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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los socios de Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de
Canarias, S.L. (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023 y la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo
y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la Nota 2.a de la memoria) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

rundam

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacidn
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962, C.I.F.: B-7910446%
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.
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Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién
sobre estas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Hemos determinado que no existen riesgos mas significativos considerados en la auditoria que se
deban comunicar en nuestro informe.

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2023, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién
de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacidn que contiene el informe de gestidn concuerda con la de
las cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa
gue resulta de aplicacion.



Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a fa
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espaiia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo de este informe de auditoria se incluye una descripcién mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcién es parte
integrante de nuestro informe de auditoria.

DELOITTE, S.L. . o
Inscrita en el RO.AC. nesoo2  “AUDITORZS

ho’ X DELOITTE, S.L.

2024 Nam. 01/24/15152
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4 de junio de 2024



Anexo de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

nesponsabtiidades del auditor en

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacidn con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Cuentas Anuales e Informe de Gestién

31 de diciembre de 2023



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.
Balances
al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en euros)

Activo Nota Ano 2023 Ao 2022
Inmovilizado intangible 5 - 4373
Aplicaciones informaticas - 4.373
Inmovilizado material 6 712.910 4.007.363
Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario y otro
inmovilizado material 301.875 3.132.558
Inmovilizado en curso y anticipos 411.035 874.805
Inversiones financieras a largo plazo 8,9 15.389.959 70.521
Otros activos financieros 15.389.959 70.521
Activos por impuesto diferido 16 - -
Total Activo No Corriente 16.102.869 4.082.257
Existencias 7.852.444 9.909.158
Comerciales 1 7.846.003 9.909.158
Anticipos a proveedores 6.441 -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8,9 9.109.975 8.715.574
Clientes por ventas y prestaciones de servicio a corto plazo 84.021 48.764
Clientes, empresas del grupo y asociadas a corto plazo 18 5.897.112 1.765.804
Deudaores varios 165.326 155.841
Personal 13.666 4.547
Otros créditos con las Administraciones Publicas 17 2.949.850 6.740.618
:Jr::ze:;slones en empresas del grupo y asociadas a corto 8,9y18 25.886.087 57.935.680
Créditos a empresas 25.886.087 57.935.680
Inversiones financieras a corto plazo 8,9 10.603.684 10.538.251
Otros activos financieros 10.603.684 10.538.251
Periodificaciones a corto plazo 10 109.762 94,723
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 12 2.358.792 3.137.157
Total Activo Corriente 55.920.744 90.330.543
Total Activo 72.023.613 94.412.800

o

Las Notas 1 a 23 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre de 2023.



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION

COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Balances
al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en euros)

Patrimonio neto y Pasivo Nota Afio 2023 Ano 2022
Fondos Propios 13 42.654.793 47.366.377
Capital 716.987 716.987
Reservas 23.649.389 31.949.665
Legal y estatutarias 143.397 143.397
Oftras Reservas 23.505.992 31.806.268
Resultado de ejercicios anteriores - (3.480.813)
Resultado del ejercicio 18.288.417 18.180.538
Total Patrimonio Neto 42.654.793 47.366.377
Provisiones a largo plazo 14 709.152 645.148
Deudas a largo plazo 15 - 14.101.208
Total Pasivo No Corriente 709.152 14.746.356
Provisiones a corto plazo 14 86.719 76.090
Deudas a corto plazo - 6.361.512
Deudas con entidades de crédito 15 - 5.518.487
Otros pasivos financieros - 843.025
Deudas a corto plazo con empresas del grupo 18 122,282 9.452
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 28.450.667 25.853.013
Proveedores a corto plazo 2.148.216 1.526.427
Proveedores empresas del grupo y asociadas a corto plazo 18 3.237.914 1.763.158
Acreedores varios 16 21.725.435 19.813.115
Personal, remuneraciones pendientes de pago 711.478 977.425
Pasivos por impuesto corriente 17 93.364 1.396.234
Otras deudas con las Administraciones publicas 17 534.260 376.654
Total Pasivo Corriente 28.659.668 32.300.067
Total Patrimonio Neto y Pasivo 72.023.613 94.412.800

Las Notas 1 a 23 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre de 2023.



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los gjercicios anuales
terminados en 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en euros)

Nota Ano 2023 Ano 2022
OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios 19 194.248.334 162.412.180
Ventas 193.573.558 161.860.357
Prestacion de servicios 674.776 551.823
Aprovisionamientos 19 (63.652.849) (53.745.830)
Consumo de mercaderias (63.543.693) (53.745.830)
Deterioros de mercaderias 11 (109.156) -
Otros ingresos de explotacién 21 5.000.142
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 21 142

Subvenciones de explotacion incorporadas al
resultado del ejercicio 19 ) 5.000.000
Gastos de personal 19 (11.327.683) (9.906.547)
Sueldos, salarios y asimilados (8.275.632) (7.333.680)
Cargas Sociales (3.052.052) (2.572.868)
Otros gastos de explotacién (95.387.686) (79.755.498)
Servicios exteriores 19 (95.285.222) (79.657.533)
Tributos (106.211) (96.629)
Otros gastos de gestion corriente 3.747 (1.336)
Amortizacién del inmovilizado 5y6 (3.525.300) (2.863.826)
Deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado (38.711) (189.644)
Deterioros y pérdidas (38.711) (189.644)
Resultado de explotacion 20.316.126 20.950.977
Ingresos financieros 1.092.138 1.444.827
De va!ores negociables y otros instrumentos 1.092.138 1.444.827

financieros

De empresas del grupo y asociadas 9y 18 1.092.138 1.444.827
De terceros - -
Gastos financieros (688.652) (422.449)
Por deudas con empresas del grupo 18 - -
Por deudas con terceros 15 (688.652) (422.449)
Diferencias de cambio (3) (11.198)
Resultado financiero 403.482 1.011.179
Resultado antes de impuestos 20.719.608 21.962.156
Impuestos sobre beneficios 17 (2.431.191) (3.781.619)
Resultado del ejercicio procedente de operaciones 18.288.417 18.180.537

continuadas

Jh

Las Notas 1 a 23 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente

al ejercicio 2023.
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SOCIEDAD DE DISTRIBUCION

COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Estados de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios anuales
terminados en 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022

Flujos de efectivo de actividades de explotacion
Resultado del ejercicio antes de impuestos

Ajustes del resultado
Amortizacién del inmovilizado (nota 5y 8)
Correcciones valorativas por deterioro (notas 9y 11)
Variacion provisién existencias
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencias de cambio

Cambios en el capital corriente
Existencias (nota 19b)
Deudores y otras cuentas a cobrar
Otros activos corrientes y no corrientes
Acreedores y otras cuentas a pagar

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Cobros de intereses
Cobros de subvenciones
Pagos de intereses
Pagos por impuesto sobre beneficios (nota 17)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién

Fiujos de efectivo de actividades de inversién

Pagos por inversiones
Empresas del grupo y asociadas (nota 18)
Inmovilizado material (nota 6)
Inversiones financieras

Cobros por desinversiones
Otros cobros por inversiones: Deudas con empresas del grupo y asociadas (nota 18)
Inversiones financieras

Flujos de efectivo de las actividades de inversiéon

Flujos de efectivo de actividades de financiacién
Pagos por dividendos y remuneracién de otros instrumentos de Patrimonio

Patrimonio
Dividendos (nota 13)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Deudas con entidades de crédito (nota 15)

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

Aumento / (disminucién) neta del efectivo o equivalentes

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

al ejercicio 2023,

2023 2022
20.719.608 21.962.157
3.269.684 2.042.290
3.525.300 2.863.826
38.711 189.644
109.156 -
(1.092.138) (1.444.827)
688.652 422 449
3 11.198
(200.913) (5.986.884)
1.947.558 31.647
(557.852) (1.067.406)
(15.039) (5.013.768)
(1.575.580) 62.643
1.673.899 (6.302.543)
1.092.138 1.444.827
5.000.000 -
(684.178) (438.934)
(3.734.061) (7.308.436)
25.462.278 11.715.020
(15.652.722) (6.498.751)
- (5.357.109)
(265.184) (1.054.066)
(15.387.538) (87.576)
32.052.259 4.052
32.049.593 -
2.666 4.052
16.399.537 (6.494.699)
(23.000.000) -
(23.000.000) -
(19.640.180) -
(19.640.180) (2.859.820)
(42.640.180) (2.859.820)
(778.365) 2.360.501
3.137.157 776.656
2.358.792 3.137.157

oTNE

Las Notas 1 a 23 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondiente
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SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.I.

Memoria de las cuentas anuales
Ejercicio 2023

Naturaleza y Actividades de la Sociedad

Aldeasa Canarias, S.A. se constituy6 el 16 de octubre de 1998 con un capital inicial de 60.000
euros, estando actualmente su domicilio social en la ¢/ Beneficiado José Estupifian n° 1,
Poligono Industrial El Goro, Telde, Gran Canaria. La Sociedad comenz6 su actividad en el
ejercicio 2000.

Con fecha 5 de octubre de 2000 la Junta General acordé el cambio de denominacién por la
actual, pasando a denominarse Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de
Canarias, S.A., y con fecha 16 de enero de 2001 se llevé a cabo la transformacién de
sociedad anénima en sociedad limitada, constituyéndose la actual Sociedad de Distribucion
Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. (en adelante, la Sociedad).

Con fecha 28 de diciembre de 2016 las Juntas Generales de Socios de Dufry Islas Canarias
S.L. y de la Sociedad aprobaron su fusién directa, por la que la Sociedad absorbia a Dufry
Islas Canarias, S.L. (Sociedad absorbida). Como consecuencia de la fusién, se produjo la
disolucion sin liquidacion de Dufry Islas Canarias, S.L. y la transmisién en bloque de su
patrimonio a la Sociedad, adquiriendo ésta por sucesién universal los derechos y obligaciones
de la primera. Con fecha 22 de marzo de 2017 se inscribié en el Registro Mercantil la escritura
de fusion. Desde el punto de vista contable, el efecto de la fusidn se consideréd desde el 1 de
enero de 2016, de acuerdo con la legislacién vigente. La informacion relacionada con esta
fusion se encuentra recogida en las cuentas anuales del ejercicio 2016.

Su Socio mayoritario es World Duty Free Group, S.A.U. (véase nota 13). Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, la Sociedad estaba incluida en el perimetro del Grupo World Duty Free,
S.p.A., (antes denominada World Duty Free, S.r.L.) domiciliada en via Lancetti, 43, Milano,
Italia y cotizada en la bolsa de Milan hasta noviembre de 2015, tras su adquisicién por Dufry
Financial Services, B.V, dependiente a su vez de la entidad Dufry AG, domiciliada en Basilea
(Suiza), y cotizada en la bolsa de Zurich.

Objeto Social

Los Estatutos de la Sociedad exponen que el objeto social de la misma consiste en:

1. La construccién y/o explotacion de tiendas que tengan por objeto la venta al por menor de
toda clase de articulos y la compraventa e intermediacion al por mayor de toda clase de
articulos y mercancias.

2. La promocién, explotacion y gestion de hoteles, parques tecnolégicos, culturales,
formativos, recreativos y tematicos, y de ocio en general, asi como las actividades conexas
y derivadas de las anteriores que resulten necesarias y convenientes.

3. La explotacién de los negocios y prestacion de toda clase de servicios de organizacion de
viajes, restauracion, hosteleria, explotacion de maquinas recreativas y actividades
complementarias.

4. Asesoria, consultoria y promocién inmobiliaria y de construccion; arrendamiento y
subarrendamiento de locales y, en general, de bienes inmuebles.
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Actividad de la Sociedad

La actividad de la Sociedad consiste, fundamentalmente, en la gestion de tiendas situadas
en aeropuertos de las Islas Canarias.

El detalle de tiendas gestionadas por la Sociedad al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022 es el siguiente:

2023 2022

Tiendas Tiendas Tiendas Tiendas

Aeropuerto Duty Free Duty Paid Duty Free Duty Paid
Gran Canaria 4 1 4 1
Tenerife 4 5 4 4
Fuerteventura 3 1 3 1
Lanzarote 2 1 2 1
La Palma 1 - 1 -
Total 14 8 14 7

En diciembre de 2023 se inauguré el primer punto de restauracion de la Sociedad en el
aeropuerto de Tenerife Sur.

Con fecha 22 de diciembre de 2022 AENA publicé la licitacién de los contratos de
arrendamiento de los espacios destinados a las tiendas libres de impuestos de su red de
aeropuertos. La licitacion se dividié en seis lotes, uno de los cuales correspondia a los
aeropuertos situados en las Islas Canarias: Fuerteventura, Las Palmas de Gran Canaria, La
Palma, Lanzarote, Tenerife Norte y Tenerife Sur, que la Sociedad ya operaba en ese
momento y cuyo contrato vencia el 31 de octubre de 2023. La Sociedad se presentd a la
licitacién, que le fue adjudicada el 30 de mayo de 2023, y cuyo contrato se firmé con fecha
10 de agosto de 2023, entrando en vigor el 1 de noviembre de este mismo afo. La duracion
de este contrato es de doce afios, con la posibilidad de tres prorrogas adicionales de un afo
cada una, que podra solicitarse tanto a instancia de Aena como del arrendatario con seis 6
meses de antelaciéon como minimo a la fecha de finalizacion del contrato o de cada prérroga
concedida anteriormente. Sera potestad de Aena la aceptacion o denegacion de una de estas
prérrogas si la iniciativa es a instancia de la Sociedad.

Adicionalmente a los puntos de venta de este contrato, la Sociedad explota tres tiendas de
moda y de alimentacion, a través de otros cuatro contratos firmados con AENA y con
duraciones entre uno y cuatro afios.

La gestion de los riesgos de la Sociedad incluye la identificacion y evaluacion de los posibles
impactos relacionados con el cambio climatico en su actividad Y en sus estados financieros,
asi como de los derivados de su contribucién a la mitigacién del mismo. En este sentido, dada
la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidad, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativas con relacién al patrimonio, la situacién financiera y los resultados de Ia misma.
Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a la informacién medioambiental.
e
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Bases de presentacion

(a) Marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

(b)

()

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, el cual ha
sido modificado por el Real Decreto 602/2016 y por el Real Decreto 172021, y sus
adaptaciones sectoriales.

c) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus
normas complementarias.

d) Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Imagen fiel

Las cuentas anuales se han obtenido a partir de los registros contables de Ia Sociedad y
se han preparado de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que le
resulta de aplicacion y en particular, los principios y criterios contables en &l contenidos,
con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera al 31 de
diciembre de 2023, de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha.

Las cuentas anuales se presentan en euros, que es la moneda funcional y de presentacion
de la Sociedad, salvo que se indique lo contrario.

Los Administradores estiman que estas cuentas anuales del gjercicio 2023 seran
aprobadas por la Junta General de Socios sin variacién alguna.

Aspectos criticos de la valoracion v estimacién de las incertidumbres Yy juicios relevantes

en la aplicacién de politicas contables

La preparacion de las cuentas anuales requiere la aplicacion de estimaciones contables
relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de aplicacién
de las politicas contables de la Sociedad.

En este sentido, se resumen a continuacion un detalle de los aspectos que han implicado
un mayor grado de juicio, complejidad o en los que las hipétesis y estimaciones son
significativas para la preparacion de las cuentas anuales:

- La correccion valorativa de existencias y por insolvencias de clientes implica un
elevado juicio por parte de la Direccion, asi como la revisién de la antigledad de
los productos en el caso de existencias y de los saldos individuales de los clientes
en base a su calidad crediticia, tendencias actuales del mercado y analisis
histérico de las insolvencias a nivel agregado.

)
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La determinacion del valor residual y la vida util del inmovilizado material requiere
también un alto grado de juicio por parte de la Direccion y es revisado al cierre de
cada ejercicio. La Sociedad realiza la prueba de deterioro del inmovilizado
material cuando existen indicios de pérdida de valor. La determinacion del valor
recuperable de una UGE implica el uso de estimaciones por la Direccion. El valor
recuperable se determina como el mayor entre el valor razonable menos costes
de venta y su valor en uso. La Sociedad generalmente utiliza métodos de
descuento de flujos de efectivo para determinar dichos valores.

En este sentido, la determinacién del valor en uso, tras la firma del nuevo contrato
en 2023, ha supuesto la aplicacion de juicios y estimaciones significativas, tanto
en la conclusion de la no necesidad de registro de deterioro de activos, como en
la conclusién de la no necesidad de reconocimiento de provisiones adicionales
por la formalizacion de contratos que pudieran considerarse onerosos ni de
desmantelamiento.

Con fecha 2 de octubre de 2021 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley
13/2021 de 1 de octubre, por la que se modificaba la Ley 16/198, de 30 de julio,
de Ordenacion de los Transportes Terrestres en material de infracciones relativas
al arrendamiento de vehiculos con conductor y para luchar contra la morosidad
en el ambito del transporte de mercancias por carretera, asi como otras normas
para mejorar la gestion en el ambito del transporte y las infraestructuras. Por
aplicacién de la Disposicion final séptima de la citada Ley se modificd
automaticamente la Renta Minima Anual Garantizada (RMAG) de los contratos
de arrendamiento o de cesi6n de local de negocio para actividades de
restauracion o de comercio minorista concluidos entre Aena SME S.A. y
operadores privados, que se encontrasen en vigor el dia 14 de marzo de 2020.
De esta forma, a partir del dia 21 de junio de 2020 la Renta Minima Anual
Garantizada (RMAG) fijada en estos contratos quedé automéaticamente reducida
en proporcion directa al menor volumen de pasajeros en el aeropuerto donde se
ubique el local respecto al volumen de pasajeros que existi6 en ese mismo
aeropuerto en 2019, no siendo exigible por Aena el pago de una RMAG por mayor
importe. Esta reduccion de la RMAG fue aplicable en 2020, asi como en todos los
afios posteriores hasta que el volumen anual de pasajeros del aeropuerto sea
igual al que existié en 2019.

En este sentido, el calculo de la minoracién de la Renta Minima Anual Garantizada
(RMAG) ha requerido el uso de estimaciones por parte de la Direccién de la
Sociedad en cuanto a la proporcién del volumen de pasajeros por aeropuerto en
el ejercicio 2020 respecto a los pasajeros del mismo aeropuerto en 2019 y su
impacto en la reduccién de la renta minima, asi como al reparto de la citada RMAG
entre los distintos aeropuertos adscritos al contrato con Aena SME S.A.

Asimismo, el célculo de provisiones por litigios y asuntos fiscales esta sujeto a un
cierto grado de incertidumbre. Si es probable que exista una obligacion al cierre
del ejercicio que va a suponer una salida de recursos, la Direccién ejerce un juicio
en determinar si es probable que el proceso resulte en una salida de recursos y
en la estimacion del importe y se reconoce una provision.

L£c



3)

SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Memoria de las cuentas anuales
Ejercicio 2023

- Los pasivos por retribuciones a largo plazo al personal y el coste neto por estos
conceptos se determinan en funcién de célculos actuariales. Estas valoraciones
se basan en hipotesis clave incluyendo la tasa de descuento, la tasa esperada de
retorno de activos, incrementos estimados de salarios y tasas de mortalidad. Las
hipotesis de tasas de descuento reflejan las tasas disponibles de inversiones de
renta fija de alta calidad con la duracién apropiada a la fecha del balance. La tasa
esperada de retorno de los activos se determina uniformemente, considerando
tasas historicas de retorno a largo plazo y la naturaleza de la asignacion de los
activos. Debido a los cambios en las condiciones econémicas y de mercado las
hipétesis clave pueden diferir de las actuales y pueden suponer variaciones a los
pasivos.

- Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias
temporarias deducibles, bases imponibles negativas pendientes de compensar y
deducciones pendientes de aplicar, para las que es probable que la Sociedad
disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos
activos. Los Administradores tienen que realizar estimaciones significativas para
determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar,
teniendo en cuenta los importes y las fechas en las que se obtendran las
ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de las diferencias temporarias
imponibles. La Sociedad no tiene registrados activos por impuesto diferido al 31
de diciembre de 2023 ni al 31 de diciembre de 2022. Adicionalmente, la Sociedad
tiene bases imponibles negativas pendientes de compensar al 31 de diciembre de
2023 por importe de 12.664.817 euros (33.482.653 euros al 31 de diciembre de
2022) (nota 17).

A pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se
han calculado en funcién de la mejor informacidn disponible al 31 de diciembre de 2023,
es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su
modificacién en los proximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales de las
modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar durante los
proximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

(d) Comparacién de la informacion

Las cuentas anuales presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio
2023, las correspondientes al ejercicio anterior que formaban parte de las cuentas anuales
del ejercicio 2022 aprobadas por la Junta General de Socios de fecha 10 de julio de 2023.
En la memoria también se incluye informacién cuantitativa del ejercicio anterior, salvo
cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.

(e) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 no se han producido cambios
en criterios contables significativos respecto a los criterios aplicados en el gjercicio 2022.

Distribucién de Resultados

La propuesta de distribucién de los beneficios de la Sociedad del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2023 es la siguiente:

; kﬁf *
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Ejercicio 2023
Euros
Base de reparto
Beneficio del ejercicio 18.288.417
Distribucioén
A Reserva voluntaria 18.288.417
18.288.417

Normas de Reaistro v Valoracion

(@) Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de
adquisicion y se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el importe de
las amortizaciones y, en su caso, correcciones valorativas por deterioro acumuladas. El
coste del inmovilizado intangible adquirido mediante combinaciones de negocios es su
valor razonable en la fecha de adquisicion.

Patentes v marcas

La propiedad industrial se reconoce por los importes satisfechos para la adquisicion de la
propiedad o del derecho al uso de las diferentes manifestaciones de la misma, o por los
gastos incurridos con motivo del registro de las desarrolladas por la empresa.

Aplicaciones informaticas

Esta partida incluye los importes satisfechos por la adquisicion de las licencias de uso de
diversos programas informaticos. Las reparaciones que no representan una ampliacion de
la vida Util y los costes de mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se producen.

La amortizacion de los inmovilizados intangibles se realiza distribuyendo el importe

amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util mediante Ia aplicacion de los
siguientes criterios:

Método de Afios de vida util

amortizacion estimada
Patentes y marcas Lineal 5
Aplicaciones informaticas Lineal 3

A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicién menos, en
caso de ser aplicable, su valor residual.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacion de los
inmovilizados intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.
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La Sociedad evaltla y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado intangible de acuerdo
con los criterios que se mencionan en el apartado 4 (c).

Los costes incurridos en la realizacion de actividades que contribuyen a desarrollar el valor
del negocio de la Sociedad en su conjunto, como fondo de comercio, marcas y similares
generadas internamente, asi como los gastos de establecimiento se registran como
gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

(b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se reconoce inicialmente por su coste, ya sea el precio de
adquisicion o coste de produccion. El coste del inmovilizado material adquirido mediante
combinaciones de negocios es su valor razonable en la fecha de adquisicion.

El inmovilizado material se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y, en su caso, correcciones valorativas por deterioro
acumuladas.

Las inversiones de caracter permanente realizadas en inmuebles arrendados por la
Sociedad mediante un contrato de arrendamiento operativo se clasifican como
inmovilizado material. Las inversiones se amortizan durante el plazo menor de su vida (il
0 el plazo del contrato de arrendamiento.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su
importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida Gtil o la vida de la concesion,
si esta fuera menor. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de
adquisiciéon menos su valor residual.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se amortiza linealmente seglin
el siguiente detalle:

ARos de

vida util

estimada
Instalaciones técnicas y maquinaria 3-12,56
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5,5-10
Otro inmovilizado material 4-10

La Sociedad revisa el valor residual, la vida atil y el método de amortizacion del
inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos costes
incurridos en la medida en que supongan un aumento de su capacidad, productividad o
alargamiento de la vida util, debiéndose dar de baja el valor contable de los elementos
sustituidos. En este sentido, los costes derivados del mantenimiento diario del
inmovilizado material se registran en resultados a medida que se incurren.

En cada cierre de ejercicio, la Sociedad evalua y determina las correcciones valorativas
por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado
material de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado 4 (c).
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(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable de los
mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el
valor razonable, menos costes de venta, y su valor en uso.

Las perdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El valor recuperable se determina para la unidad generadora de efectivo a la que cada
activo individual pertenece y las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor reducen
el valor de los activos prorrateando en funcién del valor contable de los mismos, con el
limite para cada uno de ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de venta,
su valor de uso y cero. En este sentido, se ha identificado como Unidad Generadora de
Efectivo (UGE) a cada contrato.

La Sociedad evalla, en cada fecha de cierre, si existe algtin indicio de que la pérdida por
deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber
disminuido. Las pérdidas por deterioro de activos solo se revierten si se hubiese producido
un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta de
perdidas y ganancias (circunstancia no permitida en el caso especifico del fondo de
comercio). No obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable
del activo por encima del valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no
se hubiera registrado el deterioro.

Elimporte de la reversion de la pérdida de valor de la UGE se distribuye entre los activos
no corrientes de la misma, prorrateando en funcién del valor contable de los activos, con
el limite por activo del menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera
tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las
amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de
manifiesto una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en
pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(d) Arrendamientos

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento.

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como
arrendamientos financieros. En caso contrario, se clasifican como arrendamientos
operativos. Durante los ejercicios 2023 y 2022 |a Sociedad no ha tenido vigentes contratos
de arrendamiento financiero.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, en su caso netas de los incentivos
recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamiento,
excepto que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar mas
adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable
que se vaya a incurrir en las mismas.
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(e) Canones por Concesiones

La Sociedad gestiona tiendas en aeropuertos de las Islas Canarias. Las concesiones
otorgadas por las autoridades aeroportuarias para operar las mismas pueden incluir una
o varias tiendas y se conceden mediante concurso publico o privado o negociacion (véase
nota 1).

Las autoridades aeroportuarias garantizan el derecho a vender productos de unas
categorias predefinidas durante el periodo de concesién, seguin se define en los propios
acuerdos, los cuales incluyen, entre otros:

e Céanones e importes minimos garantizados
e Compromisos de inversién

e Ubicacion de las tiendas

Los canones concesionales son generalmente variables, basados en el volumen de
ventas, con un importe minimo de garantia, determinado en funcion de las ventas
estimadas, en base a proyecciones de trafico de pasajeros y gasto medio por pasajero,
de acuerdo con lo estipulado por la Sociedad en el concurso celebrado por la autoridad
aeroportuaria para la adjudicacion de estas concesiones.

La Sociedad analiza las disposiciones de cada contrato para identificar si contiene o no
un arrendamiento, teniendo los contratos de concesion caracteristicas que sugieren que
contienen un arrendamiento y otras que podrian sugerir otro tipo de contrato.

De acuerdo con lo mencionado arriba, la Sociedad contabiliza estos contratos de manera
similar a los contratos de arrendamiento operativo. En el caso de que incluyan importes
minimos de garantia, éstos se analizan al principio del acuerdo y se consideran como fijos
o variables en funcién, entre otros, de la existencia de mecanismos de ajuste a los
mencionados minimos de garantia, asi como de la evaluacion por parte de la gerencia de
probabilidad de que dichos ajustes tengan Iugar, asi como de la probabilidad de que las
rentas a pagar superen el importe de las garantias, factores que se reevaltan cuando hay
un cambio en las circunstancias.

De acuerdo con la evaluacion de las circunstancias del contrato indicado en el parrafo
anterior, cuando se considera que el pago de los minimos de garantia tiene caracter
contingente, la Sociedad reconoce un gasto por el canon de concesion a pagar devengado
durante el periodo correspondiente. Por el contrario, la Sociedad aplica el método lineal
para el reconocimiento de aquellas cantidades que se consideran fijas cuando se
considere probable que el pago de los importes minimos garantizados sera de aplicacion.

(f) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial
como un activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de
conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con las definiciones de
activo financierg, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo
a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccion en el momento de su
reconocimiento inicial.
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Activos financieros a coste amortizado

Incluye activos financieros, incluso los admitidos a negociacién en un mercado
organizado, para los que la Sociedad mantiene la inversién con el objetivo de percibir
los flujos de efectivo derivados de la ejecucion del contrato, y las condiciones
contractuales del activo dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del principal

pendiente.
Con caracter general, se incluyen en esta categoria:

= Créditos por operaciones comerciales: originados en la venta de bienes o en la
prestacion de servicios por operaciones de trafico con cobro aplazado, y

= Créditos por operaciones no comerciales: proceden de operaciones de
prestamo o crédito concedidos por la Sociedad cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable. Los préstamos y partidas a cobrar se componen
de créditos por operaciones comerciales y créditos por operaciones no
comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo, distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos
financieros.

Estos activos, incluidos los que se mantienen con compaiiias del Grupo, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, es
el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccién que les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, los activos financieros a coste amortizado se
registraran aplicando dicho criterio de valoracién imputando a la cuenta de pérdidas
y ganancias los intereses devengados aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un aflo y que no tengan un tipo de interés contractual, se valoran por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Intereses

Los intereses se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias por
el método del tipo de interés efectivo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos
devengados y no vencidos en dicho momento. Se entiende por intereses explicitos
aquellos que se obtienen de aplicar el tipo de interés contractual del instrumento
financiero.

Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Sociedad ha
traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.
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Si la Sociedad no ha cedido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del
activo financiero, éste se da de baja cuando no se retiene el control. Si la Sociedad
mantiene el control del activo, continta reconociéndolo por el importe al que esta
expuesta por las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su implicacién
continuada, reconociendo el pasivo asociado.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados
por la diferencia existente entre su valor contable y la suma de Ia contraprestacion
recibida, neta de gastos de la transaccion, incluyéndose los activos obtenidos o
pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto.

La Sociedad no da de baja los activos financieros en las cesiones en las que retiene
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el
descuento de efectos, las operaciones de factoring, las ventas de activos financieros
con pacto de recompra a un precio fijo o al precio de venta mas un interés y las
titulizaciones de activos financieros en las que la Sociedad retiene financiaciones
subordinadas u ofro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las
perdidas esperadas. En estos casos, la Sociedad reconoce un pasivo financiero por
un importe igual a la contraprestacion recibida.

Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido
una peérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado
de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo
y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de
efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser
estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por
deterioro de préstamos y partidas a cobrar, cuando se ha producido una reduccién o
retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del
deudor.

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el importe de la
pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor contable del activo
financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
tipo de interés efectivo original del activo. Para los activos financieros a tipo de interés
variable se utiliza el tipo de interés efectivo que corresponde a la fecha de valoracion
segun las condiciones contractuales.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en
ejercicios posteriores, si la disminucion puede ser objetivamente relacionada con un
evento posterior a su reconocimiento. No obstante, la reversién de la pérdida tiene
como limite el coste amortizado que hubieran tenido los activos, si no se hubiera
registrado la pérdida por deterioro de valor.
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(v) Pasivos financieros

Los pasivos financieros clasificados como pasivos financieros a coste amortizado son
aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, 0 aquellos
que, sin tener un origen comercial, no siendo instrumentos derivados, proceden de
operaciones de préstamo o crédito recibidos por la Sociedad. Se reconocen
inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion
que son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el
importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor nominal.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha
cumplido con la obligacion contenida en el pasivo o bien esta legalmente dispensada
de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo ya sea en virtud de un
proceso judicial o por el acreedor.

La Sociedad reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de
una parte del mismo cancelado o cedido a un tercero y la contraprestacién pagada,
con cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias.

(vi) Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio
de la sociedad, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de patrimonio emitidos por la Sociedad se registran en el patrimonio
neto por el importe recibido, neto de los gastos de emision.

(g) Existencias

Las existencias, que corresponden a mercaderias para la venta en las tiendas de la
Sociedad, se valoran inicialmente por el coste de adquisicion.

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor después de deducir
cualquier descuento, rebaja u otras partidas similares, asi como los intereses incorporados
al nominal de los débitos, mas los gastos adicionales que se producen hasta que los
bienes se hallen ubicados para su venta y otros directamente atribuibles a la adquisicion.

Los descuentos concedidos por proveedores se reconocen en el momento en que es
probable que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesién como una
reduccion del coste de las existencias que los causaron y el exceso, en su caso, como
una minoracién de la partida aprovisionamientos de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Dado que las existencias de la Sociedad no necesitan un periodo de tiempo superior a un
afio para estar en condiciones de ser vendidas, no se incluyen gastos financieros en el
precio de adquisicién o coste de produccion.

Las devoluciones de compras se imputan como menor valor de las existencias objeto de
devolucion.

Los anticipos a cuenta de adquisiciones de existencias figuran valorados por su coste.
El coste de las mercaderias se asigna a las distintas unidades en existencias mediante la

aplicacion del método de precio medio ponderado.
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El valor de coste de las existencias es objeto de correccion valorativa en aquellos casos
en los que su coste exceda su valor neto realizable. A estos efectos se entiende por valor
neto realizable su precio estimado de venta menos los costes necesarios para la misma.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion o
a su coste de produccion, se efectlan las oportunas correcciones valorativas,
reconociéndolas como un gasto en la cuenta de pérdidas Yy ganancias. La correccioén
valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados. si las circunstancias que
causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando existe una clara evidencia de
un incremento del valor neto realizable como consecuencia de un cambio en las
circunstancias econémicas. La reversion de la correccion valorativa tiene como limite el
menor del coste y el nuevo valor neto realizable de las existencias.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias se
reconocen contra el epigrafe de Aprovisionamientos.

(h) Efectivo v otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en cajay los depositos
bancarios a la vista en entidades de crédito que cumplen con todos los siguientes
requisitos:
» Son convertibles en efectivo.
+ En elmomento de su adquisicién su vencimiento no era superior a tres meses.
* No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.
¢+ Forman parte de la politica de gestién normal de tesoreria de la Sociedad.
A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos

liquidos equivalentes los descubiertos ocasionales que forman parte de la gestion de
efectivo de la Sociedad.

(i) Compromisos con el personal

El Convenio Colectivo de la Sociedad establece que ésta realizara por cada trabajador un
pago extraordinario del 25% de su salario neto de los 12 meses anteriores al cumplimiento
de los 15 afios de antigliedad. Este pago extraordinario se repetira cuando se cumplan
los 30 afios de antigiiedad.

Las retribuciones a realizar de acuerdo a este compromiso se registran a medida que los
empleados prestan sus servicios. El importe de las retribuciones devengadas se registra
como un gasto por retribuciones a los empleados.

El pasivo por este concepto reconocido en el balance corresponde al valor actual de los
compromisos adquiridos a la fecha de cierre.

() Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe un
plan formal detallado y se ha generado una expectativa valida entre el personal afectado
de que se va a producir la rescision de la relacion laboral, ya sea por haber comenzado a
ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales caracteristicas.

Las indemnizaciones por cese voluntario se reconocen cuando han sido anunciadas, sin
que quepa posibilidad realista de retirar la oferta y se valoran por la mejor estimacion del
colectivo de empleados que se van a acoger al plan.
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(k) Retribuciones a empleados a corto plazo

La Sociedad reconoce el coste esperado de las retribuciones a corto plazo en forma de
permisos remunerados cuyos derechos se van acumulando, a medida que los empleados
prestan los servicios que les ptorgan el derecho a su percepcion. Si los permisos no son
acumulativos, el gasto se reconoce a medida que se producen los permisos.

La Sociedad reconoce el coste esperado de la participacion en ganancias o de los planes
de incentivos a trabajadores cuando existe una obligacién presente, legal o implicita como
consecuencia de sus sucesos pasados y se puede realizar una estimacién fiable del valor
de la obligacion.

() Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

Los Administradores de la Sociedad en la formulacion de las cuentas anuales diferencian
entre:

a. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de
sucesos pasados, cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos,
pero que resultan indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de
cancelacion.

b. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacién futura esta condicionada a que ocurra, o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima
que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario.
Los importes reconocidos en el balance corresponden a la mejor estimacién a la fecha de
cierre de los desembolsos necesarios para cancelar la obligacién presente, una vez
considerados los riesgos e incertidumbres relacionados con la provisién Yy, cuando resulte
significativo, el efecto financiero producido por el descuento, siempre que se pueda
determinar con fiabilidad los desembolsos que se van a efectuar en cada periodo. El tipo
de descuento se determina después de impuestos, considerando el valor temporal del
dinero, asi como los riesgos especificos que no han sido considerados en los flujos futuros
relacionados con la provision.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos financieros en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias esperadas por la enajenacion
0 abandono de activos.

Las provisiones se revierten; contra resultados cuando no es probable que exista una
salida de recursos para cancelar tal obligacion.

Por otra parte, los pasivos contingentes no son objeto de registro contable, detallandose
los mismos en la memoria, excepto cuando-la salida de recursos es remota.

En relacién con los activos contingentes, estos surgen por sucesos inesperados o no
planificados, de los cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios econémicos
en la Sociedad.

Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros,
puesto que ello podria significar el reconocimiento de un ingreso que quiza no sea nunca
objeto de realizacion. No obstante, cuando la realizacion del ingreso sea practicamente
cierta, el activo correspondiente no es de caracter contingente Yy, por tanto, es apropiado
proceder a reconocerlo.
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En el caso de que sea probable la entrada de beneficios econémicos a la entidad, por
causa de la existencia de activos contingentes, se informara de los mismos en memoria
de las cuentas anuales.

Los activos contingentes han de ser objeto de evaluacién de forma continuada, con el fin
de asegurar que su evolucion se refleja apropiadamente en los estados financieros. Asi
pues, en el caso de que la entrada de beneficios econémicos a la Sociedad pase a ser
practicamente cierta, se procedera al reconocimiento del ingreso y del activo en los
estados financieros del periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar y si la entrada
de beneficios econémicos se ha convertido en probable, la Sociedad informara en la
memoria sobre el correspondiente activo contingente.

(m) Ingresos por venta de bienes vy prestacién de servicios v gastos

Los ingresos y gastos se registran cuando se produce la corriente real de bienes o
servicios gue los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios
se valoran por el importe monetario recibido o, en su caso, por el valor razonable de Ia
contraprestacion recibida, o que se espera recibir, y que salvo evidencia en contrario sera
el precio acordado deducido cualquier descuento, impuestos y los intereses incorporados
al nominal de los créditos. Se incluird en la valoracién de los ingresos la mejor estimacion
de la contraprestacion variable cuando no se considera altamente probable su reversion.

El reconocimiento de los ingresos se produce cuando (0 a medida que) se produce la
transferencia al cliente del control sobre los bienes o servicios comprometidos.

Los ingresos reconocidos a lo largo del tiempo, por corresponder a bienes o servicios cuyo
control no se transfiere en un momento del tiempo, se valoran considerando el grado de
realizacion de la prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando se disponga de
informacion fiable para realizar la medicion del grado de realizacién. En caso contrario
solo se reconoceran ingresos en un importe equivalente a los costes incurridos que se
espera que sean razonablemente recuperados en el futuro.

Atendiendo a la naturaleza del negocio, la Sociedad establece acuerdos o negociaciones
con determinados proveedores relacionados con diversos asuntos comerciales, por los
cuales la Sociedad puede recibir importes adicionales a su favor. Por lo tanto, los ingresos
y gastos de la sociedad quedan afectados por dichos juicios realizados por la Direccion.
Al cierre de cada ejercicio, la Sociedad realiza su mejor estimacion de los im portes a recibir
en base a los acuerdos alcanzados.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo
de interés efectivo y los dividendos, cuando se declara el derecho del socio a recibirlos.
En cualquier caso, los intereses y dividendos de activos financieros devengados con
posterioridad al momento de la adquisicién se reconocen como ingresos en la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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En relacién con los dividendos recibidos, cualquier reparto de reservas disponibles se
calificara como una operacion de «distribucion de beneficios» Y, €n consecuencia,
originara el reconocimiento de un ingreso en el socio, siempre y cuando, desde la fecha
de adquisicion, la participada o cualquier sociedad del Grupo participada por esta tltima
haya generado beneficios por un importe superior a los fondos propios que se distribuyen.
El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realizara atendiendo
exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias
individual desde la fecha de adquisicion; salvo que de forma indubitada el reparto con
cargo a dichos beneficios deba calificarse como una recuperacion de la inversion desde
la perspectiva de la entidad que recibe el dividendo. En la memoria debera incluirse
informacién acerca de los juicios realizados en relacion con el registro de los dividendos
en estos casos.

Las primas de asistencia a la Junta General y los gastos necesarios para su celebracién
se contabilizan en la fecha en que se incurren en la partida «Otros gastos de explotacion»
dado que el importe de las mismas tiene un caracter puramente compensatorio.

(n) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente
como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las
cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la
normativa y tipos impositivos vigentes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan
a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los
pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y pendientes de
publicacién.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que
surja de una transaccién o suceso econdémico que se ha reconocido contra patrimonio
neto o de una combinacién de negocios.

Las diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos excepto que
surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccién no
afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

Las diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que resulte probable que
existan bases imponibles positivas futuras suficientes para su compensacion excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o
pasivos en una transaccion que no es una combinacién de negocios y en la fecha de Ia
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la'base imponible fiscal.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance como activos o]
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o
liguidacion.

(o) Clasificacion de activos y pasivos entre corriente y no corriente

La Sociedad presenta el balance clasificando activos y pasivos entre corriente Yy no
corriente. A estos efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los
siguientes criterios:
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- Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende
venderlos o consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacion de la
Sociedad, se mantienen fundamentalmente con fines de negociacion, se espera
realizarlos dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha de cierre o se
trata de efectivo u otros activos liquidos equivalentes, excepto en aquellos casos en
los que no puedan ser intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos
dentro de los doces meses siguientes a la fecha de cierre.

- Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo
normal de la explotacion de la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su
negociacion, se tienen que liquidar dentro del periodo de doce meses desde la fecha
de cierre o la Sociedad no tiene el derecho incondicional para aplazar la cancelacion
de los pasivos durante los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

(p) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones entre empresas del grupo se reconocen por el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida (a valores de mercado). La diferencia entre dicho
valor y el importe acordado, se registra de acuerdo con la sustancia econémica
subyacente.

(9) Transacciones en moneda extranjera

L.a moneda funcional y de presentacién de la Sociedad es el euro.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en su valoracion inicial al tipo de
cambio de contado vigente en la fecha de la transaccién.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo
de cambio de contado vigente en la fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto
positivas como negativas, que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan
al liquidar dichos elementos patrimoniales, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en el que surjan.

(r) Periodificaciones

Las periodificaciones reflejan el impacto de registrar las transacciones o hechos
economicos cuando ocurren, imputandose al ejercicio al que las cuentas anuales se
refieran, los gastos e ingresos que afecten al mismo, con independencia de la fecha de su
pago o cobro.
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(5) Inmovilizado Intangible

La composicion y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el inmovilizado intangible
durante los ejercicios 2023 y 2022 es la siguiente (expresado en euros):

2023
31 de
1 (;:ieezegze?’ro Altas Bajas diciembre
de 2023
Coste-
Patentes, licencias, marcas y
similares 2.730 - (2.730) -
Aplicaciones informaticas 39.398 - (39.398) -
42.128 - (42.128) -
Amortizaciéon Acumulada-
Ratgntes, licencias, marcas y 2.730 _ (2.730) )
similares
Aplicaciones informaticas 35.025 4.373 (39.398) -
37.755 4.373 (42.128) -
Valor neto Contable-
Patentes, licencias, marcas y ) )
similares |
Aplicaciones informaticas ' 4373 -
Total Valor neto contable 4.373 -
2022
1 de 31 de
enero de Altas Traspasos diciembre de
2022 2022
Coste-
Patentes, licencias, marcas y i )
similares 2.730 : 2.730
Aplicaciones informaticas 34677 4.810 (89) 39.398
©37.407 4.810 (89) 42.128
Amortizacion Acumulada-
Patentes, licencias, marcas y ) i
similares 2.730 2.730
Aplicaciones informaticas 34.677 437 (89) 35.025
37.407 437 (89) 37.755
Valor neto Contable-
Patentes, licencias, marcas y ) i
similares
Aplicaciones informaticas - 4.373
Total Valor neto contable - 4.373

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hay compromisos firmes de compra de elementos de

inmovilizado intangible.
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El coste de los elementos del inmovilizado intangible que estan totalmente amortizados y que
todavia estan en uso al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Euros
2023 2022
Patentes, licencias, marcas y similares - 2.730
Aplicaciones informaticas - 35.024

- 37.754

(6) Inmovilizado Material

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el inmovilizado material
durante los ejercicios 2023 y 2022 es la siguiente (expresado en euros):

31/12/2022 Altas Bajas Traspasos 31/12/2023

Coste
Instalaciones técnicas y )
maquinaria 13.458.396 (13.017.082) 478.640 919.954
Mobiliario y enseres 5.818.077 - (6.510.611) 159.919 467.385
Otro inmovilizado 797.727 - (839.021) 90.396 49.102
Inmovilizado en curso y anticipos 874.805 265.185 - (728.955) 411.035
Total 20.949.005 265.185  (19.366.714) - 1.847.476
Amortizacién acumulada
Instalaciones técnicas y 11.222.672 2.520.223  (13.016.593) 726.302
magquinaria
Mobiliario y enseres 4.964.665 926.725 (5.501.714) 389.676
Otro inmovilizado 754.305 73.979 (809.696) 18.588
Total 16.941.642 3.520.927  (19.328.003) - 1.134.566
Valor neto contable
Instalaciones técnicas y
maquinaria 2.235.724 193.652
Mobiliario y enseres 853.412 77.709
Otro inmovilizado 43.422 30.514
Inmovilizado en curso y anticipos 874.805 411.035

4.007.363 712.910

! ot



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Memoria de las cuentas anuales

Ejercicio 2023

31/112/2021 Altas Bajas Traspasos 31/12/2022
Coste
Instalaciones técnicas y maquinaria 15.339.006 174.451 (5.135.273) 3.080.212 13.458.396
Mobiliario y enseres 6.567I.75,7 - (2.019.243) 1.269.563 5.818.077
Otro inmovilizado 1.034.187 (239.745) 3.285 797.727
Inmovilizado en curso y anticipos 4.353.060 874.805 (4.353.060) 874.805
Total 27.294.010 1.049.256 (7.394.261) - 20.949.005
Amortizacion acumulada
Instalaciones técnicas y maquinaria 14.073.154 2.096.917 (4.947.399) 11.222.672
Mobiliario y enseres 6.232.831 749.520 (2.017.686) 4,964.665
Otro inmovilizado 975.570 16.952 (238.217) 754.305
Total 21.281.555 2.863.389 (7.203.302) - 16.941.642
Valor neto contable
Instalaciones técnicas y maquinaria 1.265.852 2.235.724
Mobiliario y enseres 334.926 853.412
Otro inmovilizado 58.617 43.422
Inmovilizado en curso y anticipos 4.353.060 874.805

6.012.455 4.007.363

Las bajas del ejercicio 2023 corresponden al inmovilizado de las tiendas explotadas en el
contrato de las tiendas libres de impuestos que vencia el 31 de octubre de 2023 (véase nota
1). En este contrato se establecia que, a su vencimiento, el inmovilizado sujeto al contrato
revertia en el arrendador.

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y que
todavia estan en uso al 31 de diciembre de 2023 y @ 31 de diciembre de 2022 es como sigue:

Euros
31/12/2023 31/12/2022
Maquinaria e Instalaciones 572.297 2.576.005
Mobiliario y enseres 292.932 3.814.119
Otro inmovilizado 18.586 650.552
883.815 7.040.676

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetos los elementos del inmovilizado material. En opinién de los Administradores de Ia
Sociedad, la cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad tiene compromisos de inversién en sus tiendas en
aeropuertos de las Islas Canarias por importe de 28,5 millones de euros, derivados de
diversos contratos con Aena, principalmente por el nuevo contrato de las tiendas libres de
impuestos firmado en agosto de 2023 descrito en la nota 1.
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La Sociedad utiliza métodos de descuento de flujos de efectivo para determinar el valor
recuperable a través del valor en uso. Los célculos de descuento de flujos de efectivo se
basan en proyecciones hasta la fecha fin del contrato. Los flujos considerados representan la
mejor estimacion de la Direccién sobre la evolucion futura del mercado. Las tasas de
crecimiento medio ponderado son coherentes con las previsiones incluidas en los informes
de la industria y los tipos de descuento usados son después de impuestos y reflejan riesgos
especificos relacionados con el segmento de negocio.

En el ejercicio 2023, dados los resultados operativos de la Sociedad, no se han puesto de
manifiesto indicios de deterioro alguno en el inmovilizado material de la Sociedad, ni se ha
determinado que sus contratos de explotacion de las tiendas sean onerosos.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han realizado adquisiciones de inmovilizado material
a empresas del grupo.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han capitalizado gastos financieros. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 tampoco hay elementos de inmovilizado afectos a garantias o
hipotecados.

Concesiones v arrendamientos operativos

Los pagos futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

2023 2022
Céanones Arrendamientos Canones Arrendamientos
Hasta un afo 92.878.783 17.316 880.331 420.251
Entre dos y cinco arios 390.432.332 55.128 3.011.114 -
Méas de cinco afios 671.960.333 - - -
1.155.271.448 72.444 3.891.445 420.251

(8)

Los importes de la tabla anterior han sido preparados considerando la diferente tipologfa de
contratos, estimaciones de los flujos de pasajeros y de la superficie de ventas, entre otras
variables.

En la columna canones, este cuadro incluye como pagos minimos los importes minimos de
garantia de los contratos con Aena (véase Nota 1).

El importe satisfecho por arrendamientos y canones en 2023 ha sido de 83.393.115 euros
(70.574.899 euros en 2022).

En la columna arrendamientos se incluyen los pagos derivados de contratos de
arrendamiento de oficinas, almacenes y superficies de apoyo.

Politica v Gestién de Riesgos

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros como el riesgo
de tipo de cambio, riesgo de interés en el valor razonable, riesgo de credito, riesgo de liquidez,
y riesgo de negocio. El programa de gestion del riesgo global de Ia Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.
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gestion del riesgo esta regulada por la Politica Financiera y de Gestion de Riesgos

Financieros del Grupo Dufry. En ésta se establecen la organizacion, delimitacion de la
responsabilidad, sistemas de medicién del riesgo, principios reguladores de la politica
financiera y los criterios para registrar las transacciones.

Dentro de los principios que regulan la gestion de los riesgos financieros se pueden destacar:

(i

(ii)

iii)

Objetivo de tener una estructura de capital eqdilibrada y prudente de tal forma que pueda
asegurar |a cobertura de las necesidades futuras de transacciones tanto ordinarias como
extraordinarias.

Mantenimiento de una adecuada elasticidad financiera que establezca una
disponibilidad de financiacién externa y una relacién bancaria diversificada y con
entidades de primer nivel.

Mitigacion de riesgos financieros de acuerdo con los objetivos establecidos en la Politica
de Riesgos Financieros y con los objetivos estratégicos.

Gestion de riesgos financieros

En el curso de su actividad operativa la Sociedad esta éxpuesta a los riesgos de tipo
interés, de crédito, de liquidez y de negocio. La politica establece los principios para
identificar, medir y gestionar estos riesgos con una obligaciéon para la identificacién
individualizado para cada riesgo siempre en referencia al impacto a la posicién
consolidada del Grupo.

. Riesgo de tipo de interés: referente a un pasivo financiero el riesgo de tipo de
interés puede ser considerado como de caja o de valor razonable siendo el
primero el riesgo que un incremento en la curva de tipos pueda conllevar
incremento en los costes financieros superiores a los previstos inicialmente;
mientras que el segundo consiste en que el riesgo de una bajada en la curva
de tipos no permita beneficiarse de una reduccion en los costes financieros.

Al cierre del ejercicio 2023, la Sociedad no mantiene pasivos relevantes
remunerados. El tnico activo remunerado relevante que posee la Sociedad a
cierre del ejercicio 2023 es €l crédito concedido a su matriz World Duty Free
Group, S.A.U. con un tipo dé interés fijo (véase Nota 9b).

Por tanto, los ingresos y Ios flujos de efectivo de las actividades de explotacién
de la Sociedad no se ven afectados, en su mayoria, por las variaciones en los
tipos de interés de mercado.

= Riesgo de crédito: El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida
causada por el incumplimiento de las obligaciones contractuales de las
contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no recuperar los
activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido. La
Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito. La
correccion valorativa por insolvencias de clientes se realiza a través de la
revision de saldos individuales de cada uno y en base a la calidad crediticia de
los clientes, tendencias de mercado y analisis histérico de las insolvencias a
nivel agregado. La exposicién maxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 era la siguiente:
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2023 2022

Inversiones financieras a largo plazo 15.389.959 70.521
Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar 6.160.125 1.974.956
Inversiones en empresas del grupo y i
asociadas a corto plazo 25.886.087 57.935.680
Inversiones financieras a corto plazo 10.603.684 10.538.251

58.039.855 70.519.408

El detalle por fecha de antigiiedad de los “Deudores comerciales y ofras cuentas
acobrar” al 31 de diciembre es el siguiente:

2023 2022

No vencidos 6.078.410 69.295
Menos de 30 dias 63.428 1.901.086
Entre 30 y 60 dias - 5.199
Entre 60 y 90 dias -

Entre 90 dias y 120 dias 7.323

Mas de 120 dias 24.015 12.427
Correcciones por deterioro (13.051) (13.051)
Total 6.160.125 1.974.956

Riesgo de liquidez: El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que
la Sociedad no pueda disponer de fondos liquidos, o acceder a ellos, en la
cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo momento a
sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las
disponibilidades liquidas necésarias.

Segun lo previsto-por la politica de gestion de riesgos financieros, la Sociedad
lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables vy, en su caso,
mediante la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de
facilidades de crédito comprometidas y el apoyo financiero de la sociedad
matriz del Grupo.

El balance al 31 de diciembre de 2023 presenta un fondo de maniobra positivo
por importe de 27.261.076 euros (58.030.476 euros al 31 de diciembre de
2022).

Los Administradores de la S_ociedad no anticipan problemas para atender los
compromisos futuros de la Sociedad con terceros.
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. Riesgo de negocio: Dado que la Sociedad opera'espacios comerciales
ubicados en aeropuertos, la evolucion de su actividad se encuentra fuertemente
influenciada por la evolucién del trafico aéreo, siendo éste el principal riesgo del
negocio. Adicionalmente, por la naturaleza de la actividad de la Sociedad cuyas
tiendas son adjudicadas mediante concurso publico a través de contratos de
arrendamiento con Aena que tienen un vencimiento determinado, la Sociedad esta
expuesta al riesgo de no renovacion de dichos contratos. Respecto a este riesgo, tal y
como se indica en la Nota 1, con fecha 10 de agosto de 2023 la Sociedad firmé el
contrato para la explotacion de las tiendas en aeropuertos de Fuerteventura, Gran
Canaria, La Palma, Lanzarote, Tenerife Norte y Tenerife Sur en régimen de “Travel
Value” & “Duty Free”, por un periodo de 12 afos, desde el 1 de noviembre de 2023
hasta el 31 de octubre de 2035 y con la posibilidad de tres prérrogas adicionales de un
afio cada una, lo que garantiza la continuidad del negocio en los préximos afios.

Por tltimo, la Sociedad, junto con World Duty Free Group SAU (WDFG), son parte de
dos litigios contra AENA SME:

P.O. 774/2020, mediante el cual WDFG y la Sociedad piden que se declare
perfeccionado el acuerdo de novacion por el que se modificaban las RMGA2 de todos
los contratos de arrendamiento de local de negocio entre ellas suscritos. El 27 de
octubre de 2022, el tribunal dictd sentencia mayormente favorable a WDFG vy la
sociedad. El 20 de enero de 2023, AENA presenta un recurso de apelacién que se
encuentra en curso ante el Juzgado 39 de Madrid.

P.O. 1908/2020 mediante la cual i) que se declare que todos los contratos de
arrendamiento de local de negocio suscritos entre las partes han quedado modificados
por efecto directo e inmediato de la D.F.72 de la Ley 13/2021. (ii) que se condene a
AENA a estar y pasar por la anterior declaracion. (iii) que se declare la nulidad de todas
las penalizaciones impuestas por AENA con ocasion del proceso de reapertura de
tiendas. El 3 de noviembre de 2023, el Juzgado 10 de Madrid declaré la nulidad de las
penalizaciones impuestas a WDFG y la Sociedad por importe de 846.037,77 €. Sin
embargo, desestimé la pretension de devolucion de cantidades cobradas por AENA
por importe de 1.223.740,68 € mediante la ejecucion de avales. El 15 de diciembre de
2023, AENA recurre esta sentencia; la apelacion esta en curso.

La Sociedad junto con sus asesores legales, considera que existen suficientes
argumentos para que la resolucion de este procedimiento judicial sea favorable a sus
intereses, por lo que al 31 de diciembre de 2023 los Administradores de la Sociedad
consideran que no resulta necesaria provision alguna por este concepto.

Activos Financieros

Todos los activos financieros de la Sociedad se han clasificado a efectos de valoracion, en la
categoria de “Activos financieros a coste amortizado”, no existiendo diferencia significativa
entre su valor contable y su valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022. El detalle es
el siguiente:

2023 2022
Activos financieros a largo plazo
Fianzas entregadas y pagos anticipados 15.389.959 70.521
Activos financieros a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (*) 9.109.975 8.715.574
Créditos a empresas del grupo (Nota 18) 25.886.087 57.9356.680
Fianzas entregadas y pagos anticipados 10.713.446 10.632.974

47.709.508 77.284.228

(*) Se incluyen los saldos mantenidos con las Administraciones Publicas
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a) Fianzas entregadas

El saldo de este epigrafe a largo plazo a 31 de diciembre de 2023, lo compone
principalmente la fianza depositada a AENA, dentro del contrato de explotacion de tiendas
de aeropuertos firmado en agosto de 2023 por un importe total de 15,3 millones de euros.

El importe en el corto plazo a 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponde a la fianza
depositada a AENA por importe de 10,2 millones de euros, correspondiente al contrato
que finaliz6 en octubre de 2023 (véase Nota 1) y que le fue reintegrada a la Sociedad en
febrero de 2024.

La clasificacion de las fianzas a largo plazo por vencimientos es como sigue (expresado
en euros):

2023
Anos Total no
2025 2026 posteriores corriente
Depositos y fianzas 1.000 - 15.388.959 15.389.959
2022
Afos Total no
c02s 2025 posteriores corriente
Depositos y fianzas 30.237 - 40.284 70.521

b) Créditos a empresas del arupo

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad tiene un crédito a su favor con su socio
mayoritario, por importe de 25.886.087 euros (57.935.680 euros al 31 de diciembre de
2022) que devenga un interés fijo de 2,75%, habiendo generado ingresos financieros por
importe de 1.092.138 euros en 2023 (1.444.827 euros en 2022) que figuran registrados
en la partida "Ingresos financieros — De valores negociables y otros instrumentos
financieros ~ De empresas del Grupo y asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
(Nota 18).

Este saldo muestra el importe neto derivado del acuerdo de cash pooling de la Sociedad
con su socio mayoritario que incluye los barridos de cuentas diarios.

c) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

En este epigrafe se recogen, principalmente, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no.tienen un tipo de interés contractual, asi como
los anticipos y créditos al personal.

25 ?



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Memoria de las cuentas anuales
Ejercicio 2023

El analisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas d
deterioro originadas por el riesgo de crédito de clientes es como sigue:

2023 2022
Saldo a 1 de enero 13.051 13.061
Dotaciones - -
Aplicaciones - (10)
Reversiones - -
Saldo a 31 de diciembre 13.051 13.051

Activos financieros en moneda extranjera

e las pérdidas por

El detalle de los activos financieros monetarios denominados en moneda extranjera es

como sigue:
2023 2022
Franco Franco
Suizo Total Suizo Total
Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de
servicio a corto plazo 3.073 3.073 3.073 3.073
3.073 3.073 3.073 3.073
Total activos financieros corrientes 3.073 3.073 3.073 3.073
Total activos financieros 3.073 3.073 3.073 3.073

d) Diferencias de cambio

El detalle de las diferencias de cambio de los activos financieros, reconocidas en Ia
cuenta de pérdidas y ganancias, excepto aquellos valorados a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, distinguiendo entre las transacciones que

se han liquidado y las que estan vivas o pendientes es como sigue:

Euros
2023 2022
Liquidadas Ligquidadas

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prestaciones de servicio 3) (11.198)
Total diferencias (negativas)/ positivas de cambio de activos
financieros corrientes (3) (11.198)
Total diferencias (negativas)/ positivas de cambio de activos
financieros (3) (11.198)
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(10) Periodificaciones

El detalle de los epigrafes de periodificaciones a corto plazo del activo del balance es como sigue:

Euros
2023 2022
Corto plazo ;
Otros pagos anticipados 109.762 94.723
109.762 94.723
Total 109.762 94,723

(11) Existencias

Este epigrafe del balance incluye una provision por deterioro de existencias cuyo movimiento
es el siguiente:

2023 2022
Saldo a 1 de enero 357.528 357.528
Dotacion (Nota 19b) 109.156
Reversion (Nota 19b) - -
Saldo a 31 de diciembre 466.684 357.528

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetos las existencias. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen compromisos firmes de compra de
mercaderias.

(12)  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

2023 2022
Caja 917.651 762.816
Cuentas corrientes a la vista 1.441.141 2.374.341

2.358.792 3.137.157

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas. No
existen restricciones a la disponibilidad de estos saldos.
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Fondos Propios

La composicién y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios
en el patrimonio neto.

(a) Capital

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el capital social de la Sociedad era de 716.987 euros
representado por 119.299 participaciones de 6,01 euros cada una totalmente
desembolsadas. Todas las participaciones aportan los mismos derechos.

Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 los socios de la Sociedad son:

Porcentaje de participacion

2023 2022
World Duty Free Group, S.A.U. 60,00% 60,00%
Canaria de Retailing Aeroportuario, S.A. 40,00% 40,00%

(b) Reservas

(i) Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de
Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del
beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del
capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no
existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios
futuros. Esta reserva no es distribuible a los socios y s6lo podra ser utilizada para cubrir,
en el caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

(ii) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son disponibles al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

(iii) Reservas para inversiones en Canarias

La Sociedad ha destinado parte de los resultados obtenidos a la dotacién de la Reserva
para Inversiones en Canarias. Esta reserva es disponible a partir de los cinco afios de la
materializacion de los compromisos de inversion (ver Nota 17).

(iv) Resultados negativos de ejercicios anteriores

En este epigrafe a 31 de diciembre de 2022 la Sociedad recogia los resultados negativos
pendientes de compensar del ejercicio 2020, que finalmente se compensaron con el
reparto del beneficio del ejercicio 2022.

\
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{v) Dividendos
El 13 de marzo de 2023, la Junta General de Socios aprobo la distribucion de reservas
generadas con anterioridad al ejercicio 2020 como dividendo por importe de 23 millones
de euros.

(14)  Provisiones

(a) Retribuciones a largo plazo al personal

La Sociedad esta obligada, de acuerdo con los convenios colectivos en vigor, tal como se
menciona en la nota 4 i), al pago a sus empleados de un premio por antigliedad a los 15
y a los 30 afios de permanencia en la Sociedad que se debera aportar como complemento
al Plan de pensiones externalizado en 2004.

Con fecha 29 de agosto de 2018, la Sociedad llegé a un acuerdo con los representantes
de los trabajadores para la modificacion de determinados articulos del Convenio Colectivo
anterior, entre los que se encuentra esta aportacion. Se decidié cambiar las aportaciones
al Plan de Pensiones, por pagos en némina cuando los empleados cumplan la antigiiedad
de 15y de 30 afios de permanencia, cuyo abono comenzé el 1 de enero de 2019.

La Sociedad tiene recogida por este motivo una provision total en base a un calculo
actuarial realizado por un experto independiente por importe de 795.871 euros al 31 de
diciembre de 2023 (721.238 euros a 31 de diciembre de 2022). La imputacién a resultados
de este compromiso en el ejercicio 2023 ha sido de un gasto de 74.633 euros (251.898
euros de ingreso en 2022).

La valoracién actuarial realizada por actuarios cualificados sobre el valor de las
refribuciones comprometidas se ha hecho bajo la metodologia Unidad de Crédito
Proyectada. Las principales hipétesis financieras y actuariales utilizadas en dicho analisis
son las siguientes:

2023 2022
Tablas de mortalidad PERM/F 2020 Orden 1 PERM/F 2020 Orden 1
Tipo de interés 3,68% 3,13%
Tasa de crecimiento de los
salarios 2,50% 2,50%

(b)Contingencias

La Sociedad tiene presentados avales concedidos por distintas entidades bancarias ante
las autoridades aeroportuarias y otros organismos publicos al 31 de diciembre de 2023
por importe aproximado de 58.697 miles de euros (15.919 miles de euros al 31 de
diciembre de 2022), basicamente para poder operar en las tiendas que se explotan bajo
distintas concesiones. Dicho importe se incluye tanto el aval presentado por la Sociedad
en relacion con la adjudicacion del contrato firmado en agosto de 2023, por importe de 46
millones de euros, asi como los avales asociados al contrato que finalizé en octubre de
2023, por importe de 10,4 millones de euros y que le seran devueltos a la sociedad
transcurridos seis meses desde la finalizacion de este contrato.

La Direccion de la Sociedad no prevé que surja un pasivo significativo como consecuencia

de los mencionados avales.
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Deudas con Entidades de Crédito

El detalle de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre es el siguiente:

2023 2022
A largo plazo
Préstamos con entidades de crédito - 14.121.693
Gastos formalizacion de deudas largo plazo (20.485)
- 14.101.208
A corto plazo
Préstamos con entidades de crédito - 5.518.487
Intereses devengados pendientes de pago
Gastos formalizacion de deudas corto plazo
- 5.5618.487
Total deudas con entidades de crédito - 19.619.695

Con fecha 7 de mayo de 2020 la Sociedad firmé un préstamo cuyas condiciones se regulan
bajo el amparo de la Linea de Avales COVID-19 aprobada por el Gobierno en el Real Decreto-
ley 8/2020, por importe de 20 millones de euros, con vencimiento a 5 afios y un periodo de
carencia del principal de 1 afio, pagandose durante los 4 afios siguientes 48 cuotas fijas hasta
devolver el principal. El préstamo tenia una comisién de apertura de 20 miles de euros que
se imputaba a resultados linealmente durante la vida del contrato.

El tipo de interés devengado era un tipo de interés nominal fijo del 1,75% durante el primer
afio del contrato, pasando a un tipo variable referenciado al Euribor mas un diferencial de
1,75 puntos porcentuales a partir del segundo afio y hasta la fecha del vencimiento del
contrato.

Con fecha 26 de marzo de 2021 la Sociedad firmé una ampliacion de un afio de la carencia
y duracién de este préstamo, manteniéndose el resto de las condiciones del mismo.

Este préstamo fue cancelado anticipadamente en diciembre de 2023.

Adicionaimente, con fecha 12 de noviembre de 2021 se firmé un nuevo préstamo por importe
de 2,5 millones de euros cuyas condiciones de regulan bajo el amparo de la Linea ICO Avales
de Inversion COVID-19 al amparo de la linea de avales para inversiones previstas en el
articulo 1 del Real Decreto-Ley 25/2020 de 3 de julio de medidas urgentes para apoyar la
reactivacion econémica y el empleo. El vencimiento de este préstamo era a 5 afios, con 1
afio de carencia del principal y pagandose durante los 4 afios siguientes 48 cuotas fijas hasta
devolver el principal. El préstamo tenia una comisién de apertura de 6,2 miles de euros que
se imputaba a resultados linealmente durante la vida del contrato.

El tipo de interés devengado era un tipo de interés nominal fijo del 2,25% durante el primer
afo del contrato, pasando a un tipo variable referenciado al Euribor mas un diferencial de
2,25 puntos porcentuales a partir del segundo afio y hasta la fecha del vencimiento del
contrato.

Este préstamo fue cancelado anticipadamente en marzo de 2023.
Los intereses devengados por los préstamos durante el ejercicio 2023 ascendieron a 688.652

euros (416.515 euros en 2022) de los que no hay desembolsos pendientes a cierre de ambos
ejercicios.
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(16)  Pasivos financieros por categorias v otra informacién

Todos los pasivos financieros de la Sociedad se encuentran valorados a coste amortizado.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existia diferencia significativa entre el valor contable y
el valor razonable de los pasivos financieros de la Sociedad valorados a coste amortizado.

Los gastos por intereses devengados de los pasivos financieros en el ejercicio 2023 han
ascendido a 688 miles de euros (422 mil euros en el ejercicio 2022).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hay pasivos financieros significativos denominados en
moneda extranjera.

(a) Clasificacién por vencimientos

La clasificacion de los pasivos financieros a largo plazo por vencimientos a 31 de
diciembre de 2022 es como sigue:

31.12.2022

2024 2025 2026 2027

Deudas a largo plazo

Deudas a largo plazo con )
entidades de crédito 5.590.883 5.730.618 2.779.707

A 31 de diciembre de 2023 no habia pasivos financieros a largo plazo

(b) Acreedores Comerciales v Otras Cuentas a Pagar
La cuenta de acreedores varios incluye, principalmente, el importe a pagar a Aena
por canones y servicios, que al 31 de diciembre de 2023 asciende a 18.674 miles de
euros (16.885 miles de euros al 31 de diciembre de 2022).

(c) Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores.

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores correspondiente al a
los ejercicios 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022

Numero de Dias

Periodo medio de pago a proveedores. 59 42

Ratio de operaciones pagadas. 59 40

Ratio de operaciones pendientes de

pago. 27 11
Importe en euros

Total pagos realizados 110.362.916 106.460.468

Total pagos pendientes. 2.470.696 4.539.681
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Conforme a la Resolucion del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a
proveedores se han tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes
a la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de
entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista
en esta Resolucién, a los acreedores comerciales por deudas con suministradores
de bienes o servicios, incluidos en 1as partidas “Proveedores” y “Acreedores varios”
del pasivo corriente del balance.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre
desde la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios a cargo del proveedor
y el pago material de la operacion.

A continuacién, se detalle el volumen monetario y nimero de facturas pagadas dentro
del plazo legal establecido:

2023
Volumen monetario (euros) 100.259.561
Porcentaje sobre el total de pagos ,,
; 91%
realizados
Numero de facturas 5.698
Porcentaje sobre el total de facturas 70%

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el ejercicio 2023 seglin la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra |a
morosidad en las operaciones comerciales es de 30 dias, excepto que exista un
acuerdo entre las partes con un plazo maximo de 60 dias.

(d) Diferencias de cambio pasivos financieros

En los ejercicios 2023 y 2022 no hay diferencias de cambio reconocidas en resultados
por los instrumentos financieros de pasivo.
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(17)  Situacién Fiscal
El detalle de los saldos con Administraciones Publicas es como sigue:
Euros
2023 2022
No corriente Corriente No corriente Corriente
Activos
IGIC y similares - 2.747.373 - 1.632.853
Impuestos Especiales - 202.477 - 107.765
Otras créditos a cobrar subvenciones - 5.000.000
- 2.949.850 - 6.740.618
Pasivos
Seguridad Social - 404.965 - 290.648
Retenciones - 129.295 - 86.006
Pasivos por impuesto corriente - 93.364 - 1.396.234
- 627.624 - 1.772.888
La conciliacién entre el resultado del ejercicio y la base imponible, asi como el calculo del
gasto por Impuesto de Sociedades se detalla en la siguiente tabla:
Euros
2023 2022
Base Cuota 25% Base Cuota 25%
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 18.288.417 18.180.537
Impuesto sobre sociedades 2.431.191 3.781.619
Beneficios antes de impuestos 20.719.608 5.179.902 21.962.156 5.490.539
Diferencias permanentes (aumentos) 2.348 587 12 3
Diferencias temporarias no activadas (3.826.628) (956.656) (952.384) (238.095)
Base imponible previa 16.895.326 21.009.784
Utilizacién Base Imponibles Negativas (11.826.726) (2.956.682) (5.252.446) (1.313.112)
Base Imponible 5.068.600 15.757.338
Deducciones y bonificaciones aplicadas (187.251) (187.251) (991.099) (991.099)
Ajustes de afios anteriores 1.351.291 833.383
Gasto por Impuesto sobre Sociedades 2.431.191 3.781.619

Las diferencias permanentes de ambos ejercicios corresponden a sanciones no deducibles.

Las diferencias temporarias incluyen, fundamentalmente, el ajuste por la diferencia de criterio
entre la amortizacién contable y la fiscalmente deducible, ascendiendo ésta a 3,8 millones de
euros negativos en el 2023 (0,6 millones de euros negativos en el 2022). Estas diferencias
temporarias no se encuentran activadas en los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

Asimismo, los ajustes de afios anteriores corresponden a la diferencia entre las deducciones

por activos fijos nuevos que se preveian aplicar, y las definitivamente liquidadas.
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Con fecha 18 de enero de 2024 el Tribunal Constitucional ha sentenciado que algunas de las
disposiciones incluidas en el Real Decreto-Ley 3/2016 eran nulas por infringir determinados
articulos de la Constitucién Espafiola. En particular, el Tribunal Constitucional ha llegado a la
conclusion de que no era correcto establecer una reduccion al limite de compensacion de
bases imponibles negativas de ejercicios anteriores del 70% al 25%.

La sentencia del Tribunal Constitucional se ha producido en el marco de una cuestion de
inconstitucionalidad planteada por la Audiencia Nacional en el recurso interpuesto por otro
contribuyente. Por Io tanto, técnicamente hablando, no se puede decir que esta sentencia
implica el reconocimiento directo de las reclamaciones particulares que la Sociedad ha
interpuesto en el ejercicio 2023 sobre las liquidaciones de los ejercicios 2019, 2021 y 2022,
contra la aplicacién de esta limitacion en la compensacion de bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores. Por este motivo la Sociedad no ha reconocido el derecho de cobro frente
a la administracion que pudiera derivarse de la resolucién positiva de las reclamaciones
efectuadas, con motivo de esta sentencia.

Respecto al calculo del impuesto de sociedades de 2023, Ia provision se ha realizado
teniendo en cuenta esta sentencia, y por lo tanto aplicando la limitacién de compensacion de
bases imponibles negativas de ejercicios anteriores al 70%.

El gasto por impuesto sobre beneficios se desglosa como sigue:

Cuenta de pérdidas y ganancias

2023 2022
Impuesto corriente 1.267.151 3.939.335
Variacién de impuestos diferidos 1.164.040 (157.716)
Otros conceptos 1.351.291 833.383
Reversion (Activacion) de créditos fiscales (187.251) (991.099)
Gasto (ingreso) por impuesto de sociedades 2.431.191 3.781.619

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 |a sociedad no tiene pasivos por impuesto diferido.

La Sociedad en los afios 2013, 2014 y 2015 destino parte de los resultados obtenidos a la
dotacion de la Reserva para Inversiones en Canarias por un total de 13.817.654 euros, siendo
la dotacion por afio la siguiente:

Ejercicio lmza:gasen
2013 7.817.654
2014 2.000.000
2015 4.000.000

13.817.654

Los importes dotados en los ejercicios 2013 y 2014 se materializaron integramente en activos
adquiridos en el ejercicio 2014. Respecto a la dotacjén realizada en el ejercicio 2015, se ha
materializado en los ejercicios 2014 (1.776.300 euros), 2015 (1.681.349 euros) y 2017

(542.351 euros).
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La Sociedad ha realizado pagos a cuenta en el ejercicio 2023 por importe de 2.386.838 euros.
(1.350.373 euros en el ejercicio 2022). Adicionalmente, la Sociedad ha sido objeto de
retenciones por importe de 207.506 euros (274.517 euros en 2022) por los intereses de la
linea de crédito que mantiene con su matriz (véase Nota 9.b).

Las bases imponibles y deducciones pendientes de aplicar a 31 de diciembre de 2023 y 2022
se detallan a continuacion:

2023
Bases imponibles negativas Deducciones en
Con origen en: Bases Cuota cuota Afo Vencimiento
2020 12.664.817 3.166.204 -

12.664.817 3.166.204 -

2022
Bases imponibles negativas Deducciones en
Con origen en: Bases Cuota cuota Ao Vencimiento
2020 33.482.653 8.370.663 146.993 2038
33.482.653 8.370.663 146.993

La Sociedad ha adoptado un criterio conservador no activando a 31 de diciembre de 2023 y
2022 ningun crédito fiscal, teniendo en cuenta que la resolucién del nuevo concurso ha tenido
lugar durante el ejercicio y sera necesario evaluar cémo estan afectando las nuevas
condiciones econdmicas a los resultados de la Sociedad.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales la Sociedad tiene pendientes de
inspeccién por las autoridades fiscales los siguientes ejercicios de los principales impuestos
que le son aplicables:

Ejercicios

abiertos
Impuesto sobre sociedades 2017-2023
Impuesto General Indirecto Canario. 2020-2023
Impuesto sobre la Renta de las Personas:
Fisicas 2020-2023
Renta de Aduanas 2020-2023
Impuesto de Actividades Econémicas 2020-2023
Seguridad Social 2020-2023
Impuestos Especiales 2020-2023

Con fecha 23 de julio de 2021 a la Sociedad se le comunicé el inicio de una inspeccion parcial
del Impuesto sobre Sociedades del gjercicio 2017 para la comprobacién de los requisitos
exigidos para la aplicacion del régimen tributario especial en el capitulo VII del titulo VII de la
Ley 27/2014 del Impuesto Sociedades, en la fusién con Dufry Islas Canarias (véase Nota 1).

G
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Con fecha 6 de febrero de 2023 la Sociedad firmé en disconformidad el acta de esta
inspeccién, que elimina 9.040 miles de euros de bases imponibles negativas transmitidas en
|la fusion descrita en la Nota 1. El equipo de Inspeccion considera que estas bases imponibles
no debian transmitirse en dicha fusién, mientras que la Sociedad defiende su legitimidad. La
Sociedad ha presentado alegaciones que han sido desestimadas por la Jefatura de
Inspeccién con fecha 29 de marzo de 2023, junto con la propuesta de liquidacion con cuota
cero y reconociendo la no comisién de infracciones tributarias que puedan ser sancionables.
La Sociedad ha interpuesto reclamacion econémico-administrativa ante esta resolucion.
Estas bases imponibles no se encuentran incluidas en el desglose de bases imponibles no

activadas en el ejercicio 2023 detallado en esta misma nota.

(18)  Saldos y Transacciones con Empresas del Grupo v Partes Vinculadas

Las partes vinculadas con las que la Sociedad ha realizado transacciones durante los
ejercicios 2023 y 2022, asi como la naturaleza de dicha vinculacién, es la siguiente:

Sociedad del Grupo

Naturaleza de la vinculacién

WDFG, SA.

Dufry International, AG
Canaria de Retailing Aeroportuario, S.A.

Sociedad dominante directa
Sociedad dominante del grupo
Socio minoritario

El desglose de los saldos con partes vinculadas por categorias es como sigue:

2023 2022
Canaria de Canaria de
Dufry oo Dufry P
WDFG, ? Retailing WDFG, ; Retailing
SA.U. Interaélonal Aeroportuario, Total SA.U. Inte‘r:aémnal Aeroportuario, Total
T SA T SA.
Clientes, empresas del grupo y 1.774 5.868.238 27100 5897.112 3.911 1.735.990 25903 1.765.804
asociadas a corto plazo
Créditos a empresas del grupo . . )
a corto plazo (nota 9b) 25.886.087 25.886.087  57.935.680 57.935.680
Deudas a corto plazo con R i B
empresas del grupo (122.282) (122.282) (9.452) (9.452)
Proveedores empresas del i} R ; N
grupo y asociadas (3.237.914) (3.237.914) (1.763.158) (1.763.158)
Las transacciones de la Sociedad con partes vinculadas han sido las siguientes:
2023 2022
Canaria de Canaria de
woFg, | DUy Retailing WDFG, | DUV Retailing
SA.U. AG Aeroportuario, S.AU. AG Aeroportuario,
-G, SA. G SA.
Ingresos
Otros servicios prestados - - - -
Ingresos financieros (nota9)  1.092.138 - - 1.444.827 - -
1.092.138 - - 1.444.827 - -
Gastos
Compras 58.688.288 43.496.287
Compras de inmovilizado
Otros servicios recibidos 9.594.111 227.029 225.616 6.657.629 18.751 198.508
9.594.111  58.915.317 225.616 6.657.629 43.515.038 -
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En Otros servicios recibidos se encuentra el gasto por precios de transferencia que le factura su
matriz, World Duty Free Group, S.A.U., por el desempefio de determinadas funciones para la
Sociedad, que se encuentran descritos en el contrato de precios de transferencia firmado entre ambas
sociedades.

Dentro del proceso de integracién del Grupo Dufry, desde abril de 2018 el principal proveedor de
mercancia de la Sociedad ha pasado a ser la sociedad International Operations & Services CH AG
(108 CH), empresa del Grupo Dufry, en lugar de la matriz de la sociedad WDFG, SA. I0S CH a su
vez se fusiono en el afio 2020 con Dufry International A.G. siendo absorbida la primera por la
segunda.

(19)  Ingresos y Gastos

(a) Importe neto de la cifra de negocios

El detalle del importe neto de la cifra de negocios por categoria de actividades es e|

siguiente:
2023 2022
Ingreso por venta de bienes 193.573.558 161.860.357
Ingreso por publicidad y Accesorios 674.776 551.823

194.248.334 162.412.180

Los ingresos de la Sociedad provienen principalmente de la venta al por menor de bienes
en aeropuertos situados en territorio espariol, cuyo ingreso se reconoce cuando se
transmite al cliente el control sobre djchos bienes.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tiene activos contractuales derivados
de derechos no incondicionales a recibir la contraprestacion por los bienes transferidos
que se encuentren pendientes de facturar, ni pasivos contractuales derivados de anticipos
recibidos de clientes.

(b) Aprovisionamientos

[

El detalle de los consumos de mercaderias y otros aprovisionamientos es como sigue:

2023 2022
Consumo de mercaderias
Compras 61.486.979 53.714.183
Dotacién neta de provisiones (Nota 11) 109.156 -
Variacion de existencias 2.056.714 31.647
63.652.849 53.745.830
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El detalle de las compras efectuadas por la Sociedad durante los ejercicios 2023 y 2022,
atendiendo a su procedencia es el siguiente: »

2023 2022
Nacional 61.485.701 53.714.183
Intracomunitaria - -
Importacién 1.278 -
61.486.979 53.714.183

(c) Subvenciones de explotacion

En el ejercicio 2022 en esta cuenta se recogia el ingreso por la concesion de una
subvencion de 5 millones de euros de la Linea Covid de ayudas directas a personas
autdbnomas y empresas prevista en el Titulo | del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo,
de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la
pandemia de la COVID-19, financiada por el Gobierno de Espafia, reguladas por el
Decreto-ley 6/2021, de 4 de junio. El cobro de esta subvencién se realizé el 20 de
diciembre de 2023.

(d) Cargas sociales y provisiones

El detalle de cargas sociales y provisiones es como sigue:

2023 2022

Cargas Sociales

Seguridad Social a cargo de la

Otros gastos sociales 119.262 99.009
3.052.052 2.572.867

(e) Servicios exteriores

El detalle de servicios exteriores es el siguiente:

2023 2022

Arrendamientos y canones (Nota 7) 83.393.115 70.574.899
Reparaciones y Conservacion 190.806 171.105
Servicios Profesionales independientes 9.599.538 7.370.237
Transportes 14.943 18.514
Primas de Seguros 185.839 157.803
Servicios Bancarios y Similares. Avales 894.583 572.790
Publicidad, Propaganda y Relaciones

Publicas 950.123 543.910
Suministros 13.764 12.634
Otros servicios exteriores (ETT y otros) 42.511 235.641

95.285.222 79.657.533

El gasto por arrendamientos y canones corresponde principalmente al canon a pagar a
Aena en relacidn con los contratos para la gestién de tiendas en aeropuertos descritos

en la Nota 1.
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Informacién sobre empleados

El nimero medio de empleados equivalentes a jornada completa de la Sociedad,
desglosado por categorias, es como sigue:

Ndmero medio Numero medio
de personas con de personas con
discapacidad > discapacidad >
33% 33%
2023 del total 2022 del total
empleadas empleadas
en el ejercicio en el gjercicio
2023 2022
Directivos 12 12
Técnicos 22 29
Personal de tienda ) 307 9 289 10
341 9 330 10

La distribucion por sexos al final del ejercicio del personal y de los Administradores es como
sigue:

- 2023
Hombres Mujeres Total
Consejeros 3 1 4
Directivos 8 5 13
Otros o 84 297 381
95 303 398
- 2022
Hombres Mujeres  Total
Consejeros 3 1 4
Directivos 7 5 12
Otros 75 281 356
85 287 372

(")El Consejo lo componen 3 personas fisicas hombres, una persona fisica mujer y una persona juridica,
representada por una persona fisica

En el ejercicio 2022 las plantillas medias y fisicas se calcularon sin tener en cuenta a los
trabajadores que se encontraban en el ERTE por fuerza mayor COVID-19 que le fue
autorizado a la Sociedad por la Direccion General de Trabajo del Gobierno de Canarias el
18 de Mayo de 2020, con efectos desde el 14 de Marzo de 2020 Yy que supuso la
suspension de las relaciones laborales y la reduccion de jornada de aquellos trabajadores
que por la situacién actual del trafico aéreo no eran necesarios para desarrollar la actividad
principal de la empresa. Adicionalmente, con fecha 23 de febrero de 2022 se suscribié con
la mayoria de la representacion de los trabajadores, un ERTE ETOP, con duracion hasta el
31 de diciembre de 2022, que comenzé a aplicarse una vez finalizé6 el ERTE por fuerza

mayor. .
39 @9]1



(21)

(22)

SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
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Informacion relativa a Administragﬂores y Alta Direécién

Con fecha 13 de marzo de 2023 la Junta General de Socios nombré consejeros por cinco
afios, a D. Luis Marin Mas-Sard4 y D?. Isabel Zarza Garcia. Esta Gltima como presidenta del
Consejo de Administracién.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hay saldos pendientes de pago o cobro con los
miembros del Consejo de Administracion.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 los miembros personas fisicas del Consejo de
Administracién no han devengado retribucion alguna por su cargo de consejeros, en tanto
que Canaria de Retailing Aeroportuario, S.A. ha devengado retribuciones por importe de
225.616 euros y 198.508 euros, respectivamente.

La Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida
con respecto a antiguos o actuales Administradores de la Sociedad, ni se ha asumido
obligaciones por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han satisfecho primas de seguros de
responsabilidad civil de los actuales ni anteriores Administradores por dafios ocasionados en
el ejercicio del cargo. Las funciones de Alta Direccién son realizadas por el presidente del
Consejo de Administracion, no habiendo recibido retribucién alguna por este cargo (ni la
actual presidenta ni el anterior presidente).

(a) Participaciones y cargos de los Administradores v de las personas vinculados a los
mismos

Los Administradores de la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos, no han
incurrido en ninguna situacién de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de
comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC.

Las personas vinculadas a los mismos no tienen participaciones, ni ostentan cargos o
desarrollan funciones en sociedades cuyo objeto social sea idéntico, andlogo o
complementario al desarrollado por la Sociedad.

(b) Transacciones ajenas al trafico ordinarid 6 en condiciones distintas de mercado realizadas

por los Administradores de la Sociedad -

Durante los ejercicios 2023 y 2022 ni los Administradores de la Sociedad ni partes
vinculadas a ellos han realizado con la Sociedad operaciones ajenas al trafico ordinario o
en condiciones distintas a las de mercado.

Honorarios de Auditoria

Los honorarios abonados al auditor durante los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

2023 2022
Por servicios de auditoria 52.781 34223
Otros 3.750 3.500
56.531 37.723
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El importe indicado en el cuadro anterior incluye la totalidad de los honorarios relativos a los
servicios realizados en los correspondientes ejercicios, con independencia del momento de

su facturacion.

No se han abonado en el ejercicio honorarios por otros servicios profesionales a otras
empresas que formen parte de la misma red internacional de auditores de cuentas.

(23) Hechos posteriores al cierre

No se han producido hechos significativos con posterioridad al cierre que pudieran afectar de
forma sustancial a las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.
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Evolucién del negocio

Con fecha 30 mayo de 2023 el Consejo de Administracion de Aena adjudicé a la Sociedad, la
licitacién de los contratos de arrendamiento de los espacios destinados a las tiendas libres de
impuestos, de los aeropuertos situados en las Islas Canarias: Fuerteventura, Las Palmas de
Gran Canaria, La Palma, Lanzarote, Tenerife Norte y Tenerife Sur. Esta adjudicacién pertenece
a uno de los seis Lotes, del expediente licitado CTLI00123-03, anunciado como el mayor
concurso del mundo en este ambito por volumen previsto de negocio.

La duracién de este contrato es de doce afios, a partir de su entrada en vigor el 1 de noviembre
de 2023, con la posibilidad de tres prérrogas adicionales de un afio cada una. Esta adjudicacién
otorga estabilidad a la Sociedad en su gestion, por su larga duracion, y permite abordar nuevas
vias de diversificacion comercial, gracias a las nuevas autorizaciones comerciales que
contiene.

Aena ha destacado que esta adjudicacién, demuestra el atractivo del negocio y la consolidacion
de la recuperacion del trafico aéreo tras la pandemia, asi como la excelente propuesta técnica
de la Sociedad, cuyas iniciativas se implantaran en las tiendas de los aeropuertos para ofrecer
un servicio de maxima calidad.

Como parte de este nuevo contrato, y de las nuevas propuestas comerciales que permite, en
noviembre de 2023 la empresa pone en funcionamiento el primer espacio de Food & Beverage
(F&B) provisional en el aeropuerto de Gran Canaria. El 22 de diciembre de 2023 se abre el
primer espacio definitivo de F&B en el aeropuerto de Tenerife Sur bajo el nombre comercial de
Taberna Atlantica.

Esta apertura se ha llevado a cabo, gracias al apoyo y la experiencia de Autogrill, tras la fusién
entre esta y Dufry, culminada en febrero de 2023, que ha dado lugar a un nuevo Grupo
denominado Avolta (al que pertenece la Sociedad) en el gue se combinan la experiencia de los
dos lideres en travel retail y en alimentacién y bebidas, respectivamente, y crea una nueva
propuesta de valor y una experiencia global para los viajeros a través de ofertas y servicios
hibridos. Avolta refleja la vision a largo plazo de Ia compafia en su estrategia “Destination
2027 basada en cuatro pilares fundamentales: revolucién de la experiencia de viaje para el
cliente, diversificar la presencia geogréfica, seguir fomentando una cultura de mejoras
operativas continua y un fuerte compromiso ESG como elemento conector.

La consolidacion del trafico aéreo en Canarias tras la pandemia es un hecho al igual que la
estabilizacion de las cadenas de suministros, lo que ha permitido a la empresa regularizar su
gestion y conseguir unas ventas en el afio 2023 que ascendieron a 193,6 millones de euros, lo
que significa un 19,6% mas que la cifra registrada en el ejercicio 2022 y un 24,6% mas que la
cifra registrada en 2019.

Los pasajeros registrados en los aeropuertos canarios en este ejercicio ascienden a un total
de 23,81 millones, lo que representa un +11,7% sobre el afio 2022 y un +7,3% sobre el afio
2019. De la comparativa entre el crecimiento de ventas y el de pasajeros, se desprende que
ha habido un incremento notable del gasto por pasajero.

Los pasajeros nacionales crecen en 2022 un 10,7% respecto al afio anterior. Los pasajeros
con destino UK crecen un 14,2% sobre la cifra registrada en 2021. Este destino junto al destino
nordico, fueron los mas afectados por la crisis de turismo ocasionada por el COVID-19 en 2021.
Con respecto al 2019 este destino incrementa un 11,3% y un 16,6% el destino del conhjunto de
paises nérdicos.

Practicamente todos los destinos que experimentan crecimientos respecto al 2019, destacando
los destinos como Francia, Italia, Irlanda y Holanda, +34,1%, +38,9%, +17,1% y +6,1%,
respectivamente.

Por aeropuertos, todos los aeropuertos logran superar los pasajeros de salida versus 2019,
excepto el aeropuerto de La Paima (-7,0%).
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La sociedad ha realizado y consolidado importantes mejoras en la gestién que le han permitido
afrontar la recuperacion de la actividad con fortaleza:

i) Stock

La reduccion del stock efectuada en 2021 para adaptarse a la caida de la actividad por la
pandemia ha permitido optimizar la calidad de éste durante los afios siguientes, y crecer en
ventas en 2023 respecto a los afios 2019 y 2022 creciendo el valor de las existencias
registradas en 2022 en un 7.2%.

i}y Personal

Una vez vencido el convenio de la Sociedad a finales de 2022, se iniciaron las negociaciones
del nuevo convenio que culminaron, el 30 de junio de 2023, con la firma de un nuevo acuerdo
con fecha vigencia desde el 1 de enero del 2023 hasta el 31 de diciembre del afio 2027.

Se acuerdan temas de gran relevancia como los porcentajes de incrementos salariales a
aplicar para estos afios, la absorcién progresiva en el salario base del denominado “Plus de
Convenio”, la compensacion por trabajos nocturnos, la regulacion de una nueva jornada anual
o el derecho a la retribucion variable desde la fecha de contratacion. Pendiente a su publicacion
a fecha de hoy, el convenio quedd inscrito en el registro de convenios colectivo con fecha 5 de
julio. Se ha dado efectivo cumplimiento de los acuerdos adoptados con caracter retroactivo a
la fecha de vigencia del nuevo convenio.

iii) Apertura de Tiendas

(1) E!20 de octubre de 2023 se inaugura un nuevo espacio temporal Pop Up, en Tenerife
Sur, de 40 metros cuadrados que sera sustituida por una tienda definitiva a lo largo
del afio 2024, una vez finalicen las obras correspondientes. Esta tienda esta incluida
dentro del lote que ha sido adjudicado a la Sociedad.

(2) El 22 de diciembre de 2023 se inaugura el primer punto de restauracion de la
compafiia en el aeropuerto de Tenerife Sur. La Taberna Atlantica con una superficie
de 182 metros cuadrados se corresponde a uno de los dos puntos de restauracion
adjudicados a la Sociedad incluidos en el nuevo contrato firmado en agosto de 2023.

(3) El 1 de noviembre de 2023 abri6 en el aeropuerto de Gran Canaria un espacio
temporal de restauracion, que sera sustituido por una tienda definitiva, cuya apertura
esta prevista a lo largo del afio 2024.

Factores externos

A pesar de que el incremento del IPC ha sido del 5,7% en 2022 y de un 3,1% en 2023, la
sociedad ha realizado grandes esfuerzos en la contencién de costes operativos y de
negociacion en la compra de mercancia para evitar trasladar este incremento a los precios
de venta.

ot



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Informe de gestién
Ejercicio 2023

Participaciones propias
No se ha producido durante el ejercicio operaciones con participaciones propias.

Actividades en materia de investigacién y desarrollo
La Sociedad no realiza ninguna actividad de investigacion y desarrollo.

Uso de instrumentos financieros derivados

La Sociedad no opera con instrumentos financieros derivados que pudieran condicionar la
correcta valoracién tanto de los activos como de los pasivos reflejados en el Balance de
Situacion.

Politica medioambientai
Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, no tiene responsabilidad, gastos, activos ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del mismo.

Perspectivas para el aiio 2024

La Sociedad afronta para el ejercicio de 2024 los siguientes retos:

(i)

(ii)

Realizacién de obras y aperturas de las nuevas tiendas adjudicadas por AENA

La empresa estd emprendiendo todos los trabajos necesarios para acometer Ia
reforma integral de todas sus tiendas pertenecientes al expediente CTLI00123-03
cumpliendo los compromisos establecidos con AENA.

Estas reformas incluyen tanto un incremento de superficie comercial, como una
ampliacion de surtido y conceptos comerciales gue buscan, tal como marca las
directrices de Avolta, poner las necesidades de los viajeros en el centro del
negocio.

Diversificacion

El Grupo Dufry ha completado durante el ejercicio 2023 la fusién con de lider mundial
en restauracion en viajes Autogrill, creando un nuevo grupo empresarial, denominado
AVOLTA, de servicios al viajero

Esta fusion permite a la Sociedad diversificar su-actividad en el campo de la
restauracion, valorando nuevas oportunidades de negocio y evolucionando las
existentes gracias a la experiencia y los medios aportados por Autogrill.

La Sociedad continua con la estrategia de incrementar la superficie comercial que
tiene actuaimente y de explotar nuevas lineas de negocio que permitan el crecimiento
comercial de la compafiia. A su vez, se continua con el esfuerzo de digitalizar el
proceso de ventas y de la continua adaptacién a los nuevos habitos de compra de los
clientes.

£



SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.

Informe de gestion
Ejercicio 2023

Riesgos e incertidumbres del negocio

En la Nota 8 de la memoria se encuentra la descripcion detallada de Ia gestion del riesgo de la
Sociedad. ‘

Informacién sobre el periodo medio de pago

La informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se presenta en la
Nota 16 ¢) de la memoria.

Hechos posteriores
Aparte de lo descrito en la memoria, no se han producido hechos significativos con

posterioridad al cierre que pudieran afectar de forma sustancial a las cuentas anuales al 31 de
diciembre de 2023.

Estado de informacién no financiera

A continuacién, se incorpora como parte del Informe de Gestion, el estado de informacion no
financiera.



Sociedad de
Distribucion Comercial
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE SOCIEDAD DE DISTRIBUCION COMERCIAL AEROPORTUARIA DE
CANARIAS, S.L. DEL EJERCICIO 2023

A los socios de Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Individual adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Sociedad de
Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. (en adelante “la Sociedad”) que forma
parte del Informe de Gestién de Sociedad Comercial de Distribucién Aeroportuaria de Canarias,
S.L.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en la tabla denominada “Tabla de contenidos conforme a la Ley
11/2018” incluida en el EINF adjunto.

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla denominada “Tabla de contenidos conforme a la Ley 11/2018” del citado
EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecciéon material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Deloitte, 5.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccidn 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 962,
C.I.F.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera vy, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. que han
participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la
informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con el personal de Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias,
S.L. para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para
la revisidn externa.



e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

o Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

e Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estdandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla denominada “Tabla de
contenidos conforme a la Ley 11/2018”del citado EINF.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria ho ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L. INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
} DE ESPANA
DELOITTE, S.L.
Victoria Larroy 2024 Nam, 01124/14133
30,00 EUR

4 de junio de 2024
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1. Alcance y metodologia de la informacidén no financiera

El presente Estado de Informacién No Financiera se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre
de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes no financieros
de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha tenido en
cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(Estandares GRI seleccionados).

En este contexto, a través del Estado de Informacidn No Financiera, la Sociedad de Distribucién Comercial
Aeroportuaria de Canarias, S.L. (en adelante, la Sociedad) tiene el objetivo de informar sobre cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal y en relacion a los derechos humanos relevantes para la compafiia
en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

Informe Global de Sostenibilidad de Avolta — Para el reporte de la informacidn no financiera, Avolta publica a
nivel global un informe de sostenibilidad conforme a los principios marcados por Global Reporting Initiative (GRI
opcidn esencial). Este informe esta disponible en la pagina web corporativa https://www.avoltaworld.com/.

Sociedad de Distribucidn Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. es filial del Grupo Avolta con sede en Basilea
{Suiza). La Sociedad opera en de 22 tiendas duty-free y duty-paid en aeropuertos de las Islas Canarias, en las que
trabajan casi 400 profesionales. Avolta tiene establecidas politicas y procedimientos de ambito global que
regulan el funcionamiento de sus operaciones en todos los paises. En la preparacién de este informe se han
tenido en cuenta las politicas globales salvo en los casos donde existen procedimientos y politicas especificos de
la filial espafiola (Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.).

Alcance: La Sociedad desarrolla su actividad en las Islas Canarias, Espafia.

Materialidad: La evaluacidn y preparacion de la materialidad ayuda a la Sociedad a identificar aquellos asuntos
relevantes y alinear su negocio con las expectativas de los grupos de interés. En la preparacion de este informe
se ha seguido el analisis de materialidad realizado para la elaboracion del Informe Global de sostenibilidad de
Avaolta anteriormente mencionado. En la elaboracién de dicho anélisis de materialidad, que se realizé en 2016
con el apoyo de un asesor externo y que se revisa anualmente, se han tenido en cuenta factores internos y
externos, tales como politicas de Grupo y regulaciones, andlisis de materialidad de empresas similares a Avolta,
asi como los requisitos marcados por el SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y el informe elaborado
por el Governance & Accountability Institute. Los mismos criterios de materialidad han sido aplicados a Sociedad
de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.

El grafico que figura a continuacion recoge las cuestiones esenciales fruto de esa evaluacidén y que estdn
clasificadas en torno a dos criterios: impacto sobre el negocio de Avolta y el impacto sobre los grupos de interés
(stakeholders) con los que se relaciona Avolta y que tienen un grado de relevancia alto o muy alto en ambas
dimensiones.
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Estdndar de informacién — El presente informe se ha elaborado de acuerdo con los requisitos de la Ley 11/2018
sobre informacién no financiera, asi como las normas de Global Reporting Initiative (GRI seleccionados). El
Anexo de este informe incluye una tabla que recoge todos los elementos de informacidn exigidos por la Ley,
con una referencia a la pagina o paginas donde se incluye la informacion.

El Estado de Informacion No Financiera ha sido formulado por el Consejo de Administracion de Sociedad de
Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. A través de dicho informe, se cubren todos los
reguerimientos que la Ley 22/2018 exige en evaluar el impacto del negocio en cuestiones medioambientales
y sociales.

De conformidad con la Ley 11/2018, la informacion incluida en el Estado de Informacién No Financiera se ha
sometido a verificacidn independiente por parte de Deloitte, S.L. Se adjunta a este informe el Informe de
Verificacion Independiente correspondiente.

i
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2. Modelo de Negocio

Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.. La actividad de {a Sociedad consiste,
fundamentalmente, en la gestién de tiendas situadas en aeropuertos de las Islas Canarias, Espafia. E! detalle de
las tiendas que opera la empresa en Espafia puede encontrarse en las cuentas anuales de la Sociedad. La
Sociedad comparte el modelo de negocio, estrategia y propuesta de valor del Grupo Avolta al que pertenece,
que a continuacién se detalla.

Modelo de negocio: La Sociedad gestiona puntos de venta tanto en régimen fiscal libre de impuestos (duty-free)
como en régimen fiscal normal (duty-paid), situados en aeropuertos, en base a un modelo de contratos de
concesién y asociacion.

En el régimen de duty-free, los productos que se venden estan libres de impuestos de importacién, derechos
aduaneros y otros impuestos, mientras que en el régimen de duty-paid, se aplican derechos aduaneros,
impuestos de importacién y otros impuestos a los productos. El régimen fiscal normal se aplica si el destino final
del pasajero se encuentra dentro de las Islas Canarias, mientras que el régimen fiscal libre de impuestos se aplica
si el destino final del pasajero se encuentra fuera de las Islas Canarias.

Estrategia de |la Sociedad

El éxito de la Sociedad va mas allad del rendimiento comercial y financiero, y entendemos que las actividades
empresariales llevadas a cabo tienen un impacto en las comunidades en las que opera. Desde 2019, el grupo
Avolta apoya los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas sobre derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién, y en 2020 se convirtié en miembro firmante del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas desarrollando iniciativas relevantes orientadas a lograr un negocio mas sostenible,
incluyendo como principales objetivos de la Compafiia:

- Orientacién al cliente: El objetivo es seguir avanzando en la oferta de una experiencia de viaje e iniciar
oportunidades de crecimiento que beneficien por igual a viajeros, marcas y socios concesionarios,
desarrollando entornos de compra atractivos.

Evolucionamos continuamente nuestro surtido de productos sostenibles en linea con las preferencias
de los clientes y los comentarios recibidos, y continuamos trabajando con las principales partes
interesadas tanto para ampliar la oferta como para dar mayor visibilidad en nuestras tiendas.

- Experiencia de los empleados: La diversidad y la inclusidn {D&I) siguen siendo un area de interés para la
Sociedad. Basandonos en los resultados de las encuestas realizadas de D&I, se desarrollan iniciativas
especificas para ayudar a los empleados a gestionar mejor los temas relacionados con el trabajo, la
familia y el equilibrio vital.

- Proteccion del medio ambiente: El Grupo esta comprometido a aplicar el principic de precaucion en
aquellas actividades que puedan suponer un impacto medio ambiental negativo, asi como a promover
iniciativas que respeten el equilibric medio ambiental, y tiene como ambicién que el medio ambiente
sea una preocupacion colectiva que impligue tanto a directivos, como a empleados. En este sentido, y
especialmente en el drea de desarrollo de tiendas, se buscan soluciones innovadoras que consuman
menos energia contribuyendo de esta forma a la lucha contra el cambio climatico v salvaguardando la
biodiversidad.

- Socio de confianza: A través de nuestra red de tiendas, apoyamos directa e indirectamente las
economias locales de los paises en los que operamos: ya sea contratando personal local,
abasteciéndonos de productos locales o pagando impuestos. Proporcionar puestos de trabajo y
condiciones y oportunidades laborales de calidad, incluidos nuestros programas de formacién y
desarrollo, contribuyen de forma importante al desarrollo de la riqueza local. V)
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A mediados de septiembre de 2022, el Grupo Avolta presentd su estrategia “Destination 2027” basada en cuatro
pilares fundamentales: revolucion de la experiencia de viaje para el cliente, diversificar la presencia geogréfica,
seguir fomentando una cultura de mejoras operativas continua y un fuerte compromiso ESG como elemento
conector.

La estrategia de la Sociedad, como parte del Grupo Avolta, se centra en el crecimiento sostenible y rentable a
largo plazo. La implementacion de esta estrategia sigue un enfoque de diversificacidon por, entre otros, la
geografia, el canal y el régimen aduanero. Un ejemplo de ello es la apertura en diciembre de 2023 del primer
punto de restauracion de la compafiia en el aeropuerto de Tenerife Sur

Creacidn de valor para todos nuestros grupos de interés

La Sociedad centra claramente sus actividades en la venta minorista de viajes y pretende servir de la mejor
manera posible al publico cautivo, tipico del sector. La venta minorista de viajes es el crisol de tres sectores muy
importantes: la venta minorista, los viajes y los lugares de ocio, y representa uno de los mercados mas
importantes para las marcas de bienes de consumo.

La experiencia y los servicios de la compafiia se ajustan a las diferentes expectativas de nuestros grupos de interés
y tienen como objetivo generar valor para todos ellos. Para los clientes, creamos experiencias de compra
inigualables; para los proveedores, construimos el mercado en el que interactuar con los viajeros y vender sus
productos a grupos de clientes de rapido crecimiento; para los propietarios de las infraestructuras,
proporcionamos conocimientos comerciales para capitalizar mejor sus lugares de viaje o de ocio; para los
accionistas, creamos valor a largo plazo a través de la generacion de efectivo y beneficios, y para los empleados
y las comunidades locales, ofrecemos oportunidades de trabajo para apoyar la creacion de riqueza.

Nuestros clientes disfrutan de experiencias de compra memorables, que mejoramos constantemente mediante
el desarrollo de los mejores formatos comerciales y tiendas, asi como mediante la aplicacidén de innovadoras
iniciativas de marketing multicanal y la ampliacidn de nuestros servicios en linea, lo que nos permite aumentar
el compromiso de los clientes.

La demografia desempefia un papel importante en nuestro negocio y los cambios en los perfiles y preferencias
de los clientes pueden producirse rapidamente. Por esta razén, la Sociedad da gran prioridad a la informacidn
sobre los consumidores, extrapolada de la informacion operativa interna, de las encuestas periddicas a los
clientes y de la investigacion externa. Esta escucha permanente de los clientes es la base para perfeccionar
continuamente nuestra oferta, no solo igualando sino superando las expectativas de nuestros clientes.

Ademas de ofrecer a los clientes grandes promociones, novedades y productos exclusivos que siempre buscan,
crear un sentido de pertenencia al lugar es, para la Sociedad, un elemento clave de una experiencia de compra
atractiva para el cliente. Esto incluye la oferta de productos locales, ya que a los clientes les encanta completar
su experiencia de viaje llevandose recuerdos a casa, asi como marcas reconocidas internacionalmente. Nuestras
tiendas combinan los famosos surtidos de marcas mundiales y productos de alta calidad con un toque local
especial, que las diferencian en todo el mundo.

Cuando la Sociedad desarrolla o renueva sus tiendas, presta especial atencién a la creacion de un fuerte sentido
del lugar, vinculando asi el entorno comercial al patrimonio cultural de cada pais en el que se ubican las tiendas.
La combinacion de disefios de tiendas de vanguardia con motivos y referencias locales, junto con una cuidada
seleccion de productos locales procedentes de proveedores locales, da como resultado espacios de compra
Unicos que permiten a los clientes experimentar una inmersion cultural completa en el destino con un verdadero
"sensacién de pertenencia del lugar".
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Nuestras tiendas ofrecen a los proveedores una oportunidad inigualable en todo el mundo para promocionar
sus marcas y productos, llegando a un segmento de consumidores afluentes y permitiéndoles adquirir sus
productos en nuestras distintas ubicaciones y canales online de venta al por menor de viajes.

En los ultimos afios, hemos observado una creciente importancia de las novedades, los productos exclusivos y
las ediciones limitadas para atraer a los clientes a nuestras tiendas. La Sociedad trabaja tradicionalmente en
estrecha colaboracion con las marcas para ofrecer a los clientes una seleccidn Unica de productos y experiencias
de marca, lo que hace que el canal sea aln mas atractivo.

Los operadores de infraestructuras buscan generar la mayor productividad y maximizar los ingresos provenientes
de sus espacios comerciales. Para ello, la Sociedad les ofrece una gama completa de conceptos de venta al por
menor adaptados y personalizados a cualquier ubicacion especifica, complementados por la cartera mas
completa de marcas globales y locales. De esta forma, los arrendadores pueden ofrecer a sus viajeros espacios
comerciales atractivos y servicios en linea, lo que se traduce en un aumento de los ingresos de origen no
aeronautico y en una mayor optimizacion de su rendimiento empresarial global.

Para los socios, la compafiia ofrece una atractiva oportunidad de inversion para participar en un sector en
constante crecimiento y en una empresa centrada en el crecimiento rentable y la fuerte generacidn de efectivo.
A pesar del dificil entorno comercial actual, la venta minorista de viajes es un sector estructuralmente resistente
con un historial probado de crecimiento sostenido.

Aumento del compromiso ESG

Durante 2023, el grupo Avolta, al que la Sociedad pertenece, ha seguido evolucionando en su compromiso ESG,
tomando una posicidn de liderazge en la industria. Los firmes compromisos de los que la Sociedad forma parte,
son un claro ejemplo de la importancia que el grupo tiene en materia de ESG, como el establecimiento de
objetivos de reduccion de emisiones en linea con la iniciativa Science Based Targets (SBTi), la elaboracion de un
informe de TCFD (Task Force on Climate- Related Disclosures), o el compromiso con la proteccion de los Derechos
Humanos como miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Desde 2021, el Grupo Avolta ha aumentado considerablemente su compromiso ESG (environmental, social and
governance) con varias iniciativas, que estan totalmente alineadas e integradas en la estrategia del Grupo. Sobre
todo, se han definido objetivos de reduccion de CO, basados en SBTi que permitirdn al Grupo alcanzar la
neutralidad climéatica para las emisiones de alcance 1+2 en 2025 y reducir considerablemente las emisiones de
alcance 3 en 2027 y 2030, respectivamente, con iniciativas especificas. Ademads, el Grupo ha llevado a cabo el
proceso de recertificacion del Cddigo de Conducta de los Proveedores, ampliando su alcance y cubriendo una
mayor parte de su volumen de compras y ha reforzado su programa de diversidad e inclusién con varias
iniciativas.

Evolucién de la digitalizacion orientada al cliente y a los procesos

Para la Sociedad, la digitalizacidn sigue siendo un area de enfoque estratégico clave para diversificar y ampliar el
compromiso con el cliente y para acelerar las ventas en linea, pero también para simplificar y aumentar la
eficiencia de los procesos y procedimientos internos. Desde una perspectiva organizativa, la digitalizacién allana
el camino para implementar nuevos métodos de trabajo y acortar el tiempo de comercializacién y los procesos
de toma de decisiones. Igualmente, abre nuevas oportunidades desde el punto de vista del cliente, permitiendo
aumentar considerablemente los puntos de contacto con el cliente en todos los canales, en todas las geografias
y en todos los sectores, interactuando con los clientes desde el momento en que planifican su viaje hasta el
momento en que regresan a casa.

Yol .
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Disciplina financiera centrada en la rentabilidad

La Sociedad siempre ha fomentado un enfoque financiero disciplinado en todos sus proyectos. Analizamos
cuidadosamente cada proyecto o inversidn importante con proyecciones detalladas y centrdndonos en los
requisitos minimos de rentabilidad. Esto incluye una cuidadosa evaluaciéon de la inversidn inicial necesaria para
construir e instalar las tiendas, asi como la estructura de costes, la rentabilidad y la generacién de flujo de caja
del negocio una vez que esté operativo y a lo largo del tiempo. Esta cultura de dar importancia a la rentabilidad
y al control de costes nos ha permitido hacer crecer nuestro negocio de forma rentable.

Como parte de la gestion del riesgo financiero del Grupo, minimizamos los riesgos del negocio aplicando una
estructura de costes muy variable. Estas caracteristicas defensivas contribuyen a proteger el negocio en caso de
recesiones, que en condiciones normales suelen ser locales y temporales, proporcionando asi un perfil sélido y
resistente. El estallido y la propagacién de la pandemia de COVID-19 durante los Ultimos afios y la capacidad del
Grupo para reaccionar rapidamente y adaptar la estructura de costes a los nuevos retos del mercado, es un
gjemplo que confirma el nivel de variabilidad y capacidad de adaptacién de nuestra estructura de costes.

Crecimiento orgdnico complementado con adquisiciones

La estrategia fundamental de crecimiento del Grupo Avolta sigue caracterizandose por una combinacién de
crecimiento organico y oportunidades de fusiones y adquisiciones. La venta minorista de viajes sigue siendo una
industria resistente en un horizonte a medio v largo plazo, y esperamos ver cdmo se materializan maés
oportunidades de crecimiento.

La fusién con Autogrill, culminada en febrero de 2023, es un encaje estratégico perfecto y complementa
plenamente la estrategia anteriormente mencionada “Destination 2027”. La transaccién permite combinar la
experiencia de los dos lideres en travel retail y en alimentacidn y bebidas, respectivamente, y crear un nuevo
actor Unico de la experiencia de viaje. La combinacion crea una nueva propuesta de valor y una experiencia global
para los viajeros a través de ofertas y servicios hibrido.

Con respecto al crecimiento orgdnico, el sector minorista de viajes tiene la ventaja Unica de beneficiarse de un
aumento secular de viajeros en todo el mundo y ofrece la gran oportunidad de relacionarse directamente con
ellos. Esta caracterfstica diferencia claramente a la venta minorista de viajes de cualquier otro canal minorista.
Por lo tanto, el crecimiento organico seguird siendo un importante motor del desarrollo de la Sociedad. Nos
centramos en impulsar las ventas mediante la aplicacion de los mejores conceptos de tiendas libres de impuestos
y de pago, mediante un mayor despliegue de nuestra estrategia digital y mediante la evolucidn de las actividades
promocionales y de marketing probadas que hemos utilizado y perfeccionado a lo largo de los afios. Ademas de
beneficiarnos de los pasajeros adicionales, tenemos previsto seguir aumentando nuestro espacio de venta, ya
sea mediante la expansién en ubicaciones existentes o la obtencidén de nuevos contratos en aeropuertos y
canales alternativos.

Sélidos fundamentos del sector a largo plazo a pesar de los retos a corto plazo

A lo largo de 2023 vy, practicamente en todas las nacionalidades, el comportamiento de los pasajeros ha sido
tranquilizadory ha confirmado la propensién y la voluntad de viajar a largo plazo en cuanto se han levantado las
restricciones gubernamentales. Se trata de un indicio alentador e importante de que la resistencia fundamental
de la venta minorista de viajes es incuestionable y de que el sector mantiene su atractivo como canal minorista
que presenta su propia dindmica de crecimiento, que no es comparable a la de la venta minorista en la calle.

En el caso concreto del drea geografica en el que opera la Sociedad, en el ejercicio 2023 se han superado los
niveles de pasajeros y ventas del ejercicio 2019.
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3. Gestidn del riesgo

Mapa de riesgos

Los riesgos inherentes al negocio de Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. se
dividen en dos grupos: Riesgos financieros — relacionados con los tipos de interés, tipos de cambio, riesgos de
crédito y riesgos de liquidez (el detalle de los mismos, asi como la gestidn de estos riesgos, puede encontrarse
las cuentas anuales y en el informe de gestidn de Sociedad de Distribucidén Comercial Aeroportuaria de Canarias,
S.L.) y riesgos no financieros. A continuacién, describimos los riesgos no financieros mas significativos del
negocio de Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.

Riesgo de negocio: dado que la Sociedad opera espacios comerciales ubicados en aeropuertos la evolucion de
su actividad se encuentra fuertemente influenciada por la evolucién del trafico aéreo, siendo éste el principal
riesgo del negocio. En este sentido, la existencia de determinados eventos ajenos al control de la Sociedad,
como desastres naturales, ataques terroristas, accidentes aéreos, ceses de actividad de determinadas
aerolineas, incrementos de las medidas de seguridad aeroportuarias, etc. pueden provocar cambios en el trafico
aéreo.

Como elemento intrinseco al viaje, es importante destacar el impacto que tiene el comportamiento del
consumidor y el poder adquisitivo de estos, es decir, las condiciones econdmicas y cambios politicos que
influyen en la confianza de los clientes y en su comportamiento a la hora de viajar y gastar.

En este sentido, al ser los pasajeros britanicos los principales clientes en las Islas Canarias, la evoluciéon de su
poder adquisitivo en euros es determinante para el volumen de la actividad de la Sociedad.

Adicionalmente, por la naturaleza de la actividad de la Sociedad, cuyas tiendas son adjudicadas a través de
contratos con AENA, mediante concurso publico y con un vencimiento determinado, la Sociedad estd expuesta
al riesgo de no renovacién de dichos contratos. Respecto a este riesgo, con fecha 10 de agosto de 2023 la
Sociedad firmd el contrato para la explotacion de las tiendas en aeropuertos de Fuerteventura, Gran Canaria,
La Palma, Lanzarote, Tenerife Norte y Tenerife Sur en régimen de “Travel Value” & “Duty Free”, por un periodo
de 12 afios, desde el 1 de noviembre de 2023 hasta el 31 de octubre de 2035 y 'con la posibilidad de tres
prérrogas adicionales de un afio cada una, lo que garantiza la continuidad del negocio en los préoximos afios.

La Sociedad trabaja de manera constante con el apoyo de los gestores aeroportuarios para analizar las
tendencias del trafico de pasajeros y las necesidades de los clientes para poder presentar la mejor oferta y
gestionar mas eficazmente los puntos de venta existentes. Esto supone revisar constantemente la oferta de
productos y los niveles de los servicios prestados para que sigan siendo competitivos en términos de calidad y
precio y adecuarlos a los diferentes habitos de consumo de los clientes, estimulando una relacién ventajosa
para el Grupo licenciante, ya que un nimero mas elevado de ventas supone unos ingresos mas altos para ambas
partes.

En general, la Sociedad mitiga el riesgo de negocio siguiendo un enfoque centrado en la creacién y el
mantenimiento de asociaciones claras y duraderas con el concesionario, basadas en parte en el desarrollo de
soluciones comerciales que maximicen las ganancias generales.

Riesgos normativos: la posibilidad de operar en régimen libre de impuestos es una ventaja competitiva para la
Sociedad, frente a aquelios operadores que no pueden disfrutar de este régimen. No obstante, las autoridades
pueden modificar o suprimir la aplicacién del régimen libre de impuestos para algunas categorias de productos
o modificar el régimen fiscal aplicado a los productos que se venden en tiendas tradicionales fuera de los
aeropuertos, eliminando asi parte de la ventaja competitiva. Asimismo, si se madifican los requisitos para
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obtener, mantener o renovar certificaciones, licencias y autorizaciones para explotar tiendas libres de
impuestos y la Sociedad ya no pudiera adaptarse a los nuevos requisitos, podria perder la licencia para la
explotacion de las tiendas en régimen libre de impuestos, en general, 0 con respecto a determinadas categorias
de productos.

Para mitigar estos riesgos, con la ayuda de especialistas externos, la Sociedad permanece constantemente
informada acerca de la situacion legislativa para poder adaptar sus procesos, procedimientos y controles a los
nuevos requisitos y tener a su personal informado. También confia en una monitorizacién y auditorias
constantes del servicio con respecto a las obligaciones legales y contractuales. A este respecto, el Grupo Avolta,
al que la Sociedad pertenece, participa activamente con asociaciones del sector, entre otros ETRC (European
Travel Retail Council) en la elaboracion de Cddigos de Buenas Pricticas y de auto-regulacion para venta de
alcohol y tabaco.

Riesgos reputacionales: el buen nombre del Grupo ante las empresas concesionarias y los clientes representa
uno de los elementos clave en el que se basan los concesionarios para adjudicar o renovar contratos de
concesidn. La reputacién de la Sociedad ante los clientes podria verse perjudicada por la reduccién de la calidad
percibida de los servicios que presta, con la consiguiente pérdida de atractivo y de clientes; ante los licenciantes
la reputacion de la Sociedad podria verse perjudicado por su incapacidad para cumplir sus obligaciones
contractuales.

En relacién con estos riesgos, a lo largo de los afios la Sociedad ha conseguido y mantenido una buena
reputacion ante los concesionarios y los clientes. Una confirmacién implicita de esta afirmacion es su capacidad,
durante todos estos afios, de renovar los contratos de concesion y conseguir otros nuevos.

Asimismo, se lleva un control constante de la calidad de los servicios que presta a los clientes (en cuanto a la
satisfaccion percibida y la seguridad de los productos).

Riesgos relacionados con la salud publica: A excepcidon de los empleados que trabajan en edificios de oficinas,
la plantilla de la Sociedad opera sobre todo en zonas muy reguladas como son los aeropuertos. Pandemias,
como la originada por la COVID-19, pueden tener un impacto negativo sobre el negocio de Sociedad de
Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L., tal como quedd patente en los ejercicios 2020 y 2021.
La propagacion de un virus o enfermedad que obligue a la adopcién de medidas extraordinarias que limiten la
libre circulacién de personas y/o el cierre del tréfico aéreo vy, por consiguiente, de los aeropuertos, puede
afectar la operativa de nuestro negocio.

En este sentido, la Sociedad alinea los protocolos de la operativa en tienda con las recomendaciones de los
organismos de salud nacionales e internacionales a fin de ofrecer un entorno de compras seguro para clientes
y trabajadores, contribuyendo asi a disminuir el riesgo de propagacién de una potencial enfermedad.

Modelo de gestion del riesgo

El Grupo Avolta, adopta un modelo de gestién de riesgo basado en tres niveles. Este modelo es de aplicacion
atodas las empresas filiales del Grupo, incluida la Sociedad. El Grupo se apoya en una herramienta informética
de Gestion de Riesgos (Enterprise Risk Management) llamada GRC (Governance, Risk and Compliance) que
permite una exhaustiva identificacion y gestion de potenciales riesgos que puedan afectar al negocio.

Primer nivel - El compromiso del Grupo Avolta y de todas sus empresas filiales con la integridad vy la
transparencia empieza por su propio personal. La Sociedad exige a todos sus empleados, gestores y ejecutivos
a actuar en todo momento conforme a lo establecido en el Cédigo Etico, asi como en su Politica de
Sostenibilidad e Integridad en las transacciones comerciales. Ambos describen los tipos de conducta que no
estdn permitidos e imponen reglas estrictas en relacion con la operacién del negocio.
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Ademds, las reglas requieren gue se lleve a cabo una diligencia debida y cuidadosa con los nuevos sacios
externos con los que la Sociedad estd trabajando, incluido un procedimiento que debe seguirse para examinar
a todos los socios minoritarios nuevos, consultores para proyectos de desarrollo empresarial, contrapartes
para transacciones de M&A y otras contrapartes similares.

Segundo nivel — Existen diferentes funciones de gobierno interno que realizan, entre otros, los departamentos
de Compliance, Legal, Financiero, Recursos Humanos, etc.

Dentro de las funciones del departamento de Compliance, con la intervencion de los equipos de Cumplimiento
y de Privacidad, esta la vigilancia continua de los principales riesgos y el establecimiento de los controles mas
idéneos para su mitigacion, a la vez que para el mejor cumplimiento de las politicas y procedimientos del Grupo.

El dmbito de actuacion de la funciéon Cumplimiento Normativo y Gobierno Corporativo se fundamenta en los
siguientes pilares:

e Revisiény cumplimiento del conjunto de politicas globales del Grupo.

e Establecimiento del marco general de aprobaciones del Grupo y establecimiento de una politica de
“cuatro ojos” para validaciones.

e Formacién, tanto de los perfiles profesionales identificados con mayor exposicién al riesgo como del
resto de empleados.

e Gestidn global de riesgos corporativos.

e Creacién de canales de comunicaciéon internos que aseguren la integridad del programa de
cumplimiento.

Tercer nivel - Auditoria Interna. La Auditoria Interna del Grupo presta servicios independientes y objetivos de
control y asesoramiento destinados a aportar valor y mejorar las operaciones. Esta funcidn aplica un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gobierno, gestion de riesgos
y control, incluida la posible comisién de fraude y cdmo la organizacion gestiona el riesgo de fraude.

La Auditoria Interna del Grupo abarca todas las filiales. Los principales riesgos identificados en el transcurso de
las actividades de auditorfa interna se comunican a la Alta Direccidn y a la Comisidn de Auditoria del Consejo
de Administracion, y su estado se actualiza periddicamente hasta su resolucion o aceptacién por parte de los
érganos de gobierno.

g
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4. Lucha contra la corrupcién y el soborno

Corrupcidn, soborno y competencia: la corrupcién es un fenémeno mundial que se considera la causa de
muchos impactos negativos en los dmbitos econdmicos, sociales y ambientales. Desde una perspectiva
empresarial, la corrupcion distorsiona el funcionamiento del mercado y socava las instituciones de gobierno
y, en general, el estado de derecho.

El tema de la corrupcién es de gran importancia para el Grupo Avolta, ya que el Grupc desarrolla sus
operaciones en paises con niveles elevados de corrupcion y participa en muchos procesos de contratacion
publica para presentar ofertas cada afio por aeropuertos, puertos y otras concesiones en todo el mundo.

El Grupo Avolta prohibe el soborno y la corrupcidn en todo momento y en cualquier forma. Creemos que, para
seguir siendo un lider empresarial sélido, todos los negocios deben realizarse de manera ética y en total
conformidad con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables. La Sociedad requiere que todos sus
empleados, gerentesy ejecutivos se comporten en todo momento con honestidad, éticay dentro de los limites
de la ley aplicable y en pleno cumplimiento del Cédigo Etico, asi como de su Politica de Sostenibilidad e
Integridad en las transacciones comerciales.

El Cédigo Etico abarca, entre otros:

e La prohibicidn de cualguier tipo de soborno.

e Los procesos de verificacion a la hora de trabajar con proveedores externos y los requisitos para poder
contratar con ellos.

e las normas que regulan contribuciones caritativas y los patrocinios.

e La politica de aceptacidn de regalos y gastos de hospitalidad y entretenimiento.

e Regulacién de pagos de facilitacion para minimizar el riesgo de corrupcion.

e Mecanismos internos y externos de aviso y denuncia.

e Medidas sancionadoras.

Todo empleado tiene la obligacion de familiarizarse con este Cédigo y acatarlo. En este sentido, los empleados
suscriben un documento de aceptacion al inicio de su actividad profesional y en el momento de presentacién
de este Cédigo, que sera conservado en el archivo personal del empleado.

El Codigo Etico, al igual que las politicas y procedimientos, estan disponibles para todos los empleados a través
de repositorios electrdnicos para el personal de la Sociedad.

La direccion de la Sociedad aplica un enfoque de tolerancia cero a la corrupcion tanto activa como pasiva y
busca minimizar las circunstancias en las cuales la corrupcion podria ocurrir en sus actividades y operaciones
de desarrollo de negocios globales.

Asimismo, como consecuencia de las modificaciones del Cédigo Penal espafiol en 2010 y més tarde en 2015,
la Sociedad implantd un Plan de Prevencion de Delitos para prevenir actividades, entre otras, como el soborno,
la corrupcion o el blanqueo de capitales.

Por dltimo, a principios del afio 2020, el Grupo Avolta, al que la Sociedad pertenece, suscribié como firmante
los principios de! Pacto Mundial de Naciones Unidas, entre los que destaca el compromiso para la lucha contra
la corrupcidn (Principio 10, «Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno»).

(M w2
Qs
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Medidas contra el blanqueo de capitales

Dada la naturaleza del negocio de la Sociedad, la misma tiene baja exposicion a este riesgo y no es un aspecto
material. La Sociedad cumple con lo dispuesto en el articulo 7 de la ley 7/2012 de 29 de octubre de
modificacién de la normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacién de la normativa financiera para la
intensificacién de las actuaciones en la prevencidn y lucha contra el fraude. Dicha ley contiene una serie de
medidas dirigidas a la prevencién y lucha contra el fraude fiscal, entre las que se incluye la limitacién de los
pagos en metalico, normativa que aplicamos en todas las tiendas de la operativa de la Sociedad.
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5. Politica Medioambiental

Materias primas

Como pura empresa de distribucidn, la Sociedad no tiene plantas de produccidon. Sin embargo, consume
materiales en varias partes de su cadena de suministro, desde materiales utilizados para construir tiendas,
cajas y pallets utilizados para el transporte de productos, hasta suministros de oficina y bolsas de transporte
gue se entregan a los clientes con cada venta.

La Sociedad estd comprometida a aplicar el principio de precaucion en aquellas actividades que puedan
suponer un impacto medio ambiental negativo, asi como a promover iniciativas que respeten el equilibrio
medio ambiental, y tiene como ambicidon que el medio ambiente sea una preocupacion colectiva que implique
tanto a directivos, como a empleados. En este sentido, y especialmente en el drea de desarrollo de tiendas, se
buscan soluciones innovadoras que consuman menos energia contribuyendo de esta forma a la lucha contra
el cambio climatico y salvaguardando la biodiversidad.

Por tanto, la empresa concentra sus esfuerzos de ahorro energético y reduccion de emisiones principalmente
en las dreas de aprovisionamiento de productos, cadena de suministro y logistica, sus propias oficinasy en la
planificacién de nuevas tiendas, o en las tiendas existentes. En cuanto al disefio de las tiendas, la atencion se
centra en los materiales de construccion, el equipamiento y la iluminacion, siguiendo las recomendaciones de
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design).

Reduccién de las emisiones de CO,. Compromiso de reduccién.

Para evaluar y comprender mejor el impacto medioambiental de la actividad en lo que respecta al consumo
de recursos vy a las emisiones, hemos identificado cinco areas diferentes de nuestro negocio que permiten a la
Sociedad hacer un seguimiento y, en una segunda fase, aplicar las medidas y los ohjetivos necesarios para
minimizar el impacto.

Se trata de la produccién por parte de terceros de los productos vendidos en nuestras tiendas (cadena de
suministro), el transporte de mercancias, los almacenes, las tiendas y el entorno de las oficinas.

Con respecto a los tipos de recursos utilizados y la informacidn recogida, el consumo de electricidad y
combustible son los aspectos mas materiales de nuestra huella; el consumo de agua es marginal y se limita al
uso normal de nuestros empleados y a los servicios de limpieza dentro de nuestras instalaciones.

El Grupo Avolta, al que la Sociedad pertenece, sigue las normas del Greenhouse Gas Protocol (GHGP) para
informar sobre las emisiones de CO2. Este protocolo es una herramienta utilizada por gobiernos y empresas
para comprender, cuantificar y gestionar las emisiones de gases de efecto invernadero y clasifica las emisiones
en tres alcances:

- Alcance 1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero procedentes de fuentes propiedad de la
empresa. Para la Sociedad, las emisiones de Alcance 1 se limitan a las del combustible utilizado por los
vehiculos de la Sociedad y a los combustibles fésiles utilizados principalmente para calefaccion.

- Alcance 2: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero procedentes del uso de electricidad. En el
caso de la Sociedad, éstas incluyen el consumo de electricidad en tiendas, oficinas y almacenes.

- Alcance 3: Son las emisiones liberadas por terceros cuando prestan sus servicios a la Sociedad.
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Tiendas

La mayor parte del consumo de energia eléctrica de la actividad se produce en el entorno de las tiendas. La
iluminacion, la refrigeracion y la climatizacién de las 22 tiendas, son las que mas contribuyen al consumo
energético de la Sociedad y, en consecuencia, a la huella de CO; de la compafiia. Sin embargo, la influencia
directa de la Sociedad en estos aspectos es limitada debido a la naturaleza de nuestro negocio. Las tiendas
estan ubicadas en su mayoria en locales propiedad de terceros y en entornos altamente regulados, donde la
compafiia tiene poca o ninguna opcion a la hora de seleccionar las fuentes de energia.

Basandonos en las facturas de servicios publicos emitidas por los socios de la concesidn para el afio 2023,
hemos identificado las emisiones y consumo de recursos para operaciones que cubren mas del 90 % del total
de la superficie comercial. Al alcanzar una cifra tan elevada, hemos podido extrapolar la informacién y estimar
las emisiones totales de toda nuestra superficie comercial.

Centros de distribucién y almacenes

El segundo factor que mas contribuye a la huella medioambiental de la Sociedad a nivel global es el transporte
de mercancfas.

En general, la distribucidn a las tiendas de la Sociedad desde el almacén central en Barcelona del Grupo Avolta,
se realiza por barco. Estos transportes se subcontratan en su mayoria a socios nacionales e internacionales
especializados, algunos de los cuales han aplicado sus propias estrategias medioambientales.

La gran mayoria de los envios de mercancias desde las instalaciones del proveedor hasta los centros de
distribucion de la Scciedad se excluye de la evaluacién de emisiones de Avolta, ya que estas emisiones son
responsabilidad de los proveedores. Como parte de sus propios objetivos de reduccidon de emisiones, la
Sociedad se compromete con los proveedores para discutir y fomentar las oportunidades de reduccidon de la
huella de carbono.

Oficinas

Ademas de las tiendas y los almacenes, la Sociedad cuenta con oficinas. En estas instalaciones, el consumo de
energia estd relacionado principalmente con la iluminacidn vy la calefaccién. En las oficinas se han aplicado
varias medidas individuales, como el apagado automadtico de los sistemas de iluminacidn y calefaccidn, los
activadores de detectores de presencia y las campafias de concienciacién del personal, para reducir el
consumo de los servicios.

Ademas, aconsejamos a nuestros empleados que se cuestionen la necesidad de cualquier desplazamiento y
consideren la posibilidad de utilizar alternativas a los viajes, como los sistemas de reuniones virtuales
(videoconferencias, teleconferencias, reuniones en directo por ordenador, etc.). En este sentido, la
implantacion generalizada de herramientas tales como Microsoft Teams han contribuido a reducir la necesidad
de viajar de nuestros empleados en general.
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Objetivos de reduccidn de emisiones fijados conforme a los criterios de SBTi

El Grupo Avolta, al que la Sociedad pertenece, ha definido a nivel global objetivos de reduccién basados en
criterios ciencia, tal y como establece el organismo, SBTi (Science Based Targets Initiative), reconociendo asi
el papel crucial que la comunidad empresarial puede desempefiar para minimizar el riesgo del cambio
climatico. El SBTi validd los objetivos de reduccion de emisiones del Grupo a principios de 2023.

Los objetivos basados en los criterios establecidos por SBTi son objetivos de reduccidn de las emisiones de
gases de efecto invernadero que se encuentran en consonancia con el nivel de descarbonizacién necesario
para cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris: limitar el calentamiento global muy por debajo de los 2 °C
respecto a los niveles preindustriales y proseguir los esfuerzos para limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

Como parte de su Estrategia Climatica, el Grupo Avolta ha establecido dos conjuntos de objetivos de reduccion
de emisiones, basados en un andlisis exhaustivo de su modelo de negocio y perfil de emisiones encargado a
un consultor externo. El Grupo Avolta ha establecido una estrategia de reduccidén de emisiones para las
emisiones de Alcance 1y 2 que sigue la senda de 1,5°C de SBTi. Ademas, el Grupo Avolta quiere lograr la
neutralidad climatica de sus propias operaciones (emisiones de alcance 1 y 2) para 2025, mediante la
reduccién del consumo, el uso de electricidad verde y la compensacion de las emisiones inevitables con
iniciativas de compensacién de carbono que se definirdn en un futuro préximo.

En cuanto a las emisiones de Alcance 3, el Grupo Avolta sigue la senda del calentamiento global muy por
debajo de los 2 °C con dos objetivos distintos. A través de programas con proveedores, el Grupo se
comprometera a garantizar que, para 2027, los proveedores que representen el 50% de nuestro presupuesto
de compras tengan objetivos de reduccidn de emisiones validados por SBTi. Al mismo tiempo, a través de la
colaboracion con sus proveedores se reducird la huella de carbono de la logistica en un 28% para 2030. Ambas
iniciativas combinadas serviran para reducir nuestra huella de carbono de Alcance 3 en consonancia con los
criterios de SBTi.

Los objetivos SBTi de la Sociedad estén planteados de manera Global para el Grupo y no se han establecido,
por ahora, objetivos parciales por operaciones.

Colaboracién con los gestores aeroportuarios: segin la asociacién Airport Carbon Accreditation
(airportcarbonaccreditation.org), la industria aeroportuaria representa aproximadamente el 5% de las
emisiones totales de carbono del sector del transporte aéreo. Airport Carbon Accreditation establece 7 niveles
de acreditacién (mapeo, reduccidén, optimizacidn, neutralidad, transformacidn, transicién y emisiones netas
0), dependiendo de los esfuerzos realizados por los aeropuertos en la reduccidn de las emisiones de carbono.
Para alcanzar la acreditacion de optimizacidn, los aeropuertos deben coordinarse activamente con las
diferentes empresas que prestan sus servicios en el aeropuerto {(handling, operadores de restauracidn,
comerciantes, etc.) ya que necesitan una evaluacién de la huella de carbono méas extensa para incluir
emisiones de alcance 3 y la formulacion de un plan de accién y reduccion de emisiones mas amplio que
involucre también a los operadores aeroportuarios.

En 2023, segun datos de Airport Carbon Accreditation, en el dmbito en el que opera la Sociedad, el aeropuerto
de Lanzarote ha sido acreditado con el nivel 2 (Reduccidn), donde la Sociedad tiene tres tiendas.

Cambio climatico

No es posible determinar si los cambios motivados por el cambio climatico que estén por introducirse en las
normativas existentes podrian acarrear cambios en nuestro modelo de negocio que conlleven costes

significativos.
Vo
ol
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La creacion de algun tipo de regulacién global en torno al tréfico aéreo que pudiese afectar o impactar
negativamente la evolucién esperada del trafico aéreo internacional {con tasas de crecimiento anual
esperadas de 4 a 5% hasta 2035) es a dia de hoy un escenario bastante improbable ya que dicha regulacién
deberfa ir precedida de restricciones individuales por paises.

Por otra parte, el desarrollo de requisitos regulatorios mas estrictos debido al cambio climatico, que
penalizasen a unos aeropuertos sobre otros, podrian ser una oportunidad para algunas de nuestras
operaciones.

Apoyo al Grupo de trabajo sobre el clima de ACI Europa

Para alinear su estrategia e iniciativas internas en materia medioambiental con los esfuerzos emprendidos por
la industria aeroportuaria, el Grupo Avolta forma parte del Grupo de trabajo sobre el clima de ACI Europa
creado en 2019 y participa activamente en el desarrollo de estrategias, objetivos e iniciativas relacionadas.

Desde 2022, el Grupo Avolta también es miembro de la ACI ANARA (Airport Non-Aeronautical Revenue &
Activities) para definir las recomendaciones y las mejores practicas para la comunidad aeroportuaria.

Firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Como se indicaba anteriormente, el Grupo Avolta confirmd su adhesiéon como miembro firmante al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, adoptando los compromisos en materia de Medio Ambiente que dicha
adhesion conlleva. Entre otras, la adopcién del principio de precaucién medioambiental y la promocidn de
practicas medioambientalmente responsahles.

Residuos y Reciclaje. Economia circular

Evitar cualquier desperdicio, en primer lugar, o reciclarlo, si ocurre, es una manera efectiva de ahorrar recursos
valiosos.

En las tiendas, los residuos producidos por nuestras operaciones son principalmente material de embalaje que
se maneja a través del sistema de eliminacion de residuos del operador aeroportuario y se recicla en
consecuencia cuando es posible.

La reduccidn en el consumo de bolsas de la compra es otra area en la que la Sociedad esta buscando soluciones
sostenibles al reemplazar las bolsas de plastico tradicionales por bolsas reutilizables. Asimismo, aconseja a su
personal a que pregunte a los clientes si necesitan una bolsa y ha aumentado el surtido de bolsas a varios
tamafios para ajustar las mismas al tamafio de los productos comprados, reduciendo asi la cantidad de
residuos plasticos. Como resultado, hemos observado una disminucién en el nimero de bolsas utilizadas por
transaccidn en nuestras operaciones principales en los Ultimos afios. Investigar alternativas para reducir la
cantidad de bolsas y el impacto de cada bolsa individual es, sin embargo, un objetivo de mejora continua para
la Sociedad.

En cumplimiento con el Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccion del consumo de bolsas de
plastico, que establece la prohibicidn de entregar de forma gratuita a los consumidores en los puntos de venta
desde el 1 de julio de 2018, la Sociedad comenzé a cobrar las bolsas a sus clientes. Durante 2023, la Sociedad
distribuyd entre sus clientes — con destinos nacionales, Islas Canarias, UE y terceros paises — un total de
1.865.990 bolsas de plastico (1.694.018 en 2022). Se estima que para la produccidn de ese niimero de bolsas
fueron necesarios unos 26.123 kilogramos de plastico (23.716 kilogramos en 2022), si bien las bolsas que la
Sociedad distribuye entre sus clientes estd hechas en una gran proporcidn a partir de plastico reciclado.
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Con respecto a los cartones y pallets utilizados para transportar y proteger productos, la Sociedad garantiza
gue estos se reutilicen tanto como sea posible y, por lo tanto, también se reduce el consumo de nuevos
recursos. El proceso de reciclaje se subcontrata a proveedores de servicios especializados: Ecoembes.

Por ultimo, en las oficinas, la reduccidn del consumo de papel es uno de nuestros desafios actuales. La
Sociedad ha implementado iniciativas para reducir el consumo de papel y otros materiales de oficina, incluidos
consejos para reducir la cantidad de papel utilizado, como la impresidn a doble cara, evitando la impresidn del
texto legal en la parte inferior de los correos electrénicos y alentando a las personas a imprimir cuando sea
necesario. La adopcién de soluciones de TI, como Dufry Connect o Beekeeper, que se estan extendiendo al
personal en todas las ubicaciones, también esta ayudando a reducir la cantidad de papel utilizado en el trabajo
diario de nuestro personal.

En las oficinas de la Sociedad se generan residuos por las cocinas y por el uso general de oficina. Los residuos
resultan dificiles de medir, ya que en algunos casos no disponemos de los medios para reportar parte de los
residuos. Se han puesto en marcha no obstante medidas orientadas a conseguir una reduccién en la
generacion de residuos y al reciclado, entre las que se incluyen:
e Instalacién de infraestructuras que faciliten y fomenten el reciclado, como la separacién de los
residuos.
e Introduccion de envases reciclables (de origen vegetal, PET y loza) encaminados a reducir el consumo
de vasos desechables.
e Uso de vasos de papel en maquinas dispensadoras de café y bebidas calientes.
e Concienciacidn de los empleados para reducir los residuos.

Proteccién de la biodiversidad

Nos comprometemos a mitigar el posible impacto en la biodiversidad, si bien nuestra actividad directa no
genera riesgos en areas protegidas.

Consumo de energia

La electricidad es la principal fuente de energia que utilizamos en nuestras operaciones y representa también
la principal fuente de nuestra huella de carbono.

Informacidn cuantitativa en materia de sostenibilidad ambiental

Consumo de energia® 2022 2023
Electricidad 8.534,04 GJ 8.337,17 GJ
Gasdleo 201,99 GJ 212,90 GJ
TOTAL 8.736,03GJ 8.550,07 GJ
Consumo de agua® 2022 2023
Agua 128 m? 138 m?

Emisiones de gases de efecto

invernadero? 2022 2023
_____ Total emisiones Alcance 1 14,14856 t CO2eq 14,96547 1 COz eq
Total emisiones Alcance 2 ~0tCOz2eq 4,25959t CO2eq
Total emisiones Alcance 3 N/D N/D

! Elaborado a partir de los datos de facturacién. Mas informacidén sobre el método de célculo disponible en el Anexo
2 Factores de conversidn obtenidos de la herramienta de calculo de huella de carbono del Ministerio para la Transicién
Ecoldgica. R 4
o4
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En su mayor parte, nuestras tiendas estan ubicadas en instalaciones y edificios como aeropuertos que son
propiedad de terceros. Por lo tanto, una gran parte de los consumos, como el suministro de energia o agua,
no pueden ser directamente modificados o influenciados por la Sociedad, ya que estos factores estdn
predeterminados por la propiedad del edificio. En este sentido, AENA, que es el concesionario de los contratos
de la Sociedad, segun la informacidn publicada en su Estado de Informacién no Financiera, consume
electricidad obtenida 100% de fuentes renovables.

La mayor influencia en la eficiencia energética se puede tomar cuando la compafia estd disefando o
redisefiando tiendas. Como espacios publicos, los aeropuertos tienen que proporcionar instalaciones bien
iluminadas y, naturalmente, esto es una parte sustancial de su consumo de energia. Por lo tanto, el enfoque
principal es sustituir la iluminacién tradicional por sistemas de iluminacién mas eficientes energéticamente
(por ejemplo, LED) en pantallas de techo y muebles, y en el uso de dispositivos electrénicos con calificacién A
(por ejemplo, aire acondicionado o refrigeradores) en nuestras tiendas, lo que resulta en una caida significativa
en el consumo de energia (y las emisiones de CO; asociadas). A este respecto, algunas de las medidas
adoptadas para reducir el consumo energético incluyen:

e Sustitucidn de bombillas incandescentes por LED.

e Aprovechamiento de la luz natural.

e Interruptores conectados a sistemas de control de deteccion del movimiento.
» Apagado automético de las luces a determinadas horas.

e Apagado de los ordenadores al concluir el horario laboral.

¢ Adaptacién de la temperatura.

Recientemente el Grupo Avolta ha desarrollado a nivel global una serie de lineas de actuacién encaminadas a
reducir el impacto medioambiental de nuestras operaciones, con especial atencidén a la construccion y
remodelacion de tiendas.

Durante el ejercicio 2023, aligual que en 2022, no se han registrado multas o sanciones significativas derivadas
del incumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente.
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6. Personal

6.1. Empleo: en Espafia, los empleados de Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.
suman un total de 394 personas a 31 de diciembre de 2023 (medidos en headcounts).

En las siguientes tablas desagregamos los datos de empleados de la Sociedad por sexo, edad, duracidn de
contrato, tipo de contratacién y posicidn. Para este Ultimo, se han establecido tres categorfas profesionales
en la preparacion del EINF:

e Categoria A— Directivos y cargos ejecutivos
e (Categoria B — Mandos intermedios
e Categoria C—Plantilla

A efectos de contabilizacidn, los datos que a continuacidn se desglosan, reflejan el nimero de empleados a 31

de diciembre.

Distribucion de empleados (Acumulados a 31 diciembre)

Género Edad Categoria Profesional Pais

Hombres Mujeres <30 30a50 >50 CATA CATB CATC Espafia
31/12/2022 82 286 26 249 93 12 335 100%
31/12/2023 92 302 46 256 92 13 358 100%

La informacidn a continuacion hace referencia a plantillas medias, tal cual exige los requisitos de la ley en la

preparacién del EINF,

Por tipo de contrato — 2023

Promedio 2023 Indefinido Temporal
2 Tie Ti Ti Tiem
Genero ‘empo |em.po Subtotal lempo I p © Subtotal Total
completo Parcial completo Parcial
Hombres 54 21 75 0 6 6 81
Mujeres 147 99 246 0 14 14 260
Total Promedio 201 120 321 0 20 20 341
Total a 31/12 235 137 372 13 9 22 394
Promedio 2023 Indefinido Temporal
E Tiempo Ti Tiempo Tiempo
dad P Iem,p © Subtotal lemp .p Subtotal Total
completo Parcial completo Parcial
<30 2 13 15 0 13 13 28
30a50 128 91 219 0 7 7 226
>50 71 16 87 0 0 0 87
Total Promedio 201 120 321 0 20 20 341
Total a 31/12 235 137 372 13 ) 22 394
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Promedio 2023 Indefinido Temporal
t fa Prof. Ti Tiempo Tiempo Tiempo
Categoria Pro 1empo p Subtotal P p Subtotal Total
completo Parcial completo Parcial
CATEGORIA A 12 0 12 0 0 0 12
CATEGORIA B 20 2 22 0 0 0 22
CATEGORIA C 169 118 287 0 20 20 307
Total Promedio 201 120 321 0 20 20 341
Total a 31/12 235 137 372 13 9 22 394
Por tipo de contrato — 2022
Promedio 2022 Indefinido Temporal
2 Ti Tiempo Ti Ti
Genero 1empo ¢ p Subtotal 1empo Iem,p © Subtotal Total
completo Parcial completo Parcial
Hombres 58 14 72 1 2 3 75
Mujeres 166 75 241 9 5 14 255
Total Promedio 224 89 313 10 7 17 330
Total a 31/12 224 125 349 10 9 19 368
Promedio 2022 Indefinido Temporal
E Tiempo Tiempo Ti Ti
dad P ' p Subtotal 1empo |em'po Subtotal Total
completo Parcial completo Parcial
<30 4 7 11 6 3 9 20
30a50 150 73 223 4 4 8 231
>50 70 9 79 0 0] 0 79
Total Promedio 224 89 313 10 7 17 330
Total a 31/12 224 125 349 10 9 19 368
Promedio 2022 Indefinido Temporal
i R Tie Ti Ti Ti
Categoria Prof iempo |emF>o Subtotal iempo lemPo Subtotal Total
completo Parcial completo Parcial
CATEGORIA A 12 0 12 0 0 0 12
CATEGORIA B 20 1 21 0 0 0 21
CATEGORIA C 192 88 280 10 7 17 297
Total Promedio 224 89 313 10 7 17 330
Total a 31/12 224 125 349 10 9 19 368
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Despidos

Género Edad Categoria Profesional
Hombres  Mujeres <30 30a50 >50 CATA CATB CATC
2022 2 3 1 3 1 2 1 2
2023 4 1 1 3 1 0 0 5
Consejeros por tipos
Por tipologia 2022 2023
Ejecutivos 0 100% 0 100%
Dominicales 3 0% 3 0%
Independientes 0 0% 0 0%
Otros Externos 0 0% 0 0%
Mujeres 1 0% i 20%
Por edad 2022 2023
_<30 afios 0 0% 0 0%
30-50 afios 1 25% 1 20%
>50 afios 3 75% 3 80%
Edad media 51 afios 52 afios
Por nacionalidad 2022 2023
_ Espafiola 4 100% 4 100%
Otra 0 0% 0 0%

Media de retribuciones por sexo, edad v clasificacién profesional incluyendo la retribucién variable, dietas,

indemnizaciones, el pago a los sistémas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién

desagregada por sexo.

La Sociedad cuenta entre su personal con un volumen significativo de personal con contrato a tiempao parcial.
Para el cdlculo de la media de las retribuciones, se han tomado salarios normalizados. De esta forma, se ha
extrapolado la remuneracion de los contratos a tiempo parcial a tiempo completo para poder establecer una
misma base de comparacidn. Los datos que se incluyen en la siguiente tabla corresponden al personal de la

Sociedad a 31 de diciembre.

Remuneraciéon media (en €)

Género Edad Categoria Profesional
Hombres  Mujeres <30 30a50 >50 CAT A CAT B CATC
2022 24.053 22.075 16.928 21.658 28.506 62.259 32.473 20.467
2023 24.255 23.949 18.713 23.952 31.478 64.594 36.692 21733
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A continuacidn, se desglosa la remuneracion media de directivos y cargos ejecutivos:

Categoria A
Hombres Mujeres
2022 67.585 54.803
2023 66.261 61.926

) Los miembros del Consejo de la Sociedad, tanto en el ejercicio 2023 como en 2022, no perciben retribucién por su posicién como consejeros

Brecha salarial®: calculada como la diferencia de remuneracién media de hombres y mujeres, por categoria
profesional, es de 1.26% en 2023, frente a 8,27% en 2022.

Implantacién de politicas de desconexidn laboral: la conciliacién de la vida familiar y laboral estd integrada en
nuestra cultura y se promueve en el conjunto de la organizacidn. Dada la diversa naturaleza de los puestos de
trabajo en nuestra empresa — donde una gran mayoria del personal ocupa puestos de vendedores que
requieren presencia fisica en la tienda — aplicamos diferentes normas y politicas seglin donde se desarrolle el
puesto de trabajo.

A nivel de personal de oficina, aplicamos horario continental y con flexibilidad horaria y el teletrabajo, aunque
no se ha adoptado formalmente una politica al respecta.

Con la modificacidon del convenio en el ejercicio 2023 se incluyd el tema de la desconexion laboral,
reconociendo asi la Sociedad, el derecho de los empleados a desconectar fuera del horario laboral, durante
los periodos de descanso diarios y semanales, asi como durante los permisos y periodos de suspension de
contrato.

Empleados con discapacidad: para el afio 2023, la cuota de reserva de puestos de trabajo para discapacitados
de Sociedad de Distribuciéon Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. ascendié a 9 puestos de trabajo (10
trabajadores en 2022). Con esto se cubre la cuota de reserva del 2 por 100 a favor de trabajadores
discapacitados en empresas de 50 0 mds trabajadores establecida por el Real Decreto 27/2000.

6.2. Organizacion del trabajo: nuevamente volvemos a diferenciar dos grupos dentro del personal de la
Sociedad: personal de oficina y personal de tienda.

El personal de oficina a tiempo completo disfruta de una jornada laboral de 40 horas distribuida de lunes a
viernes. Como indicamos anteriormente, se estan evaluando medidas que ayuden a la conciliacién laboral,
como el teletrabajo. A lo largo de 2023 para el personal de oficina, se han ofrecido a los trabajadores medidas
de flexibilidad que les han permitido desempefiar su jornada laboral desde casa o en las oficinas de la Sociedad.

El personal de tienda (aeropuertos) se organiza por turnos para atender las necesidades del negocio — que
tiene unas determinadas horas y dias obligatorios de apertura como estipulan los contratos de concesidn. Esto
obliga a la contratacién adicional de personal y mayor diversidad de contratos para poder ajustar el personal
a la demanda de la tienda.

En cumplimiento del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccidon social y de
lucha contra la precariedad laboral en |a jornada de trabajo, en 2019 se extendié el control horario al personal
fuera de convenio que, hasta dicha fecha, no estaba obligado a registrar su jornada laboral.

3 = (Media remuneracién hombres — media remuneracién mujeres) / media remuneracién hombres dy
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Absentismo: el absentismo de la Sociedad para el afio 2023 se situd en 104.603 horas (73.505 horas en 2022).
Esta cifra incluye las horas perdidas por enfermedad, incapacidad temporal, permisos de maternidad y
paternidad y los permisos retribuidos.

Absentismo laboral
Total Horas
2022 73.505
2023 104.603

6.3. Salud vy seguridad: la seguridad en el trabajo es una prioridad y un compromiso esencial para la Sociedad,
tanto en sus oficinas como en las tiendas que opera. La Sociedad vela por asegurar que todas las actividades se
realicen de manera segura y adoptando todas las medidas posibles para eliminar (o al menos reducir) los riesgos
para la salud, seguridad y bienestar de los empleados, clientes, contratistas, visitantes y cualquier otra persona
que pueda verse afectada por nuestras operaciones. A este respecto, ndtese que la gran mayoria de las
operaciones de la Sociedad se encuentran ubicadas en entornos controlados y con estrictas medidas de
seguridad, como son los aeropuertos.

Asimismo, la Sociedad cuenta con comités de seguridad y salud en los centros de trabajo que cuentan tanto
con representantes de la Sociedad como de los érganos de representacion de los trabajadores {comités de
empresa). En dichos comités se abordan temas tales como el establecimiento de protocolos, el desarrollo del
plan de autoproteccidn o la evaluacion de las medidas implantadas.

La crisis sanitaria desencadenada por el COVID-19, asi como las recomendaciones de salud e higiene de las
autoridades, hicieron que la Sociedad acondicionase la totalidad de los lugares de trabajo, asi como la formacién
de todo su personal en los nuevos protocolos de seguridad y salud especificos.

A continuacion, se muestran los datos de siniestralidad:

N2 Accidentes
N2 enfermedades profesionales
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2022 4 5 9 2022 - - -
2023 1 3 4 2023 - - -
fndice frecuencia accidentes indice gravedad accidentes
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2022 1,57 3,14 4,71 2022 0,002 0,05 0,05
2023 1,50 4,51 6,02 2023 0,002 0,11 0,11

La mayor incidencia de los accidentes laborales se da, como es légico, entre el personal de tiendas y almacén.
Los mayores riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de Sociedad de Distribucidon Comercial
Aeroportuaria de Canarias, S.L. incluyen:

e Riesgos relacionados con elementos materiales, objetos, productos y elementos constitutivos de
maquinas o de vehiculos.

e Caidas al mismo nivel.
e [ncidentes con dispositivos de transporte y traslado.
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6.4. Relaciones sociales: la Sociedad mantiene un didlogo abierto con todos los empleados y asociaciones que
lo representan. Esto contribuye a alcanzar mayor implicacidn del personaly aumento del sentido de pertenencia
que potencia la productividad y alineacidn con la estrategia de la Sociedad.

Ofrecemos charlas regulares con los empleados para compartir la evolucidn del negocio, asi como de los
principales proyectos estratégicos en los que se encuentra inmersa la Sociedad.

Negociacién colectiva

Actualmente la Sociedad tiene suscrito un Convenio Colectivo, que se suscribid el 30 de junio de 2023, que es
de aplicacidn a los trabajadores de la Sociedad empleados en la actividad de “retail” e incluidos en los dmbitos
territorial y personal expresados, cualesquiera que sean las funciones que desempefian que la Sociedad posee
en la actualidad o los que pudieran crearse durante su periodo de vigencia (1 de enero de 2023 hasta el 31 de
diciembre de 2027).

Estdn excluidos de dicho cuerpo normativo tanto el Consejero Delegado como los Directores y todos aquellos
trabajadores integrados en el Grupo Profesional I. El convenio por tanto tiene un alcance del 96,7% del total de
headcounts de la Sociedad en 2023 (96,7% en 2022).

El Convenio Colectivo se negocia con los representantes de los trabajadores y regula cuestiones de organizacién
del trabajo, contratacidn, clasificacion profesional, retribuciones, jornada, permisos y vacaciones, régimen
disciplinario, salud laboral, formacidn, derechos de representacion colectiva, accion social y sistemas de
retribucién variable.

Representacidn de los trabajadores

La representacion de los trabajadores corresponde a los delegados de personal y a los comités de empresa
elegidos en cada uno de los centros de trabajo mediante sufragio libre, personal, secreto y directo por periodos
de 4 afios.

En la actualidad hay constituidos 4 comités de empresa que agrupan a 28 representantes {4 comités de empresa
y 27 representantes en 2022}, ademas de 3 representantes de las Secciones Sindicales que no forman parte de
los comités constituidos. ademas de tres representantes de las Secciones Sindicales que no forman parte de los
comités constituidos.

Asimismo, se ha constituido dos comisiones negociadoras. La primera, integrada por 13 miembros distribuidos
segun la representacién de cada sindicato en la empresa y con el fin de negociar el convenio Colectivo. La
segunda, integrada 4 miembros (una por cada sindicato con representatividad) y con peso segln su
representacion en la empresa, con el fin de negociar la retribucion variable

6.5. Formacién y desarrollo personal: promovemos el desarrolio de nuestros empleados al respaldar una amplia
gama de oportunidades internas y externas de capacitacién y desarrollo. También creemos firmemente que
revisar y discutir el desarrollo profesional junto con un empleado de manera individual es un aspecto
importante para alcanzar una buena y fructifera relacién empleador-trabajador en el medio y largo plazo.

Porlo tanto, es importante para nosotros construir un didlogo constructivo entre cada empleadoy su supervisor
sobre las metas, las prioridades y el desarrollo personal. Los miembros de nuestro personal reciben una revisién
de desempefio anual dirigida a evaluar su trabajo e identificar un potencial de desarrollo personal adicional
para los préximos pasos de su carrera.
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Gestion del talento: Para garantizar la capacidad de cubrir las necesidades de gestion a largo plazo, el Grupo
Avolta opta por un equilibrio éptimo entre la promocién de personal interno de alto nivel y la contratacidn de
talentos externos (por ejemplo, en nuevos paises donde iniciamos operaciones o posiciones con requerimientos
técnicos muy especificos con un nicho de mercado muy concreto). Los puestos abiertos dentro del Grupo se
publicitan internamente entre los empleados del mismo, para que cualquier empleado del mundo, tengan la
oportunidad de acceder a ellos.

Formacidn: la capacitacion de nuestro personal es un elemento critico en nuestra estrategia a largo plazo,
principalmente por dos razones. En primer lugar, permite a nuestro personal servir mejor a nuestros clientes,
comprender sus necesidades y ofrecer un servicio de calidad.

En segundo lugar, el aprendizaje es una parte importante de nuestra politica de retencion de empleados.
Ofrecemos a nuestro personal programas de capacitacion relevantes que les permiten mejorar sus habilidades
y desarrollo profesional.

A cualguier miembro nuevo de nuestro personal, ya sea en un entorno de las tiendas, de oficina o de almacén,
se le ofrece capacitacion y desarrollo estructurados que pueden abrir todo tipo de oportunidades profesionales
y esoincluye:

¢ Induccién: todos los empleados que se unan al Grupo Avolta estan invitados a asistir a una induccidén
del Grupo, dando una idea del negocio mas amplia.

e (Capacitacién en servicios: brindamos a los nuevos miembros de nuestro personal los conocimientos y
habilidades para poder brindar un servicio excepcional a todos los pasajeros y clientes que vienen a
comprar en nuestras tiendas.

e (Capacitacién sobre productos: capacitacién sobre todo tipo de productos que vendemos; esto puede
seren el aula o en linea y, a menudo, es proporcionado por las prestigiosas marcas de belleza, licores y
moda que exhiben sus gamas mas vendidas en nuestras tiendas.

e Capacitacidn para el desarrollo: brindando a nuestro personal habilidades para desarrollar técnicas
como dar y recibir retroalimentacion, resolucion de problemas y toma de decisiones hasta las
habilidades de gestion que puedan requerir para futuros roles.

Programas globales de aprendizaje y desarrollo

El Grupo Avolta, tiene una sélida cartera de Aprendizaje y Desarrollo (L&D}, tanto a nivel local como global. A
nivel de programas globales, se ha sido disefiado un programa para proporcionar a nuestros profesionales las
herramientas, el conocimiento y las capacidades que necesitan para desempefiarse bien en sus trabajos y
desarrollar todo su potencial.

En los ultimos afios se ha acelerado el despliegue de capacidades de formacidn virtual a través de diferentes
plataformas, como Dufry Connect, portal de RR.HH. del Grupo, que permite establecer programas de
aprendizaje personalizados para cada empleado en funcién de su funcién, cargo y categoria profesional.

La introduccidn de estas plataformas, junto con el lanzamiento continuo de tabletas de ventas y herramientas
de comunicacién para nuestros empleados sin acceso al correo electrénico corporativo estd aumentando la
capacidad formativa de la Sociedad tanto en productos como en habilidades, beneficiando a un mayor nimero
de empleados.

Plan de Formacion 2023 - La formacidn continua es un elemento fundamental para Sociedad de Distribucién
Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. De manera anual, la Sociedad desarrolla su plan de formacidn, en el
cual recoge sugerencias de los agentes sociales de [a Sociedad y plantea acciones formativas ajustadas a las
necesidades de los empleados, tanto de oficinas como del personal de tienda.
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El Plan de Formacidén 2023 se organiza en torno a tres areas: idiomas, ofiméatica y prevencién de riesgos
laborales.

En el drea de idiomas se facilita a los participantes la posibilidad de seguir progresando en niveles superiores
del conocimiento del idioma (inglés) y poder aplicarlo en su puesto de trabajo.

En el drea de ofimatica se impartirdn acciones formativas para desarrollar conocimientos en Excel para el
personal de oficina de la empresa que mas lo necesite.

En Prevencion de Riesgos Laborales se incorpora una serie de acciones formativas de obligado cumplimiento
para todos los trabajadores de la Sociedad relacionadas con esta drea como: "Seguridad vial"; Manejo de
maquinas y herramientas";" Manipulacidn manual y mecanica de cargas “; "Manejo de carretillas “o “Incendios
y planes de emergencias”.

En total, durante 2023 se han ofrecido 2.625 horas de formacién*:

CATA CATB CATC TOTAL
2023 129 202 2.294 2.625
2022 59 55 1.088 1.202

6.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad: crear un entorno accesible es un aspecto
imprescindible para la compafiia, tanto para promover la venta final a clientes como para atraer y retener
talento en los puestos de trabajo. La Sociedad lleva a cabo acciones de accesibilidad individualizadas a cada
caso, dando soluciones y herramientas que permitan a sus empleados el desempefio de su actividad.

En cuanto a la accesibilidad de las tiendas, hay que destacar dos aspectos: por una parte, el disefio en si de las
tiendas que opera la Sociedad, el cual se adapta para garantizar la movilidad de los clientes por las tiendas —
por ejemplo, ampliando el espacio entre géndolas a mas de 1,40m para tiendas de mas de 400 m? y de 1,20m
a tiendas de menor dimensidn.

El otro aspecto esta en el entorno donde operamos, principalmente aeropuertos, donde la gestion de la
accesibilidad estd controlada por gestor de la infraestructura. A este respecto, la Sociedad contribuye
activamente a los esfuerzos del gestor por garantizar la accesibilidad y movilidad de los usuarios.

Por ultimo, El Grupo Avolta en Espafia cuenta con una pagina web orientada al cliente final. Desde
www.shopdutyfree.com, los clientes de la Sociedad pueden disfrutar del servicio de reserva y recogida de
productos en la tienda. Esta web estd desarrollada basandose en el cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad
al Contenido en la Web 2.0 establecidas por el W3C (Consorcio de la World Wide Web).

A tal efecto, se han implantado algunas funcionalidades para permitir la accesibilidad a todos los contenidos de
la web con mayor facilidad. Entre otros:

. Los tamarios de las fuentes se han definido con unidades relativas para que se pueda ampliar o
disminuir el tamafio de la fuente desde las opciones del navegador.
. Las paginas tienen una estructura clara tanto para el usuario que puede ver todo el contenido, como

para el que lee la informacidn con un lector de pantalla.

4 Cifra estimada en base a la asignacién de los programas de formacién. La Sociedad estd implantando un sistema de
control de la formacidn realizada que permitird un registro mas preciso de las horas de formacién realizadas por cada uno

de los empleados. \e !\Q/b(
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Asimismo, las aplicaciones relacionadas con estos servicios, disponibles para sistemas operativos 10S y Android,
estdn desarrolladas para facilitar la accesibilidad a las mismas.

6.7. lgualdad y diversidad: La plantilla del Grupo Avolta estd formada por empleados de mas de 150
nacionalidades de todas las funciones y divisiones. Esta ha sido una situacién constante durante muchos afios
y seguimos creyendo que esta amplia diversidad cultural representa una ventaja competitiva (nica. También lo
vemos como un elemento clave en el desarrollo exitoso de nuestro Grupo y en la implementacidon de nuestra
estrategia de crecimiento a largo plazo.

Para nuestros empleados, el Grupo representa un entorno de trabajo verdaderamente internacional con
empleados de todo el mundo y oportunidades profesionales interesantes.

El personal en nuestras tiendas locales en cada pais es predominantemente local. La presencia de Avolta en
mas de 62 paises de todo el mundo nos convierte en un empleador importante en muchos lugares, muchos de
ellos en mercados emergentes. Esto, ademéas de aportar conocimientos sobre el funcionamiento de una
empresa, contribuye al desarrollo local y la riqueza mas alla de los proyectos de participacién comunitaria.

El Grupo Avolta fomenta una cultura de igualdad de oportunidades. Nuestra politica de recursos humanos es
proporcionar condiciones de empleo iguales y ofrecer oportunidades profesionales sin discriminacién a todos
nuestros empleados. Ofrecemos y promovemos entornos de trabajo donde todos reciben un trato igualitario,
independientemente del género, color, origen étnico o nacional, discapacidad, edad, estado civil, orientacién
sexual o religidn.

Sociedad de Distribucion Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. marca su compromiso en el establecimiento
y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para
conseguir laigualdad real en el seno de nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, con
la implantacion de un Plan de Igualdad creado conforme a las obligaciones legales establecidas en la Ley 3/2007
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Dicho Plan de igualdad fue inscrito en el Registro de la
Autoridad laboral de Canarias en septiembre de 2023 y aprobado en resolucidén en octubre del mismo afio.

ol
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7. Derechos Humanos

El Grupo Avolta, al que la sociedad pertenece, y sus filiales respetan y promueven también los derechos
humanos internacionales y esperamos de todos nuestros proveedores y socios comerciales que apoyen las
normas reconocidas a nivel internacional en materia de condiciones laborales y trato digno de los empleados.
Como anteriormente se mencionaba, y en conexidn con la proteccion de los Derechos Humanos, a principios
de 2020 el Grupo confirmd su adhesidn como firmante al Pacto Mundial de Naciones Unidas y asumié los
compromisos marcados en materia laboral y de defensa de los derechos humanos.

Los derechos humanos forman parte del andlisis del riesgo que lleva a cabo la Sociedad y a tal respecto se
evalla el riesgo de infringir los siguientes derechos: no discriminacion, negociacién colectiva, libertad de
asociacion, salario justo, ausencia de mano de obra infantil o trabajo forzado, y condiciones adecuadas de
salud y seguridad en el trabajo. Aunque estos riesgos quedan a un nivel muy bajo en nuestro mapa de riesgos,
disponemos de una serie de acciones de mitigacion y supervision para hacerles frente, tanto a nivel interno
como con nuestros proveedores y socios comerciales.

Como se indicaba en la seccién destinada a politicas, la Sociedad tiene un Cédigo Etico de obligado
cumplimiento para todos los empleados. Dicho cédigo vela porque directivos, gerentes y empleados de la
Sociedad respeten plenamente la salvaguarda de la integridad vy el trato justo al realizar sus actividades en
nombre de la compafifa y que promuevan |a sostenibilidad, la diversidad, el trabajo decente, los derechos
humanos, las medidas contra el acoso vy la no discriminacion.

La Sociedad se compromete a promover una culturay entorno de trabajo al servicio de las politicas de derechos
humanos, un compromiso que también demandamos a las empresas con las que nos relacionamos y de las que
esperamos compartan y defiendan los mismos valores. Hemos establecido mecanismos para que, en caso de
que cualquier empleado de la misma detecte cualquier incumplimiento en materia de Derechos Humanos o
legislacion, pueda notificarlo — bien a su supervisor o al departamento de recursos humanos o a través de un
canal anénimo (www.dufry-compliance.com).

e Trabajoinfantil y trabajo forzoso — no existe trabajo infantil o trabajo forzoso en la Sociedad, por lo que
éste estd excluido de cualquier actividad de seleccidn de personal.

e Salario Justo/remuneracidn justa - proporcionamos a nuestros empleados salarios justos y competitivos
basados en la experiencia de cada persona, su trabajo particular dentro de nuestra organizacién, las
condiciones del mercado, asi como su desempefio.

e Libertad de asociacién/negociacién colectiva — la compafiia reconoce el derecho de sus empleados a la
libertad de asociacién y el derecho a la negociacidn colectiva. En Espafia, el 96% de la plantilla estd
cubierto por un convenio colectivo. Asimismo, y en cumplimiento a los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo relativos a la libertad de asociacidon y derechos salariales, la empresa reconoce
plenamente el derecho de organizacién y el de derecho de los sindicatos a la representacién y
negociacién en nombre de los empleados.

e Salud y seguridad — la Sociedad adopta todas las medidas posibles para garantizar un entorno laboral
seguro y salubre, eliminando — o al menos reduciendo — los riesgos para la seguridad, salud y bienestar
de empleados, contratistas, clientes y cualquier otra persona. Como mencionamos en apartados
anteriores, el entorno donde la empresa mantiene operaciones — principalmente en aeropuertos —
requiere de medidas excepcionales de seguridad, por lo que la Sociedad se asegura que su personal de
tienda esté formado en las mismas y contribuya a mantener entornos seguros.

e Tréfico de personas y trabajo de migrantes — todos los empleados de la Sociedad en Espafia — incluidos
los trabajadores migrantes — gozan de un salario y condiciones laborales justas y acordes a la legislacién
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nacional. A este respecto, estan completamente prohibidas practicas injustas y que vulneren los
derechos fundamentales de nuestros trabajadores, tales como la retencidn de pasaportes o el cobro
de comisiones o depdsitos por el empleo. Asimismo, la Sociedad rechaza el tréfico de seres humanos.

e Discriminacién — la diversidad de nuestra plantilla es uno de nuestros valores. La Sociedad estd
comprometida a que cada empleado disfrute de igualdad de oportunidades. Ofrecemos y promovemos
entornos de trabajo donde todos reciben un trato igualitario, independientemente del género, color,
origen étnico o nacional, discapacidad, edad, estado civil, orientacidn sexual o religion

e Infracciones y procedimiento de notificacién — como mencionamos anteriormente, la empresa tiene
instaurados canales para cualquier infraccién que vulnere los principios establecidos en su Cédigo Etico,
incluida cualquier infraccién de los Derechos Humanos. Bien a través de Recursos Humanos, el
supervisor directo o el canal anénimo www.dufry-compliance.com, cualquier empleado puede elevar
fa voz en caso de detectar alguna infraccion del codigo ético de la Sociedad.

En 2023, al igual que en 2022, no hemos recibido ninguna queja relativa a la vulneracién de los Derechos
Humanos.
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8.  Compromiso social

Durante muchos afios, el Grupo Avolta, al que la sociedad pertenece, ha dado una importancia significativa al
apoyo de causas benéficas como una forma de retribuir a la sociedad. Esto se ha hecho de varias maneras,
como haciendo donaciones a organizaciones sin fines de lucro, apoyando eventos y entidades culturales o
dando visibilidad a algunas iniciativas sociales o humanitarias. Y tenemos la intencién de continuar dando
nuestro fuerte apoyo.

Durante 2023, a nivel mundial, nacional o local, Avolta ha apoyado, ya sea financieramente, o a través del
trabajo voluntario de nuestro personal, a un amplio nimero de organizaciones sin animo de lucro e iniciativas
sociales o humanitarias.

Patrocinar y apoyar causas relacionadas con nifios desfavorecidos, jovenes y sus familias, junto con permitirles
el acceso a la educacién, ha seguido siendo la principal linea de accién en nuestras iniciativas de compromiso
social.

Estamos muy orgullosos de los esfuerzos realizados por nuestro personal para apoyar a las comunidades
desfavorecidas y las iniciativas de caridad, incluso durante su tiempo libre. Donde y cuando sea posible, los
hemos apoyado y financiado y hemos hecho que las personas y su gran trabajo sean visibles para el resto de
sus compafieros de trabajo, utilizando nuestro canal de comunicacidn interna. Esto tiene un doble propésito:
a) ayudarlos a obtener apoyo adicional y, b) es una forma de reconocerlos y agradecerles por su apoyo
filantrépico.

Finalmente, también es importante mencionar el papel de nuestros clientes, quienes nos han ayudado a
recaudar fondos adicionales con la compra de ciertos productos, incluyendo agua embotellada, chocolates y
perfumes, en apoyo de diferentes ONG, y haciendo donaciones en las cajas, disponible en algunos de nuestros
aeropuertos.

Ademads de la relacién con empresas no gubernamentales, el Grupo Avolta es consciente del impacto que tiene
sobre la economia de los lugares donde opera, tanto por la contratacién de personal, que en su gran mayoria
es local, como en la promocidn de la economia local, pago de impuestos, contratacion de proveedores locales,
etc.

Un componente importante en la creacién y en fas renovaciones de nuestras tiendas es crear un fuerte sentido
de pertenencia, vinculando el entorno comercial al patrimonio cultural del pais, donde se encuentran. La
poderosa combinacién de disefios de tiendas de vanguardia con motivos locales, junto con una seleccidén de
productos que se adquieren de proveedores locales, da como resultado espacios de compras Uinicos que invitan
a los clientes a una inmersion cultural completa en el destino.

La politica de compras de producto local, por lo tanto, juega un papel importante a la hora de generar riqueza
en los paises que operamos. En concreto, en el ejercicio 2023, las compras a proveedores locales canarios
supusieron un 9% de sus compras totales.

En cuanto a la Sociedad, en el ejercicio 2023 no se han hecho aportaciones individuales a entidades sin dnimo
de lucro. Pero si es parte de varias asociaciones locales que apoyan y fomentan el desarrollo empresarial en las
Islas Canarias.

¢
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9. Subcontratacién y proveedores

El Grupo Avolta, asi como todas sus filiales — incluida la Sociedad — es consciente de su responsabilidad social
mas alld de sus propias actividades directas y se esfuerza por garantizar que los proveedores de bienes y
servicios se comporten de manera responsable con la sociedad y el medio ambiente. Para garantizar esto,
Avolta espera que los proveedores y socios comerciales cumplan con la ley, las condiciones contractuales
estipuladas y las mejores précticas internacionales con respecto a los derechos humanos, el medio ambiente,
fa salud y la seguridad, asi como las normas laborales.

Como un paso adelante hacia el logro de una cadena de suministro mas sostenible, en 2017 Avolta desarrolld
su Cddigo de Conducta de proveedores, con el propdsito de garantizar que nuestros proveedores en todas las
categorias de productos tengan establecidos estandares comerciales aceptados, segin lo describe el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, en relacién a:

e F[tica e Integridad.

e Prdcticas laborales y de empleo y condiciones de trabajo.
e Politica medioambiental y de sostenibilidad.

e Seguridad del producto y la seguridad.

Este cddigo de conducta, junto con el Cédigo de Etica del Grupo, ambos documentos disponibles en la seccion
de sostenibilidad de nuestro sitio web corporativo, y los informes de Gobierno corporativo y remuneracién
incluidos en el informe anual, demuestran cémo el Grupo asume su responsabilidad con respecto a los
estandares sociales, éticos y ambientales y cdmo ponemos en préctica los principios del desarrollo sostenible
en nuestro trabajo diario.

Supervisidn y cumplimiento

El Grupo Avolta cuenta con un departamento de Cumplimento (Compliance) gue se encarga, entre otros, de la
actualizacion del Cédigo de Conducta para Proveedores anteriormente mencionado y mantiene control de Ia
aceptacion del cédigo por parte de los mismos. En los casos en los que el proveedor no firma nuestro cédigo y
se remite a su codigo de conducta, el equipo de cumplimiento revisa el mismo para valorar si cumple con los
requisitos minimos del Cddigo de Conducta de proveedores de Avolta.

\§
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10. Consumidores

Atencién al cliente

Nuestra vocacion del servicio al cliente va mas alld del cumplimiento puro de las expectativas y solicitudes que
recibimos en nuestras tiendas. Un cliente satisfecho para nosotros es un cliente que también puede confiar en
nosotros cuando se trata de garantias, seguridad de datos, privacidad, seguridad de productos y otros aspectos
de nuestra interaccién con nuestros clientes.

El Grupo Avolta es el unico operador global de nuestra industria que ofrece una verdadera garantia de
devolucidn global. No importa si el cliente compré algo en Melbourne, Bali, San Petersburgo, Barcelona, S3o
Paulo, Las Vegas o en cualquier otra parte donde estemos presentes: si hay un problema con algin producto
que comprd en una tienda Avolta, este se reemplazard, reembolsard o cambiaré dentro de los 60 dias
posteriores de |la compra.

Los canales oficiales de atencidon al cliente se pueden encontrar en la  web
httos://www.avoltaworld.com/en, travelers/customer-service y ya sea mediante el chat online o mediante el
envio de un correo electrdnico, el cliente tiene la posibilidad de resolver las incidencias que se hayan producido.
En el afio 2023 en la Sociedad se recibieron un total de 344 reclamaciones, de las cuales 114 se corresponden
con los servicios Red By Dufry (el programa de fidelizacién del Grupo) y del servicio de recogida Reserve &
Collect.

Las causas mds comunes de las reclamaciones son las siguientes:

* Incidencias de la App del programa de fidelizacién Red By Dufry, referentes fundamentalmente a la
carga de puntos y Avios, pero también a la caducidad del QR, asi como incidencias en el acceso o la
aplicacién del descuento.

¢ Reclamaciones por confiscacién de productos liquidos al no ir debidamente precintados o por superar
las franquicias maximas permitidas en productos de tabaco.

» Cobro errdneo, bien sea por confusién en el precio (nétese que en determinados productos se aplican
precios diferentes en funcién de si el destino final del pasajero esta dentro o fuera de la Unién Europea),
o por no aplicacidon de descuento o campafia comercial por error.

e Productos defectuosos.

* Productos pagadosy no recibidos.

A fin de mejorar el servicio global al cliente, se estd instruyendo al personal en insistir al preguntar por el dltimo
destino y evitar asi incidencias relacionadas con la confiscacion de productos.

Satisfaccidn y seguridad del cliente

La satisfaccién del cliente y la seguridad es nuestra primera prioridad. Como primer paso fundamental, nos
aseguramos de que todos los productos cumplan estrictamente con la legislacién aplicable y los requisitos de
saludy seguridad. Los productos ofertados por la Sociedad en sus tiendas cumplen con los estandares de calidad
y seguridad establecidos por las propias marcas (la compafiia no realiza auditorias formales que determinen la
calidad de los productos).

Comunicacién al cliente

En sus iniciativas de publicidad y marketing, la Sociedad muestra la misma postura responsable que muestra en
todas sus otras actividades. Nos comprometemos a cumplir con todas las regulaciones y normas en todos
nuestros anuncios y comunicaciones publicadas donde operamos.
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También esperamos el mismo comportamiento de nuestros proveedores al utilizar el espacio que ponemos a
disposicidn en nuestras tiendas para publicidad y promaociones.

En lo que respecta al etiquetado de productos, solicitamos a nuestros proveedores que cumplan con las
regulaciones de todas las ubicaciones donde se vendera el producto.

Wi
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11. Informacidn fiscal

La contribucién tributaria de la Sociedad a través del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, relacionadas
tanto con los impuestos pagados directamente por la empresa como con los recaudados de terceros, pero
derivados de las actividades de la Sociedad, forma parte de la contribucién a la sostenibifidad de las finanzas
publicas y el desarrollo del entorno social donde opera.

La estrategia fiscal de la Sociedad estd destinada al cumplimiento pleno y estricto de todas las leyes y
reglamentos fiscales aplicables y jurisdiccién donde trabaja.

Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. reportd en el afio 2023 un beneficio antes
de impuestos de 20.720 miles de euros (beneficio antes de impuestos de 21.962 miles de euros en 2022) y un
pago de impuesto de sociedades de 3.734 miles de euros (7.308 miles de euros en 2022). El importe integro de
dicho beneficio antes de impuestos, tanto en 2023 como en 2022, ha sido obtenido en Espafia.

En lo referente a subvenciones publicas, en el ejercicio 2022 a la Sociedad se le concedid una subvencién de
cinco millones de euros de la Linea Covid de ayudas directas a personas auténomas y empresas, prevista en el
Titulo | del Real decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia
empresarial en respuesta a la pandemia del COVID-19, financiada por el Gobierno de Espafia, reguladas por el
Decreto-ley 6/2021 de 4 de junio, que se desembolsd por el Gobierno Canario en diciembre de 2023.

En el ejercicio 2023, no se le ha concedido a la Sociedad ninguna subvencidn.
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Anexo. Tabla de contenidos conforme a la Ley 11/2018

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera Vi

diversidad.

Ambitos generales

atenuacion de riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado

Ambitos Generales Pagina Marco de Repaorting Comentarios / Razon de la omisidn

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo 47

(entorno empresarial y organizacion) : Informacién relativa a los

2-1 Detalles organizacionales o ) )
) - ) indicadores 2-1 y 2-6 disponibles

Modelo de negocio - — 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones _ o

Presencia geografica 4 ) en el informe de gestion de la

comerciales .

Objetivos y estrategias de la organizacion 4-7 Sociedad

Principales factores y tendencias que pueden 47

afectar a su futura evolucién

Mencién en el informe al marco de reporting

nacional, europeo o internacional utilizado para la

seleccion de indicadores clave de resultados no En la elaboracién del EINF de la

financieros incluidos en cada uno de los apartados. Sociedad se han seguido las
General Sila compafia da cumplimiento a la ley de 2-3 | na recomendaciones de reporte

informacion no financiera emitiendo un informe establecidas por el Global

separado, debe indicarse de manera expresa que Reporting Initiative

dicha informacién forma parte del informe de

gestién

Descripcidn de las politicas que aplica el Grupo

respecto a dichas cuestiones, que incluira los

procedimientos de diligencia debida aplicados para
Enfogue de gestion la identificacidn, evaluacién, prevencion y 8-10 | 2-23 Compromisos y politicas
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Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y
evaluacién de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados

8-10

2-23 Compromisos y politicas

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del Grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio vy largo plazo.

8-10

2-23 Compromisos y politicas

Cuestiones medioambientales

Gestidn
medioambiental

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud
y la seguridad

No es un aspecto material debido
a la naturaleza del negocio

Procedimientos de evaluacién o certificacién
ambiental

n.a

La Sociedad no cuenta con una
certificaciéon ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Al no considerarse riesgos
ambientales derivados de la
actividad de la Sociedad, no se
tienen en cuenta recursos
humanos ni econdmicos para ello

Aplicacién del principio de precaucion

13-18

2-23 Compromisos y politicas

Como firmante del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, la Sociedad se
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ha comprometido a la adopcidn
del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos

No se tiene provisiones para

) - | na. ) )
ambientales riesgos ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las La actividad de la Sociedad no
o, emisiones de carbono que afectan gravemente el enera ruido o contaminacion
Contaminacioén ) X ) a o, mA 15-19 & .
medio ambiente (incluye también ruido y n.a. luminica que conforme un aspecto
contaminacion luminica) material
El cdlculo de los Kg de plastico
empleados se toma de los datos
. » o L 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados reportados en la declaracion de
L Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras
Economia circular y : R 13-18 Ecoembes
N o formas de recuperacién y eliminacién de desechos : _ - . _ =
prevencion y gestion Marco interno: informacién cualitativa sobre la cantidad de Pequeiias: 0.0078 Kg/bolsa
de residuos residuos generados Medianas: 0.0192 Kg/bolsa
Grandes: 0.031 Kg/bolsa
. ) . ) No es un aspecto material debido
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - | na. :
a la naturaleza del negocio
Consumo de agua y el suministro de agua de 13-18 Marco interno: informacion de litros extraida de las facturas
Uso sostenible de los | acuerdo con las limitaciones locales del periodo.
recursos i ) No es un aspecto material debido
Consumo de materias primas - | na .
a la naturaleza del negocio
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia del No es un aspecto material debido
- | na i
uso de agua a la naturaleza del negocio
) o i Marco interno: Informacién de litros y Kwh extraida de las 11. diésel =9,9 kWh
Consumo, directo e indirecto, de energia 13-18

facturas del periodo

1 kwh =0,0036 G/

&
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia

Marco interno: Infarmacion cualitativa sobre medidas para

- 18 : L i
energética mejorar la eficiencia energética
Informacion publicada por el
Uso de energias renovables - | na. concesionario al que alquilamos
nuestros locales
Las emisiones GEl se han estimado
) . a partir del factor de emision
Elementos importantes de las emisiones de gases de blicad r el Ministerio d
: L ) ublicado po inisterio de
efecto invernadero generados como resultado de 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) P o P L
- ) ) 17 . o ) Transicion Ecoldgica.
las actividades de fa empresa, incluido el uso de los 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance o
bienes v servicios que produce 2) Factor emision en kgCO2/kWhpes:
u
Y quep Gasoleo: 2.476
o Electricidad (dato medio): 0.23
Cambio climatico - > — —
. Marco interno: Informacion cualitativa sobre las principales
Medidas adoptadas para adaptarse a las ) ) )
. o 18 | medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio
consecuencias del cambio climatico; L
climatico.
Metas de reduccién establecidas voluntariamente
medio y largo plazo para reducir las emisiones de 15
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Medidas tomadas para preservar o restaurar la s
Proteccién de la biodiversidad No es un aspecto material debido
biodiversidad Impactos causados por las actividades u o a la naturaleza del negocio
operaciones en dreas protegidas o
Cuestiones sociales y relativas al personal
IIl. Cuestiones sociales y relativas al personal Pagina Marco de Reporting Comentarios / Razén de la omision
, El dato del nimero de empleados
Marco interno: Numero total, distribucién de empleados y . L P
Numero total y distribuciéon d leados por sexo despidos; vy su desglose por sexo, edad, pais y categoria es a cierre del ejercicio 2023. No
al y distribuci eem , ; , , . - .
Empleo v P P 19-20 P Y & P paisy & se detalla informacion por pais al

edad y categoria profesional

profesional. Promedio de contratos por tipologia y jornada
desglosados por género, edad y categoria profesional

old

estar todos los empleados de la
Saciedad contratados en Espafia
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Ndmero total y distribucion de modalidades de

) 19-20 Para el calculo del promedio por
contrato de trabajo . . b P
- - — tipologia de contratos se ha
Promedio anual de contratos indefinidos, , .
) . calculado a través de la plantilia
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y 19-20 media
categoria profesional
Numero de despidos por sexo, edad y categorfa 21 Incluye despidos objetivos y
profesional disciplinarios
22 | Marco interno: Informacién cuantitativa sobre la brecha
) salarial calculada como: (Media remuneracién hombres —
Brecha salarial . g ) . L
media remuneracién mujeres) / media remuneracion
hombres
Remuneracidn media por sexo, edad y categoria Marco interno: Informacion cuantitativa sobre
profesional 21 | remuneraciones medias desglosadas por sexo, edad y
categoria profesional
. . . . Los miembros del Consejo de la
Remuneracién media de los consejeros (incluyendo ) o
Ia retribucid able dietas. ind o | Sociedad, tanto en el ejercicio
a retribucion variable, dietas, indemnizaciones, e . . )
i ! o ! 22 | GRI 2-19 de Politicas de Remuneracion 2023 como 2022, no perciben
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo L .
. - retribucién por su posicidon como
plazoy cualquier otra percepcién) por sexo _
consejeros.
Se incluye la retribucidn variable,
Remuneracion media de los directivos (incluyendo dietas, indemnizaciones, el pago a
la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el . » o » los sistemas de previsidn de
. o, 22 | Marco interno: Informacién cuantitativa sobre remuneracion .
pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo ) L ahorro a largo plazo y cualquier
) . media de los directivos y su desglose por sexo ;
plazo y cualquier otra percepcion) por sexo otra percepcidon desagregada por
SEX0
Marco interno: informacién cualitativa sobre los
Implantacién de politicas de desconexion laboral 22 | procedimientos llevados a cabo de desconexion laboral a los
trabajadores
) ) Marco interno: Informacién cuantitativa sobre los empleados
Empleados con discapacidad 22 ) :
con discapacidad
QOrganizacion del L ) ) Marco interno: informacién cualitativa sobre la organizacion
Organizacién del tiempo de trabajo 22

trabajo

del tiempo de trabajo

o

Pagina 39 de 44




Incluye las horas perdidas por
enfermedad, incapacidad

Ndmero de horas de absentismo 23 | Marco interno: Informacién cuantitativa sobre horas de temporal, permisos de maternidad
absentismo y paternidad y los permisos

retribuidos

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable 22 | Marco interno: Informacion cualitativa sobre medidas para la

de estos por parte de ambos progenitores conciliacion

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 23 | 403-3 Servicios de salud en el trabajo.

Accidentes con baja en jornada

Numero de accidentes de trabajo por sexo 23 laboral. No incluye accidentes in

itinere.
N¢ de procesos de contingencia
profesional con baja, excluidos
accidentes in itinere y recaidas,
acaecidos durante la jornada de
) trabajo por cada millén de horas
Salud y seguridad trabajadas.

Tasa de frecuencia por sexo 23 403-3 Servicios de salud en el trabajo La cantidad de horas trabajadas
Marco interno: Informacién cuantitativa sobre accidentes, por sexo se ha estimado a través
indice de frecuencia e indice de gravedad y enfermedades del nimero de horas de trabajo
profesionales, totales y sus desgloses por género del convenio colectivo

multiplicado por el nimero de
trabajadores por sexo

Ne de dias perdidos por cada 1.000
horas de trabajo. Se incluyen
recaidas y se excluyen procesos in

Tasa de gravedad por sexo 23 itinere.

La cantidad de horas trabajadas
por sexo se ha estimado a través
del nimero de horas de trabajo
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del convenio colectivo
multiplicado por el nimero de
trabajadores por sexo

Enfermedades profesionales por sexo 23
Organizacién del didlogo social, incluidos
6 o Am 403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y
procedimientos para informar y consultar al 24 o ) i
) comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
personal y negociar con ellos
. . Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
Relaciones sociales ) ) ) P P 24 | 2-30 Convenios de negociacidn colectiva
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, o, .
X 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
particularmente en el campo de la salud y la 24 L . )
. ) comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
seguridad en el trabajo
Politicas implementadas en el campo de la 5496 Marco interno: Informacién cualitativa sobre medidas
formacian formativas
La asignacidn de horas se ha
realizado sobre la base de la
Formacidn ) » , Marco interno: informacién cuantitativa sobre el niumero de duracion de los programas
Cantidad total de horas de formacién por categorfas » , _ .
) 26 | horas de formacidn total y su desglose por categoria formativos y el numero de
profesionales. i ) X
profesional asistentes a los mismos,
distribuidos por categorias
profesionales
Marco interno: Informacion cualitativa sobre medidas para la
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 26 o , ) ) y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
) 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados
Medidas adoptadas para promover la igualdad de . 8 . m _ vemp .
: ) 26-27 | Marco interno: Informacién cualitativa sobre medidas para
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres i i
promover la igualdad hombre-mujer
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgéanica
lgualdad 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
mujeres y hombres), medidas adoptadas para 26-27 | Marco interno: Informacién cualitativa sobre normativa para
promover el empleo, protocolos contra el acoso la igualdad de género
sexual y por razén de sexo
Integracion y la accesibilidad universal de las N . :
& v 26-27 | 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados

personas con discapacidad
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Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su

Marco interno: Informacién cualitativa sobre medidas contra

. . . 26-27 o
caso, de gestion de la diversidad la discriminacion
Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos
. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos Pagina Marco de Reporting Comentarios / Razén de la omisian
., - . . ) 2-23 Compromisos y politicas
Aplicacidn de procedimientos de diligencia debida P . vp . i
. 28-29 | 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
en materia de derechos humanos o
inquietudes
Prevencion de los riesgos de vulneracién de i .
. 2-23 Compromisos y politicas
derechos humanos vy, en su caso, medidas para ) . )
. ) _ 28-29 | 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos o
) inquietudes

Informacién sobre el | cometidos
respeto de los Denuncias por casos de vulneracidn de derechos 28.29 Marco interno: numero de denuncias recibidas vinculadas con
derechos humanos humanos la vulneracién de derechos humanos

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de

los convenios fundamentales de la OIT relacionadas Marco interno: informacion cualitativa sobre politicas para

con el respeto por la libertad de asociacion, el 58.99 promover y cumplir las disposiciones de los convenios

derecho a la negociacidn colectiva, la eliminacién de
la discriminacion en el empleo y la ocupacién, el
trabajo forzoso e infantil

fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo
(om

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

IV. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Pagina

Marco de Reporting

Comentarios / Razon de la omision
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el

2-23 Compromisos y politicas

50borMo 11-12 | 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes
Informacién relativa En la actualidad no hay un plan
2 la lucha contra la Medidas luchar contra el bl od itales 1112 Marco interno: Informacién cualitativa sobre medidas para la M_mumn_\moo%mﬁm _m.ﬁ_c_orm. n‘oi_ﬂ_m M_
i ara anqueo de capita - ) anqueo de capitales mas alld de
corrupcion y el P Q P lucha contra el blanqueo de capitales a ) P S
soborno cumplir con la legislacion vigente
en materia de pagos en metalico
. X } L Marco interno: informacion cuantitativa sobre aportaciones a
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo _ . . . s
de lucro 11-12 | fundaciones y entidades no lucrativas e informacién
cualitativa relacionada
Informacién sobre la sociedad
V. Informacién sobre la sociedad Pégina Marco de Reporting Comentarios / Razdn de la omisidn
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 30
y el desarrollo local
Impacto de la actividad de la sociedad en las Marco interno: Informacién cualitativa y cuantitativa sobre la
Compromisos de la poblaciones locales y en el territorio 30 | relacién con las comunidades locales y el impacto de la
- actividad en la sociedad
empresa con el , Relaciones mantenidas con los actores de las
desarrollo sostenible comunidades locales y las modalidades del didlogo 30
con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 30 | 2-28 Afiliacién a asociaciones
Inclusién en la politica de compras de cuestiones 31
sociales, de igualdad de género y ambientales
Subcontratacion y Consideracién en las relaciones con proveedores y Marco interno: Informacidn cualitativa del proceso de
oroveedores subcontratistas de su responsabilidad social y 31 | comprasy evaluacion de las mismas respecto a protocolos y
ambiental politicas internas
Sistemnas de supervisién y auditorias y resultados de 31 No se han desarrollado auditorias

las mismas

a los proveedores por no haberse
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SOCIEDAD DE DISTRIBUCION
COMERCIAL AEROPORTUARIA DE CANARIAS, S.L.
Formulacién de cuentas anuales del Ejercicio 2023

Reunidos los Administradores de la Sociedad de Distribuciéon Comercial Aeroportuaria de Canarias,
S.L. con fecha 18 de marzo de 2024 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
253.2 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Codigo de Comercio, proceden a
formular las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién del ejercicio comprendido entre el 1 de enero
de 2023 y el 31 de diciembre de 2023 recogidos en las paginas anteriores, que son visadas por el
Secretario del Consejo de Administracion a efectos de identificacion.

':-{ T . - - "_ ] //
Dfia. Isabel Zarza Garcia D. Luis Suarez Lépez
Presidente Consejero
S £ A
e %
( \
/
/
A 7
D. Luis Marin Méi—Sardé D. José Carlos Francisco Diaz
Consegjero En representacién de Canresa
Consejero
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D. Jose Manuel Rodriguez-Caro
Consejero



