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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE SOCIEDAD DE DISTRIBUCION COMERCIAL AEROPORTUARIA DE
CANARIAS, S.L. DEL EJERCICIO 2022

A los accionistas de Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Sociedad de Distribucidn
Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L. (en adelante “la Sociedad”), que forma parte del Informe
de Gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la tabla “Contenidos incluidos en el Estado de Informacién No Financiera” incluida en
el apartado 6 del EINF.
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La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestidn de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (esténdares GRI) seleccionados, asf
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Contenidos incluidos en el Estado de Informacién No Financiera” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacion
del EINF.
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Nuestra independencia v control de calidad
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Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registre Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 82, follo 188, hoja M-54414, inscripcién 962 .C.L.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién no
financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022. Los datos correspondientes
a ejercicios anteriores no estaban sujetos a |a verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revisidon externa.

» Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 en funcidn del analisis de materialidad realizado por
la Sociedad y descrito en el EINF, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022.



 Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022.

o Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2022 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

» Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado de
Informacion No Financiera de Sociedad de Distribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos incluidos en el
Estado de Informacion No Financiera” del citado Estado de Informacién No Financiera.
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Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.
& Vg INSTITUTO DE CENSORES
\ /|, "/ JURADOS DE CUENTAS
{f v A< DE ESPANA
Victoria Larroy Garcia DELOITTE, S.L.
5 de julio de 2022 2023 Ndm. 01/23/17104
30,00 EUR
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1. Alcance y metodologia de la informacién no financiera

£l presente Estaco de Informacian No Financiera se ba elaborada en linaa con las renuisitos estebiecidosen la
Ley 11/2018 de 28 ca diciembra de 2018 de infarmacidn no financiera y diversided aprobada 2l 13 de diciemar

e 7013 por el Congrase de los Diputedos vor |z que se madifica el Codipo de Comercie, ol texto refundids de
la Ley de Saciedades ca Capital eprobacdo por el Real Dacreto Lagislative 1/2010, de 2 de julio, y ls Ley 2272015,
de 20 de julio, ¢& Auditoria de Cuentas, en materia ¢e informacisn no financiera y diversidad \prucaceme del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de naviembre),
En su elaboracidn también se han considerado las divectrices sobre (a2 presentzcion de infermas no financieros
de la Comision Europea (2017/C 215/01) der m*‘l s de |z Directive 2014/65/UE. Asimisma, se ha tenido 2n
cuenta lo estanlecide en la Guia para 'a elaboracién de memoarias de sostenibilidad de Global! Reporting initiotive
(Estdndaras GRI seleccionacos)

En este contexto, a travéds del Zstado de Informacidn No Financiera, la Sociedzd de Distribucion Coemercial
Agroportuaria de Canarias, S.L. (en adelante, Iz Sociedad) tigne e! objetive de informar sobre cuestiones
anbm::es sociales rela: al personaly en relacidn a los darechos humanos relevantes oara le compafiia
an [a gjecucion de sus actiw s propies def negooo.,

Informe Glabal de Sestanibiidad de Dufry - Pars el reporte de fa informacidn no financiara, Dufry publica a nivel

global un informe de sostenibiidad conforme a los arincinios marcades por Glabal Reperting initiative (GAI

2
cocitn esanciall, bste informe esid disponible desde ef 7 de marzo de 2022 an la odginz weab corporztiva

www. dufry.com,

Sociedad de Distribucidn Comercia! Aeronoriuaria de Cararias, 5.4 es filial dal Grupo Dufry con sade &n Basilea
DUFN;} Dufry opera alrededor de 2.200

“-ar’a en el mercado suiza como Dufry A

artos maritmos, 2stasianes de tren y U
g0 de oaises an les que opara estid dispen

-

g erowww. cufry.com). En Dufry trabajen mds de 23.000 profs

en Eryl £ ‘.
Dufry tiene estanlacidas ;Joiftzcas v oorocedimiznles de dmolo global que regulan el funcianamienty de sus
aperaciones en todos (o5 peises. £n fa presaracion ce esta informe s nan @nico en cuania las politicas globalas

szlvo en los ©asos donde existen pr oru:*::“w-“ 10s y politicas espacificos de lg fihal espafiala (5

de

dac

Materialidad; La avaluacidn v preparacion de la materialidad ayuda 2 la Socizdad @ idantificar gquellos asuntos

ralzvantes v zlinear su nagocio con las expectativas de los grupes da interés. £n la preperacion de aste in
;..-—\;LEI",_::_]i:h #0 C

'T.Aailf,‘ia-:,i. aue :ec reglizd en 20168

se hs seguido el 2ndlisis de metenalidad reslizado parz '3 elaboracion del Informa Globzl de

fry anteriormente mencionade. En a glabarzcian de dich

Qe S
con el apoye ¢8 un 332507 exIErnc Y qui ravsamas anualmente, s2 h sntarn

empresas similaras a Dulry,

3, talas como oclitica: de Grupu v rezulaciones,

cuisitos marcadaos oor o) SASR (Sustan ndargs 'c"IJ:.‘u"fJI v el infor

LMo criterios de

cv.'.'.mu.,”i.fjf (mstitiate. LOS

B Azroporiy

a0 dr'drh..r 3.

continuacitn recogs Ias (M-Sl

15! ”ll[.a:lh.: S0¢

Istakehalders) con 125 aciona Dufry v

dimensionas,
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MATERIALITY MATRIX

- Corporate governance /@ - Customer satisfaction /@ e
- Products/e i - Financial performance /e

- Services /e
- Talent management /@
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ANGE FOR STAHFHOLDERS

i. - Carbon foatprint / . i - Brand and reputation/e®
- Cyber security and ! - Digitalization /e
i data protection /e @ - Growth strateqy /@
&8 | - Dialogue for stakeholder and : -
= social engagement /e
g = - Diversity and inclusion /e
- Operations and security /ee® '
- Partnerships /@
- Risk management and
compliance /
= Supply chain management /
@ - CUSTOMIR FoCLS @ EMRLOYET EXPIRICNCE = PROTICTING ‘..r"x":i?I)(‘l-'-‘l'-:!-‘T TRUSTED :':.:r;cir—
-, , s
e alo %
| e | '/qu;f:__/fj . 'z+} /3
L~ | Lol Tl | iy

Estandar de informacion - El prasents infarme se ha 2lzborado de acuerdo con los recuisitas de la Lay 11/2018
sobre nformacién no financiers, asi coma las normas de Gloha! Aegorting [nitiative (GRI salzccionados), £
Anexo de este informe incluye una tablz que rzcoge todos los elementos da infarmacion axipicos porla Ley,
con una refersncis & Iz pdging o paginas donce se incluye la informacion.

Bl Estado de Informacion No Finznciers ha sido formulade por el Consejo de Administracicn de Sociadad de
Cistrivucian Comercial fergoortuana de Canarias, 5.0 A traves de dcho informe, se cubre tades los
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raquerimientos que iz Lay 22/2018 axige en ava

luar 2l impacte dal negecic en cusstiones medicambiantalas

-

172018, '3 informacion incluida en al Estado de informacidn Nao Financiera se 13
pendiente gor parte da Deloitte, S.L Se adjunta a aste inferme el Informe de

:orrespondient»z-.
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2. Modelo de Negocio

Sociedad de Distribucidn Comercial Aeroportuaria de C Canarias, S.L,, una filial de Dufry: Al iguai que la matriz, Dufry,

la actividad de la Sociedad consiste, fundamantalmente, an i gestidn da riendas sitvadas en aeronuertas da las

Islas Canarias, Espaia, Fl datalle de las tiendas que opera la empresa an Sspaiz puece encuntrarsa en iascuentas

anuzles de la Sociedad. La Sociedad comparte el modelo de negocio, estretagia y propussta de valor de 'a matriz,
Dufry, que a cantinuzcicn s dewlla,

Modelo de negocio: La Sociedad gastiona puntas de venta tanto en régimen fiscal libre de impuastos § (duty-free)
coma en régimen fiscal normal (duty-piid), situados en aerapuertns, en base a un modelo de contratos de
concasion v asociacion

En el régime duty-free, los productos que se venden estdn lbres de impuestos de impartacion, derechos
adugneros y otros impuestos mientras que en el régimen de duty-paid, se zplican derachos aduaneros,
impuestos de importacidn y otros impuestas a los productas. £l régimen fiscal normal se aplica si el destino final
del pasajero se encuentra dentro de (as Isias Canarias, mientras que el régimen fiscal libra de impuestos se aplica

si el destina final del pesajern se encuentra fuera de las islas Canarias.

Estrategia del Grupo Dufry

El éxito de Dufry va mds alld del rendimiento comercial y fiaanciers, y entendamos que las aclividades
ampresariales llevadas a czbo por todas las entidades que farman el grupo tambign tienen un im pacts 2n las

comunidar:‘ea de oy paises conde coara, Desde 2019, Dufry apoye los Diaz Pringinios de! Pacta Mundial de as
Nacianes Unidas sabre derachos humanas, trabzje, medio ambiente v lucha contra la corrupcian, v en 2020 se

canyirtio an m L‘”'Itlrl frmante de! Pacte Mundial de las Naciones Unidas desarrallanda iniciativas relevantes

rientadss alograr un negocio mds sostanible, incluyenda come princinzies objetives de la C ompar

- Crentacion zl clizna: & cbjetivo es seguir avanzando en la aferla de une

cporwnidedes de cracimienta gue beneficien por igual 3 viajaras, marcas

deszrrollando entornos de comara atractivos,

Segurremas evalucionando nuestro surtido de praductos sosteniblas 2n linea con las praferancias da los

i2ntas y los comantarics racibidos, y continuaremes trabzjando con las princinzles partes interasadas
lente pera amaliar |z oferta coma para dar mavor visibifidad en nuestras tiendas.

- Experigncia de los empieados: La divarsidad y la inclusion [D&I) seguirdn siendo un drea da interés para

Dufry. Basdndonos en los resuitacos de |3s encuestas realizadas ge D& de 2021 v 2022, desarrollaremos
ios temas relacicnzdes con el

iniciativas esoecificas parz ayudar a los emplezdos a gestionar mejar

trabajo, |z familia y el 2quilibrio vit:

- Proteccion gel medio ambierte: F1 Febrero de 2023 se completd con éxite la transfaranci: de la
particinacion da Autoprill 5.0.4. a Dufry. Ests combinacidn de Dufry, lidar mundial en Travel Retail, v
Hu:ugrlll, liger mundial en Traval Food & Beverage (F&B), crea un Travel Experience Player Unico e

ogia £5G oaragarantizar

J

nieg

grany, parlooquaen 2023 se llevard a cabo una ravisicn detallada de la ¢
a alinaacidn tras 2512 comiinacion ce negocios.

- Soco de cor M través de nuestra rec de tiendas

a

gconomizs loca’es de los paisés en los que operamas:

abasteciendonos de productos oo agardo impuesics. Proporcionar puestos de trzbajo y

condiciones v cporunidades lzborales er v:.aldad Mcluidas nuesires progremas da formacion

desgrrolle, contrizuyen de forma imporiante al desarrolio de la riguera local. Dutry continud cor su olan

NCR NuSves

pare sunervisar (a sostenidilidad de su cedena de suministrs, con o ncorporac

vara “rovesdores an 2037,

provesdores gue han aceptzdo 0§ 18rmirags de nuestro Codiga de Cond
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Lz estratega de Dufry se centra en &l cracimiento sosteniblz y rantable a larga plaze, baséndass tantwo en al
crecimiento argdnice cama en 1as adauisiciones, tal y como demueastra el notable | .|st:~'|dl de rdpida expansicn
de lz empresa e o3 Gitimas 15 2figs. La implementacion de 2 estrategia sigue un enfoque de diversificacian
por, entre awes, la geografia, el canal v ef régimen aduanero. Esto permite sprovechar al maéximo las

cportunidades de cracimiento del sector minorista de viajes @ pesar del impacto e corto plazo de ls pandemiz de
COVID-18 y mitigar los riasgos relacionados con el negocio (la relacidn completa de todos esos riesges, asi como

ol e

ss oportunidades y maneras de gestionarios, estdn detzllados en lz pagina 305 v siguientes del Annwa! Report
022 de Dufryj.

A mediados ce sepliembre, el Grupo presantd su estrategia “Destinution 2027 tasada en cuztro pilares
fundamensales: revolucidn de la axperienciz de vizie para el cliente, diversificar la presancia gaografics, seguir
entando una cultura de mejoras aperativas continua y un fusrte compromiso ESG came elemanta conectar,

Comao parte dal grupo Dufry, 13 Secieds d sigue Su misma estrategiz, basada en un profundo conocimiento de las
necesicadas ge los grupos ce interés, 1a percapcion ce los clientes v '3 evolucidn de 'as tendencias dal mercado.
La Saciedad en sl ejercicio 2022 realizd el 99% ge las ventas en el comercio minorista de viajos en aeropuerias,
pero tras la combinacidn de nagocios con Autogrill, se abriré la posibilidad de diversificar su sctividad en el campa
de 'a restauracién, vaigrando nuevas aportunidadas de negocio v evolucionando
gxperianciz v los medios aportados par Autogrill.

‘

fas axistentes gracigs a @

Creacion de valor pare todos nuestres grupos de interés

Dufry cantrz claremente sus sctividades 2n la venta minoristz ge vigjas vy prete
posible 2l pdblico cavtvs, tlpi(‘:n del sector. La vente minoriste de ]

imporiantes: |z venta minorista, los viajes y los Jugares de ocio
s marcas e bienas da consume.

imporiantes para

Lz experiencia y las servicios de Dufry se gjustan a las diferentes expectativas de nuastros: grupos de interds v

dignen como ahjative ganerar valor pars todos ellns. Para los clisntas, creamos experiencias de compra
i b

iniguzlanlas; para los provaadeores, construrmos el mercaco an el que interactuzr can los v sy vender sus
oroouctos & grunos da clientes da répido crecmiznio; para las grooiztarics de las infraestructures (lendlords),

DroparcIanamos conocimiantas comercisios pars capitalizar mejor sus lugares de 'fiajﬂ o o2 ocic; para los

accionistas, creamos veler alargo olszo 3 ravés de la generacian de efactive y baneficios, v nara los empizados
y las comurida :Ies Iscales ofrecemias opartunidadas da trabajc oara apoyar |2 creacion de noueza.

Nusstras clientes distrutan de experizncias de compra memaorablas, que majoramos constantemante meciants
le la aplicacion da innowvadoras

2l desarrollo de los mejores formetos comerciales v tiendas, asi como mad:a
iniciativas de marketing multicanal v ‘2 ampliacion de nuestros servicios en lingg, le gue nos permitz aumentar

| = AN EsY
2{ COmMArsmiso ag

La dﬂmr-w (i u,':eeampeﬁa un 030zl importente en nueslro cegodio v las cambios en los o2
rapidemanta. Por esta razdn, Dufry da gran oricridac a lz informacidn sobre

de los chantes p
ansumidoras, extrapclada de la informacion operative intarna, de 13s encuestas pencdicas & 1os chentes v

:Ia lr.u wastieacion externa. Ssta 2scucha nermenents de los clignies a5 lz 03se gara perfeccionar continuaments
g !

.JEA‘-BF":ID SINd SURE as g2 nuestros clientas En 2021, Dufry aumenta

nues

.:3,~.3mf,_-.r;}g‘,ip nenta su c lc'“L; con los ._lur_'nte::.v 23723 gspecificas y, como ung da ios resultacos,

2n detzrminades operaciongs — ertre ofras &n

da e los clisntas 2 encontrar les oferiss mas sostenibles 2n
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: los clientas grandes promeciones, novedades y productos exclusivas gue siempre buscan,
Crear Ln sentide de pertenancia al lugar es, pars la Sociadad, un glemento clave de una experienciz de compra
nara el cirente. Esto incluye |2 oferta de productos locales, ya gue a los clientes les encanta comoletar
su experiancia de viaje leha.ldoae FeCUETCOs a Casa, asi Como Marcas reconacidas interacionalmente que son

muy conotidas y gustan mucho. Nuestras tiendas combinan las famoses surtidas de marcas mundiaies v
productas de alta calidad con ur |tGCJ-’=| cal especial, que giferencia a nuestras tiendas an todo el mundo.

Cuanda Quiry desarrella o renueva sus tiendzs, presta especial atencidn a |z creacion de un fuerta sentido gal
lugar, vincuiando asi el entorna comercial al patrimoenio culturzl de cada pals en 2l que s& ubican lzs tiendas. La
combingcion da cisefios de tiandas de vanguarcdiz con motivos y referencizs locales, junto con una cuidada
seleccidn de productos locales pragadentes de praveedarsas locales, da coma resultado ESpACIDS 08 Ccomara
dnicos que permiten a los clientes experimentar una inmearsion cultural comolea an al desting con un verdadero
"sensacion da pertenencia del lugar”.

A los proveedaras de Dufry les ofrecemos acceso a | a mayoer cartera de clientas del canal minorista de viajes, a
traves ge mds da 2300 de nuestras tiendas an mas de 420 ubicaciones en 66 paises, apoyadas ademis par
nuestro creciente ndmera de platafarmas cigitalas. Nuestras tiendas ofrecen a las provesdaras una oportunidad
iniguziable en toda el MuUNCGo PEra promacionar sus marcas y praductas, legande a un segmento de
consumidores afiuentas v permitigndoles adquirir sus productos en nuesiras ch intas ubigaciones y canales
anline ds venta al aor manar de viajas.

En les dltimos afius, hemas observade una ereciente importancia de las novedades, las productos axclusives v
‘as edicicnes limitadas oara atraer 2 los clientas a nuestras tiendas, Desde 2021, asta tendenciz 2 largo plazo se

complemantd con el interés por (os productos sostenibles v se reconfirmé a pesar de algunos cambios de

categoria a carto plazo hacis oraducios de convenizncia durante |z fase da recuperacicn, en |z gue se produjo

ung acaleracion de los wvigjes macionales e intra-regionales, Dufry trabaja tradicionalments en estecha

colabaracion con las marcas para wirecer s los clientas una seleccién Unica de productos y experiencizs de marca,
& que nhace que el canal sea adn mids atractivo,

En el prasente ejercicio, al grupo ha desarrollado un nueva concepte denominads Mind. Bodv.Soul. creada para
2 [ <] &

satisfacar ! creciznte interés de los consumidaras por adquiric proeductos mds sanos v relaconados con el

Los operadoras de infraestructuras buscan ganerar |z mayor productvidad y maximizar l0s ingresos oroveniantes

de sus esnacios comarcizlas. Para ells, Dufry les ofrece unz gama complela de conceptos de venta 3l par menar
adeptades y persanalizados a cualquier ubicacidn especifica, mr*lplumcrta*ioa por lz carizra mas completa da
marcas globales v locales. De esia forma, lus arrandadores pueden afrecer 3 sus visjeras espacios comerciales
alrackivas v seryi
dna mayor optimizacidn da su rerdimiento empresaral glooal.

ios en linea, (o que se traduc g en un aumento de los ingresos de arigan no asroniutico v an

Para los accionistas, Dufry ofrece una atractiva oportunidad de inversidn para participar en un saclor en
constante crecimignto y en una empresa centraca an 2l eracimiento rentablz v la fuerie generacidn da efectivo
A pesar del dificil entorno comercial actuzl, 12 venta minorists de viajas &3 un sector estructuralmente resistente
con un historial probado de crecimiento sosienica.

Diversificacion geografica para maximizar oportunidades v mitigar riesgos.

La divarsificacan s't-'rm;rr: fg sido un elemanio Tundamantal ge stra estralegis, va :|u»:- minie

s MUESTD

ansiceraniameants los

.:Ji'.-'ersifica:‘it'\.'w incluya aspacios como

~as, tambign a3 digtalizaciar v las




Le diversificacion gaogrificz es la mejor manera de beneficiarse del creciente ndmero ¢e viajeras en tode 2l
mundo, ya que aodemas aprovechar las audiencias cautivas de nuestros Iug=sres. La presancia giobal da Dufry
nas permite evalu fondo las oportunidades de nuavos oroyecios en cualquier lugar, aprovechande la

re
eXDEeriancia de nuesros equ:‘:);:sl::c:al:é'.

Nuastra amolia presencia geografica con operacionas en 86 paises y |2 rec de locales y tiendas g3 tambign un
pravesdores. Las parmite relacionarse directamenta

activo de markating inico gue podamos ofrecer a nuestras
con un ndmero creciente de clientes v accader a cualguier mercado madura o emergente. £n la actualidad, Dufry
a0 sdla as el lidar del mercado mundizl de {3 venta minarista de viajes, sino temhbién, con ciferencia, el actor més
mas diversificade dal sector. Ademds, |z diversificacidn geografica mitige consideradlemente 03 rigsgos
generados por impactos extarnos en mercades o ragiones individuales,

alesy sectores amplia el aicance de Dufry permitiende el accese a todao tipo de grupos

tamientos PSPF‘C ficas. En aste contexto Sld( oreasante en estacionss de tren, tiendes
Lricas come notelas, casings, compiejcs de ocio y plazas o centros comerziales, asicoma

s Compo

A én
an &l negocio de los ©

Aumento del comoromiso £5G

‘I

rucerns y 1os ransbordadores, represanta un mayer actancial v opcriunidades de

Duranta 2022, Dut lucionando en su compromiso ESG, tomando una posicidn de liderazgo en g
industria. Los desarralios £5G de Dufry son amalizmante reconocidos por los orincipales actores de la industria

5:5’-.“ {0 avs

yentorno empresaral. Las firmes compromisos de los que | Saciedad farma oarte, son un claro ejemplo de fa
como el establacimiento de objetvos de reducticn a'Je

impartancia que 2l grupa tien2 en materia de LSG,

amisiones en linea con |z iniciativa Science Based (orgets |S8Ti), 1a elaboracidn de ur informe de TCFD [Tas
Force on Climare- Related Disclosures), o 2l compromise con fa proteccidn dz los Derechos Humanas como

miemara del Pacta Mundizl de las Naci-sr.es Unidas.

Desde 2021, Dufr",.r hnz aumaniads consideranlamente su comoramiso ESG (enwironmental, social and

as, que estdn otalmeante zlineacdas 2 integradas en la astrategia dal Grupe, Soore

SrOgnceg) Con varias nic
wado, Oufry ha uei"ni:in chjetivos de reduccidn ce CO: basados en S8Ti qua parmien a Dufry zleznzar Ia

025 v reducir consigerablemeante las emisiones ce

'*J

neutralidad climatica |_a|b las emisiones de alcanca 1+2 an 2
alzan

oroceso de recertificacién del Codige de Conductz de la Prw:cL es ge Dufry, amalizndo su aicance vy
orograma de diversidzad 2 inclusion con

respectivaments, con inicigtivas especifcas, Ademds, el Grupe nz llevade 3 cabo e

cubrienda ura mayor parte de su velumen de comoras v ha reforzado s

varigs iniciativas,

Evolucidn ce la ¢igitalizacidn crientada al cliente v a los procesos

@ Dufry, la digitaizacidn sigue siendo un draa de EﬁF-’JC]L." estratégico clave oara diversificar v amplier g!
gry aumentar I3

3]

compromisa con &l cliente v para acelerar 1as ventas en linga, perc tamiién parg simeli
perspectiva arganizative, la digitzlizacidn allzna

)

Lu

eficienciz de l0s orocasos y procedimientos intarnos, Dasce un

2l caming pare imglemantar nueves métodos da trzbzjo v acortar ¢l tiempo de comercizlizacidn vy los proce

tama de cecisionas. lgualmente, abre nuaves oportunidades deste el punto de vista dal ¢ Hr\._,rh mitiznda

Qo
f

aumentar considerablemante ios puntos de cantacto con el cliente en todos los canalas, 2n todas las gazgratas

e
=]
[

r los clisntas desde 2l momento en gue plen?ffcaw

tores, intaractuanc:

yoBr 1o0os los s

sboracidn con Alibaba, entre otros socics, anunciacs a oringipos de

momento 8n gue re;jresal @ rs

dalnm

s digitalas y muestra como aste Tipo de

iniciativas cardn forma al futura ce g verta minarists de vigjzs,



Disciplina financiera centrada en la rentabilidad

Dufry siempre ha fomentada un enfoque financiero disciplinado en tados sus proyectos, va sean orpénicos & e
adquisicion. Analizamos cuidadosamente cada proyecto o inversidn importante con proyacciones datallddcg %
centrandonos an los requisitos minimos de rentzbilidad. Ssto incluye una cui dﬁrn eyaluacian de la invarsion
micial necessria para construic @ instalar fas tiendas, asi como la estructura de castes, |z rentabilidad yola
generacidn de flujc de caje del negocio una vez que esté operativo y a lo largo del tiempo, Esta culturz de dar
impoartancia a la *r=mamh dad y 2l control de costes nos ha permitide hacer crecer nuestra negacia de forma
rentable y captar eportunidades en muchas mercados diferentes, y en nuestra historia reciente ha contribuida
& salvaguardar (a resistencia dal Grupo.

Cormno parte de |z gestidn del riesgo financiare dal Grune, minimizamos los riesgos dal negocio aplicandoc una
estructura de costas muy variabla. Estas caracteristicas defensivas contribuyen a proteger gl negocic en case de
recasiones, que en candiciones narmales suelen ser locales v tempaorales, praporcionands zsi un perfil SGIICO y
resistente. £ estallido y la propagacidn de 3 pandemia de COVID-19 durante los Gltimos afos y [z capacidad del
Grupo para regccionar rdpidsmenta con [a cdapt_cmn del Grupe v |2 astructura de costes a las nuevas retos da!
mercado, @5 un ejemplo que canfirma el nivel de variabilidad y capacidac de adaptacidn de nuestra estructura
de costas.

Crecimiento orgénico complementado con adguisiciones

La estrategia fundamental de crecimienta ce Dufry sigua caracterizdndosa par una combinacién de crecimiznta
organico y cportunidades de fusiones v adauisiciores. La ventz mingrista de vizjas sigue siendu una industria
resistante en un horizonts a medic v largn plazo, y esperamos ver como se materializan mas oportunidades de
crecimiants y 2sociacién en linza con |z acaleracion da la recuperacian,

La fusica on Sutogrill snuncizda 2n julic de 2022 es un encaje estratégice perfeclo y complemanta plenemente
Iz astrate “Oestination 2027". Le transzccicn permite combinar 'a exparienciz de
0s dos  babidss, respectivamenta, v crear un nuevo actor unico de la

expernentia da vigjg. la combinacion cresrd ung nueva proouesta de valor v una experiencia slebal para los

arteriorments mancionzda
idaras an lrovel reton v @n alimentacdn

Cl-‘

viajercs a ravas de afertas v sarvicios hinrido.

il

]
[

Con raspacto al crecimianta erganico, &l secior minorista de viajes tiena a vantzjs Unica de aaneficiarse de un
aumerto secular de vajeras en tode el mundo v ofrece a gran oportunidad de relacionarse dirsctamence co
ellos, Esta ceracteristica diferencia claramente a lz venta minorista de vizjes de cu:alr.quier otro canal minorista y
sigue siendo vElida tambien después de la recuparacidn. Por fo tanto, 2l crecimiento argénico seguird siendo un
importante moter dal desarrollo de Dufry,

'.-l

MOS CENTraramas an impuisar las ventas mediante la aplicacion de las majores concapios de 1|9MJ~ Imc; de
impuastesy e pago, mediante un mayor desplizgue de nuestrs estrateqiz digital vy mediani2 la eva

25y de marketing orobadas que hermas utilizads v erfaccionado a o largo de los
os agicionales, tanemaos oravisto seguir aumentanda nuestro 23 5K

actividadas noramocio

fcemés da benaficiarmos de los pasaier

venta, vz sea madiantg la expansion en ubicaciones existentas o la cotencidn de nuevos contralss en

ge2ropuerias y canales aiternativos, v con wn enfugue especitico e la aceleracién del crecmiants e Agia.

Avtualmen iredador del 5% de susingresos en las operacionss [ores da impuestos y e 5% en

lzs de pagao, v ambos sactores siguan ofrzciande impertantas ooortunidades de crecimiento

clztvamentz fragmertzdo, 2n 2l que los 10 princ pales

Lz ¥2niz minorsa de vigjas sigue siendo un seclor

aarads

res controlan algo mas de la milad del mer "3do por nagueios v medi

de | consolivacicn sbservada 2n la viznta minonsta ce vigjes en las dltimns 2fin




arscian del negocia, asperamaos LO' v seguir aprovechando las fusionas v adquisiciones, centrdndonas
ocC

'e v en el sactor de restavracidn o complemeantands nuastra presancia 8n 0Lros Marcacas axistantes,

Salidos fundamentes de! sectar a largo plazo a pesar de los retos & corto plazo

Ale largo de 2022 y en todas '3s nacionzlidacdes, @ compartamiento de los pasajeros ha sido tranguilizadary ha
canfirmade la oropensidn v ia voluntad dz wviajer a largo plazo en cuanto s& han levantado 23 rastriccionss
gubernamentales. Se trata de un indicio alentadar & '/mportante de que |z resistencia fundamental de la venta
minarista de viajes as incuastionable y de que el sector mantiene su atractiva como canal minarists que presenta

su propia dindmica de cracimiento, que no es comparasle & le de fa vanta minorista en le calla.

Actuaimente existe una clara tendencia de racuparacion 2n todos los canales con fa expectativa de volver & los
niveles de pasajeras ¢a 2019 2 finzles del ajercicio 2023 e inicio del 2024, Esta expectativa se basa en las vltimas

estimaciones da ALC), IATA, QAL y Airdest,

Enelcasoconcreto del dree geogréfica en el que anerz la Saciedad, en el gjarcicic 2023 se espers volver e incluse

sugerar lo |l.S niveles de pasajeras del ejercicio 2019

ntes ¢g lg pandemia, S.J rizlistas externos del secto mo \»a\_aa., estimehan qui e NUMeEre de pasaeros
a nivel mundial creceria an torno 3l 4% as |ua| o gue se traduce an un potancial ¢a mas de 300 millonas de

vento son difarantes por regidn, como es

~ugvos clientes parz el sector sda ano. Las expectatives de crecim
Q

normal en el sactar, v Dufry es p "2 var 2l crecimiento en relacion con su respective exposicon geogrifica v la

meicia de nasajeros. Este oatenc J miants subyacente v los impactos de venias relacionados pueden
ingramantarsa aln mas medizntz el desarr iL concentios comargizles innavadoras con progietarios y marcas,
& mo & ravadsde la ar"pia acelerscién ge Dufry de sus inic lizacidn, impulsande el cambio en
la forma en que eveluciona lz vents minoriste de viajes, Craemos que ser el lider del mercade global también
significa astar 3 13 vangy 'n:’ia de este dasarrollo

Fagina 10 ca 52



3. Gestion del riesgo

Mapa de riesgos

Los riasgaos inngrentes al negocio de Sociedad de Distribucian Comercial &eroportuaria de Canarias, 5.L. son
los mismaos que los de su matriz, Dufry v se engleban en dos grupes: Rieszos financiaros - relacionados con los
tipos de interés, Tipos de cambio, riesgos de crédito y riesgos de liquide: [l detalle de los mismos, asf como |z
gestion de esics riesgos, puede encontrarse las cuantas anuales v en el informe de gestion de Sociedad de
Distribucion Camercial Aeropartuaria de Canarias, S.L.) v riesgos no financieros. La ralacion completa de todos
@505 riesgos, asi como las oportunidades y maneras de gestionarles, estén detallados en la pd 2ging 305 v
siguiantes del Annwal Report 2022 de Dufry. A continuacian, describimos las rigsgos no financiaros mas
significativos de! negocio de Sociedad ce Distribucion Comercial Aercportuaria de Canarias, 5.1

Riesga de negacio: dedo gue |z Sociedad opera espacios comerciales ubicados en sarcouertos la avolucidn de
su actividad se encuentra fuertemente influenciada per la evolucian del tréfico aérea, siendo éste el principal
riesgo del nagocio. En este sentido, la existencia de determinados eventos ajenes al contral de la Sociadad,
como desastres naturzles, ataques terroristss, accidentas adreos, ceses de actividad de determinadas
aerolineas, incrementos de las medidas de saguridad aeropartuarias, e1e. pueden provocar cambios en el tréfico
agreo. In aste aspecto, @ambidn sa incluyen emergancias sanitarias, como la desatada por la COVID-19, v las
medidas extranrdinarias adoptadas por los estades de restriccién de la movilidad de las personas.

Como elemento intrinseco al viaje, es importante destacar el impacto que tigna ef camparamianto del
consumidor y el poder adgquisitiva de estas, as dacir, las condiciones economicas ',r cambios politicos que
influyen en !e confianza delos clientes y en su comportamianto a la hora de viajar v gastar

Er este sentido, 3l ser los pasajeros britdnicos 12 principal nacronaiidad de dichos clizntes en las Isles Canarias,
l2 avolucién de su poder adquisitivo en suros es determinante para ef volumen de |z actividad de 1a Saciedac.

Adicicnalmente, por la naturaleza de ls gctividad de |a Sociedad, cuyas tiendas son adjudicadas a través de
contratos con AENA, mediante corcursa pdblice y con un vencimiento detarminada, la Sociedad esté expusste
al riesgo de no rencvacidn de dichos conlratas, Respecto a esta riesgo, con facha 22 de diciembre de 2022
AENA publicd |3 licizacidn de los contratas de srrendamianto de ios espacios daslinados a las tiendas libres de
'mpuastos de su red de aeropuertos, La licitacion se ha dividido en sels lotas, una de los cuales corresponde a
los zercpuertos situados en las Islas Canarias en los que opera actualmente la Sociedad, £1 3 de mavya de 2022
la Sociedad presentd su oferta y con fecha 11 de maye se produjo el acto pdblico de apertura de las mismas,
siando 'a Sociadad !z dnicz empresa que ha prc:.scrtl:aum ofarta agr este lote. Finalmante, con fecha 30 de mayo
de 2023 ce—pfm nota de prensa nublicads por Aena, su Consejo de Administracion hs adjudicade a la Sociedad

dicho lote,

sociedad de Distribucicn Comercial 4eraportuaria de Canarias, S.0. trabaja de manera constante, con &l 3noyo
o de pasajeros v lzs necesidaces de las

de los gestores serooortiarios, pars analizar las tendencias del tr
gestionar mis eficazmente ‘as puntas de wanta existentes. Eslo

clientas pars poder presentar la mejor ofartay g
supone revisar constantemente la ofertz de productos y los niveles de los servicios prastzdos para que sigan
sienco competitivas en @rminas de calidad y precio y adecuarlos a los diterentas hdoitos de consumo de los

iante, va que un nimero més elevado de

clientes, estimulzndo una refacion veniajosa para e upo licer

in

verlas supone unos ingresns mas altos para an"*bas paries.
En general, Iz Sociedad mitigs el rigsgo de regocio siguisndo un enfoque centrado en ia creacidn 'n,' al

mantanimiento de asociaciones cleras v duraderas con el concesionaric, basadas en parte en 2f desa

solucionas comercialas que maximicen las zanancias generalas,

Pépina LLde



Riesgos normatives: la posibilidad de operar en régiman libre ce impuestos 25 ung ventaja camoatitiva para
Sociedad de Distribucidn Comercial Aeroportuaria ce Canearizs, S.L. frente a aque!las OPEracares aue na pusden

disfrutar de este régiman. No obstante, las zutoridades puaden madificer o suprimir (a aplicacidn del régimen
libre de impuestos para 2lgunas categorias de arc-durtns o modificar el réglmpr fisca! aplicado a los aroductos

que sz venden an tiandas tracicicnales fuera de los earopuertos, eliminando asi parte de |2 vantaja compatitiva,
Asimisma, si se modifican los reguisitos para abtener, mantener o renovar certificecionas, licencias vy
autarizaciones para explotar tiendas libres de imouestos vy |3 Sociedad ya no pudierz adaptarse & los nueve
reguisitos, podria percder ia licencia para |z explotacicn de las tendas en régimean libre d= impuastes, en general,
a con respecto 2 determinadas categorias de productos

Para mitigar estos riesges, con fa ayuda de aspecialistas extarnas, Iz Sociedad permanece constantementa
infarmada acerca de iz situacién tegislative para noder acdaartar sus procesos, procedimientos y controles a o8
nuevos requisitos v lener a su personal infarmacde. Tamboign confia en una monitorizecion y auditorias
conziantes de! servicic con respecte & |25 abligacionas legales v contractuzles, & este respecta, la matriz de

Scciedad de Distrioucidn Comercial Aeroportuaria de Canarias, 5.4, Dufry, parlicipg activamente can
asocizciones del sector, entre otros ETRC {European Travel Retaif Council) v DFW T (Duty Free Werld Councii) en
'3 elaboracion de Cooiges de Buenas Précticas y de auta-regulacidn para venta de alcohal.

Riesgos reputacionales; el buen nombre cel Grupa anta a3 emprasas concesionarias y los clientes represents

une de los 2lementas clave en el gue se basan los cancasionarios para adjudicar o renovar contratos de
concesidn. La reputacion de la Socizgad arte los clientes podriz varse perjudiceda porfa recuccion de la calidac
::erb-d- de los servicios que orests, con la consiguienta pérdida de atractivo y de clientes; ante los licencientes

la reoutacién de lz Sociedad podriz werse perjudicade por su incapacidad para cumplir sus obligaciones
contractuzles

ntEnico ung buena

En relzcidn con estos rlesges, @ lo largo ce los afes 13 Sociecad ns canseguido y ma
rapuiscidn ante los concasionarios v los clientas, Una u.c'.h-—.—';w:jr. in'nr_:l:‘r.'-ta de aste afirmacidn es su capacidad,

curante tg

satisfaccidn percibida v la segur dwi de |(u Jl“f"ULtL'zu

Riesgos relacionades can !a salud piblica: A exceocidn ca los empleados que trabajan 2n edificics de oficings, [a
olzntillz de Dufry opers sobre tode en zanzs muy reguladas, como aeropuertos, cruceros, esiaciones de ren,
asi como puertos maritimos y 2antornes similzras, Pandeniias, como s originaca par e COVID-18, oueden tene
un impacto negative sobre gl negocio de Sociedad de Distribucién Comercial &eroportuaria de Canarias, S.L.
sl como quedd pelenta en el gjercicio 2020 v en menor medids en 2021, L3 propagacidn de un virus o
enfermedad que obligue 2 la adopcidn ce medicas extracrdinarias que limiten 1a lut‘ra circulacién ¢e personas
v/o &l clarre del trafico aéreq v, por consiguiente, de los eeropuertos, puede afectar la operative de nuastre

n

n_)

g3Cio,

tnoeste sentido, 13 Socedad elines los pratacolos de |z coerative en tienda con las recomendaciones da oy
C

SEgUro para chentes

Modelo de gestién del riesgo

0 basado en
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| Grupeo, inciuida la Sociedad. 21Gruy
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Primer nivel - £l compremisa de Dufry y de todas sus empresas filiales con la integricad y /a transparencia
ampiess por su propic personal. Dufry exige 2 © d 5 sus empleados, gestores y ejecutivas a actuar en todo
momento conforme a lo astablacido en el Codigo Etico de Dufry, asi como en su Poiftica de Sostenibilidad e
Integridad en las transacciones comerciales.

El Codigo Etico de Dufry v 1a Politica da Sostenibilidad & Integridad en las transacciones comercialas descrice
los tipos de conducta gue no estdn permitidos e impanan ragles estrictas en ralacion con la Qperacian dLI
NEEQCIO.

Ademas, las raglas requigren que sa lleve a cabo una diligencia dehida v cuidadosa con los nueves socios
axtarnas con las que Dufry estd trabajanc'a, incluide un procedimiento gue debe ssguirse para examinar a
tocos los secins minaritarios nueves, cansultares para proyectos da desarrollo empresarial, contra partas para
transaccicnas de M&A y otras cor.tra,oa.rtes similares.

Segundo nivel - Existen diferentas funciones de gobiarnc interno que raalizan, entre otras, las dapartamentes
ca Camplience, Legal, Financiero, Recursas Humanos, etc.

Dentro de lzs funcionas de! departamento ce COJ'T?,G:"‘.G.’]C.‘E‘, can lz intervencion da los aguinos de ¢ LITT':;)“m;EF.tO
y de Privacidad, estd |2 vigilancia continuz de ios principales resgos y el estabiacimianto de los contrales mas
iddnegs paras su mitigacicn, ala vez gue para el mejor cumplimiento de las politicas v procedimientos del Grupo.

El dmbito de actuacién de la funcian Cumplimignto Normativa y Gobiarna Corparativo se fundamenta an las

siguientes pitares:

e Revision y cumalimianto del canjunto de politicas globales dei Grupo.

s Establecimiento del marca general de aprobaciones del Grupo y establacimianto de una politica de
“cuatro ojos” para validaciones.

* Formacion, tanto ¢e los perfiles profesionales identificacos con mayor expasicion al riesgo como dal
resto de empleados.

e Gestian global de riesgas corporativas.

e Creacion de canales de comunicacidn internos gqua assguren la integrided del oroprama de
cumplimienta.

m

nlos ejercicios 2022 v 2021 no sa han realizado auditorias da complionce dentro del mbito da aicanca de este

m

INF.

Tercer nival - Auditoriz Interna, La Auditaria Interna dal Grupo presta servicios indenandisntes v obietives de
coniroly asescramiento destinados a aporiar valor y mejorar fas operaciones da Dufry v sus fililales. Esta funcisn

v discinlinado ozra evaluar y mejorar la efectividad de los procesas de gobierna,

aplica un 2nfogue sistamatice
geslion ce rigsgas v conlrol, inL|L.ldd la pasibie comisian de fraude v como |z orgenizacion gastiona ol riesga de

Fraucde,

La Aucitoriz interna del Grupo abarca todas |as filales, Los principales riesgas identificados en el transcurso de
|z

las zctivicades de suditoria interna s& comurmcan @ 'z Alta Direccion v & 12 Comision de audizoria de Consejo

ce Adrunisiracidn, v su es1ado 52 actualiza per w@nte hasta su rasolucidn o acentacidn oor pariz ¢e los

12 gobizrno,




4. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Corrupcian, schorno y competencia: la corruncion as un fendmens mundial que se considara lz causa de
muches iImpactos negatives en los ambitos econdmicos, socizles y ambientales. aesd una perspactiva
empresarial, la corrupcidn distorsiona el funcionamiento del mercado v socava [as institucionas de gobierng

|

y, an general, el estado de derecho

El tama ce la corrupcidn es de gran importancia para Dufry, va gue 2| Gruoe desarrolls sus eperacionas en
paises can nivelas elevades de corrupcion y partcipa gn muchos procesos de contratzcion pdblica para

presentar ofertas cada ai zargpuertos, puertos y otras concesicnas en tode el munde,

Dufry arehioe el sgoarne y la corrupcidn 2n todo momente y en cuslquier forma. Creemas cue, para seguir

sienco un liger empresarz-a' sdlido, tedos los nagocios deben realizarse de manera ética y en total conformidad

con edes la

2jecutivos sa comperten en tode momento con honestidad, ética v dentro de los limitas da iz ley aplicable y
coma sd Palitice de Sostenibilicad e Integridad an lss

las o costumbras que s2zn diferentes da los principios

s leyas, normas vy regulacianas eplicabies. Du frv requiere que todos sus empleades, gerentes v

an plena cumplimiento de! Codigo Etico da Dufry, asi
transacciones comercizles. Donde existan leyes, re
sstablecides en esta Politics, los gerentas, aiecutives v emoleados de Dufry @stén obligedos 3 cumplir lo gue
=) =i 1
gt

EK':

51

asrablezca ol esténoar mds alwo a aste raspecto

El Cédigo Etico de Dufry abarca, entre olros:

s Laprohinicion de cuaiguier tioo de soborna.
o losarocasos de verificacidn @ la hora de trabajar con proveedaores externos v las ragquisitas para poder

ratar con allos,

o Las normas que regulan contribucionsas caritztivas y los patrocinios.

s L3 politica de ac: ion de rega os y gastes oo hospitabidad v entratenimienta.
fac

e Regulacion de lizacién para minimizar 2l rigsgo ce corru,cu:id-n.

2 Mecarismos internos W EXi2rnogs de dvisa W CEn unci

0.

o NMedigas ssncignadoras
Ademds cel Chcigo Stico del Grupo, ewste un cadigo ética para la cperacicn s'spa-ﬁr_wl;s ge Dufry que as
complementaric al primero v que tratz, antre otras materias, [a relacidn da g Scciedad can los emoleados vy

lerceras partes (chentes, proveedores, autaridades, 2to.}, 14 transparancia 2n las transacciones comercial

lz conducta emprasarialy su gestdn interna, asi camo |z prasentacion de infarmes.

ecaneste Codigo v acatarlo, En este sentide, los empieados

cacinn al imicio de su actividad profesianal y 2n el momento da Dv’E'SE:."IEEll:".’j"I

de este Cacige, que serd conservaco en el arghiva persar*al,tf Emip nlleva a cabo zccicnes
de formacidn tanto para emp :.Ajf 5 COMo garantes de manars continua. FSIas se Jf— Fﬁ'mamn eflzja

ninilidad 2 Integridad en fa Politice gz

Amoos chd [:"-‘ a I.,u:,&-l'.. abal ce Dufryy el Cadips Stico de Fsaenia, aligual guz 135 ooliticas y pro \
craves de le intranat del Grupo y o2 repositanos slectrdnicos

o orEamiza campaias de comunicecion y sesicnes formativas

Wl g

[¥gl
-

o

-
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La direccion de Dufry aplica un enfoque de tolerancia cero a la corrupcidn tant activa como pasiva y busca
minim:zar las circunstancias en las cuales |a corrupcion padria ccurdc en sus actividadas ¥ operaciones de
desarrollo de negocios globales.

Asimismo, como consecuencia de las modificaciones de! Cédige Penal espafiol en 2010 y més tarde an 2015,
la Seciadad ha implantado un Plan ce Prevencion de Deitaos para prevenir actividades, entre otras, comeo el
sobarno, Iz corrupcidn o el blanquao de capitales.

Por ultimo, 2 principics del afio 2020, 1a matriz de Sociedad de Distribucidn Comercial Aeroportuaria de
Canarias, S.L., Dufry, suscribid como firmante los principios del Pacte Mundial de Nacianes Unidas, entre jos
qua dastaca el compromiso para la 'ucha contra la corrupcion (Principio 10, «Las amaoresas deben trabajar
cantra la corrupcion en todas sus farmas, incluidas extorsion y sabornos).

Medidas contra el blangueo de capitales

Dada 'a natraleza del negocio de la Sociedad, la misma tiana baja exposicién a este ¥ N0 8s un aspecto
material. Lz Socieded cumple con lo dispuasto en el articulo 7 ce la ley 7/2012 de 29 de oclubre de
madificacién de la normativa trisutaria y presupusstaria v de adecuacisn de la narmativa financiara nara la
intensificacion de ias actuacionas an iz prevencidn y lucha contra ef fraude. Dicha lzy contiene una serie de
medicas dirigidas a fa prevencién y lucha contra el fraude fiscal, antra las que se incluye lz limitacién de los
co, narmative que anlicames en tadas as tiendas de ia oparativa de la Sociedad,

pages en met
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5. Politica Medioambiental

Mazterias arimas

“amo purz empresa de distrisucidn, Oufry y todzs las empresas del Grupe, entra (as gue se incluye la Saciedad,
no tiane alantas de produccion. Sin embargo, consume materialas en varias partas de su cadens de suministra,
casda mareriales ctilizades para construir tiendas, caias y pallets utilizados para el transporte de productos,
hastz suministres oe oficina y bolsas de transporte que se entragan a 'os clientes con cada venta.

Dufry estd comprometido a aplicar ef princinio de precaucion an aquellas sctivicades quea puedan supsnar un
impacte medic ambientzl negativo, asi come a aromowver iniciatives gue respeten ei eguilibrio media
awrm.,ncai, y tigne como ambicidn gua el medic ambiente sea una prw:u;’ya-:‘.ir')n colectiva gue implicue tanto
a directivos, coma 3 empleacas. Fn este sentido, y esoecialmante en el drea da desarrallo de tiendas, Dufryy
sus filiales buscan soluciones innovadoras que consuman menoss energia contribuyendo de asta farma a3 la
lucha contra al cambio climatico y salvaguardando |z biodiversidad.

Partanio, la emprasa concantra sus esfuerzos de anorra energatico v reduccion de emisionas arincinzlmenta
en las dreas de apravisionamienic de productss, cadena de suministro v logistice, sus propias oficinas y en la
alznificecion de nuevas tiendas, o en izs tendas existentes. En cuanto al disefio de las Uiendas, 13 atancién sa

centra en los materiales de construceidn, el aguipamienta v 12 iluminacion, siguiendo las recomandacionas da
LEED (Le

i in Energy and Envirsnmeantal Design)
Reduccién de lzs emisiongs de CC;. Compromisa de reduccian.

Para evaluar y comarander mejor el imeacto medicambianta! ce la actividad de Dufry 2n lo que respecta &l
CONSLUMO 0 recursas v a las emisiones, hemos identifica inco dreas diferentes de nuastro nagecic quse
se, aplicar las medidas v los objetivos

;ae,-rn?t_erw a ‘a Sociedad hizcer un seguintiento v, en un
Necesarios 0&ra minimizar al irnpacl_o.

Juctos vancidos en nuestras tizncas (cacana de

@rfia~ v 2l entorne ce fas ohicinas,

Se (rata de |3 produccidn gor parte

suministro), el transparte de mercancia

de electricidad
‘2 el consumo de 2gud &5 margin c|'v‘ s2 limits &l

a
ioza dentro de nuastras instalaciones

Con respecto macidn racogida, @l consumo
combustiole o

uso normal ge n

informar sabre 12s emis '“-“es de CDz. Este
protocole esung herramianta utilizeda por gebiernes y empresas pasa comarancer, cugntificar y gestionar las

Jufry sigue lzs normas del Greenhouse Gos Pratocol (GHGP)

emisiones de gases dé efacto ir-.verra':lerr:- v clasifica las 2misiones en tres alcancas:

- Alcence 10 Emisiones dir ¢ de fuanles oropiedad de i3

empresa. fara Dufry, 135 2misiones de

rransports gestionedss por Cufry v a los combust

lectricidac, En &l

(=
1)
[
L
©
o
m
(1]

- A&leance 20 Emisiones indiranias o

Cr.

5
c2so de Dufry, astas incluyen 2l consumo a2 el

- Alcance 31520 las emisiones liparadas por terceros cuando orastan sus servicios a Dufry,



Tiendlas

La mayor parte del consumo de enargiz eléctrica de la actividad de Dufry se praduce en el entorno de las
tiencas. La duminacion, la refrigeracién v Iz climatizacion de las més de 2.200 tendas son las que més
contriduyen al consuma energético del Grupo y, en consecuencia, a la huella de €O, dal Grupa. $in embargo,
la influencia directa de Dufry an estos aspectas s limitada debido a la naturaleza de nuestro negocic. Las
tiendas de Dufry estén ubicadss en su mayoria en locales propiedad de tarceras v 2n entornos alttsmente
regulades, donde Dufry Uiene poce o ninguna opcidn a a hora de seleccionar las fuentes de enargia,

Baséndunos en las facturas de servicios plblicos emitidas por los socios de la concesién parz el afio 2022
hemos identificado las emisiones y consumo de recursos para operacionas que cubren mds del 90 % del total
de la superficie comercial, Al alcanzar una cifra tan cifra tan zlevada, hemos nodide extrapolar la informacidn

y estimar 'as emisiones totalas de tods nuestra s Jperficie comarcial,
Centras de distribucidn y alimacenes

El segurda factor que mds cantribuye 2 |z nuella medioambiental de Dufry a niv gl global es al transporte de
mercancias. Dufry opera tres centros de distribucidn en Uruguay, Suiza v Hang Xong, qua oparan glmaceras
adicionales an Heng Kong, Rurnymede {Reino Unido), Barcelons (Espadia) y Miami (Estacos Uni dos), p

proparcionar el anvio cportuno de mercancias 2 las ooeraciones del Grupo. Estos centros logisticos remben
lzs arincipzales envios 2 los proveadares v distrib uyen 1as productos 8 nuestras aperacionas. Siempre qua €5
onsiole, la carga s2 wransparta por mar y nuesira ohjelive es seloccionar sisteméticamente el medio de
transparte mds eficiente an 1érminos de CO2 emisiones. Ademas, la gran mayoria de nuestras socios logisticos
¢z largs cistanciz estdn acreditados por lz 150 14001 v/o cuentan con solidos procedimisntos de gestian

meadiozmbienta’,

> almacanss locsles, que redistribuyen 1as mercancias recibidas de los

I~

Agemas, Dufry cuenta con mids da
glmacenes cenlraies a las operaciones, Estos se encuentran donde Dufry tizne va rias cperaciones imporiantes
dentrc del mismo nais en términos de volimanes ransportacdss (coma al Almacén Ragicral de Mg

Espafia). En general, la distribucion a las tiendas individuales s2 realiza gor carratera, Estos lranspartes por
carraterz s2 subconiralan an su mayaoria 3 socics nacionalas e intarnacionales aspecializades, algunos de ias
3. 50lo una minima parte cal transporie del Grupo

g an

strategizs medicambiant
¢ gestionzda por Dufry. Gracias a 'a altz eficiancia de nuestra cadena

gles han aplicado sus propias

a raaliza con unz flota de transpor
logistica, nos aseguramos de que ¢ mpacto medioambisntal del transporte de mercancias s& mantengs al

w1

minimao

orig ge los envics de mercancias desde las instalaciones del provesdor A

de Dufry se F".'i’:ll."."ﬂ de 'z evaluacidn de emsionzs de Dufry, va que estes

Le granm m
distriouc
rasponsabilidac de los proveadores, Come oarte de sus p:-a;aic-z obetives de raduccidn de emisianes, Dufry s2
s opartunidades de reduccion de la huella ce

ol rr omete con los provesderes garz disculic vy fome:

roeno.

Pagina 17 de/f



LOCAL WAREHOUSES

DUFRY ¢

zndas y 05 almacenes, Dufry cuenta con oficings en diversas opéracicnas an todo ef mundo

Las p'fncio aficinas de la sede centrel del Gruna en iez (CH!, Bedfont Lakes en Feltham :'UK'I,
Fas: Rutherfora 'qu.', miami [US), Rio de lansiro [3R 1, En oestas instzlacionas, el consumo de
anergiz estd relacionads principalmente can la iluminacidon v la calﬁ,‘acrzir’m. En las oficinas de Dufry sa han

de los sistermas de iluminacicn v

[
o
w
Ll
(w} n" 1
=
Ex'

anlicaco varias medidas ndividuales, come el apagado suiom

afaccidn, lc

s de delectoras de prasencia y ias carr*sa‘ns de concignciacicn del personal, para

reducir el consu

Ademds, acons e cualguier desplazamiento y
sistemas ¢z reunicnes virtuales

reunicnas en directo por arcenader, 2., En estz sonticdo, 2

EI
S
I
al
0]
=18
[
W
a
=

consideren iz o 2d d lizar alterngtives & los -.r:;ajes,. como lo

(wideoconie:

imolzniacion ger IErehvada de herramiantas tales como Micraseft Teams han contribulde a reduce

de vigjar ¢2 nuestras 2moleados en general,
Cbjetivos de reducoidn de emisiones fijados conforme a fos criterios oe 58T

Dufry ha definide 2 nivel glogzl abjetivos reduccidn basados en oriterios ciencie, tal y como establece @

v

orgenisma, SAT .:.':ogrlcs Boseq crucial gue la comunidad

=
emorasarial pued moio climatico. Bl SBTi validd las objetivos

roguccion de em

Cn

0

l.']b}?:t.".’ﬂ" 03zacos g

s de afecto inverns: conNsona
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para cumeplir las objativos del Acuerdo de Paris: limitar el calentamienta global muy por dabaio de los 3
respecta a los nivelas praindustriales y prossguir los asfuerzos para limitar el calentamiento g ~bal als°C.

Coma parte de su Estrategia Climatica, Dufry ha establecido dos conjuntos de chjetivas de reduccian da
emisiones, basades en un znalisis exhaustivo de su modelo de negocio vy perfii de emisiones ancargado g un
consultor externo, Dufry ha establecido una estrategia de reduccidn de emisiones oara las emisiones de
Alcance 1y 2 que sigue la senda de 1,5°C de SRTi, &demds, Dufry quiers lograr la neutralidad climética de sus
pronias oparaciones {emisiones de alcance 1y 2) para 2025, Dufry eliminaré las emisiones de alcance 1 y 2
mediante lz2 redugcidn del consumo, @i uso de alect:‘ tad verce y la compersacion da las smisicnes
inevitables con iniciativas de compensacidn de carbuno que se dafiniran an un futuro proxime,

En cuanto a ias amisiones da i‘slcancu 3, Oufry sigue Iz sanda del calentamiento glabal muy por debajo de las
2°Ccon dos objetivos distintas. A través de grogramas con proveedores, Dufry se compromelerd a garantizar
que, para 2027, los proveadores que represanten el 50% de nuastra presupueste de compras tengan objetives
de raduccién de emisiones validadas por $8Ti, Al misma tiempo, a través de la colaberacion con sus
orovescores Dutry raducicd la huslla de carbono de lz logistica en un 28% para 2030. Ambas iniciativas
comuinadas servirdn para reducic nuestra huella de carbona de Alcance 3 en consonancia con 1os criterias do
SBTH

Los -:;bj@th.'os SBTT de la Saciedad estdn planteados de manera Global para 2l Grupo v no s& han establecida,
por ahora, oojetivos parciales por operacianes,

Colzboracidn con los gestores aeroportuarios: segin la asociacidn Airpart Carkon  Accreditarion
(girpartcarbonaceraditation.org), la industria asroportuaria representa apraxi mﬂda—m’n'ﬂ al 5% de las
emisiones tatzles de car \mnudu:ﬂctm :Iel chnsp“rm zareo. ~0.‘F,C‘Sﬁ Corban fccredite r.EstableceSf’.?veles
de gcraditacidn (mapzo !

los esfuarzos r9c|l:EdO‘ :
acraditacion de optimizacion, I'::;s deropuectos cetm -::or:’hmm: activamente con I.-L. ciferenzas ernpresas

Gue Drestan sus servicios en el acropuerto (hondling, operadares de restzuracion, comercia
necasitan unz evaluacion de Iz huella de carbono mas extensa para incluir emisiones de
formulaczion de un alan g2 accidn y re inn de emisianas mds amolio que involucre tambign & los pparadoras
aerapartuanos. En muchos casos, este involucra a Dufry, ya que somos el operadoer da las tiendas del

3
:=I':s.nr:e Iy la

aeropuerto,

an datos de Airgort Carbon Accreditation, 76 aeropuertos alcanzaron el nivel de optimizacian - 49
geropusrtas zleanzaron la neutralidad da rart‘-rxrwr y 49 las acreditaciones superiores (Transformacidn
Transi cc’;*j, Cansiderando estos gruoes, Dufry opera tiendss en 59 ce estas 174 aeropuertos, incluyendo
Dallas FortWaorlh, Atenas, Helsinki, Estacalmo Arlanda, Vancouver Zurich, Basilea, Londras Heathrow, Londres

En 20322, seg:
3

Gzh k, Abiyin y el zaroouerto Reing Alia de Ammién Hordarmiz)

En el §mbita espafial, e asropuerto de Lanzarcte Az side acreditado can el nivel 2 (Rzduccidn), donde la
sociedad tene tres tandas

Cambio climético

Y RO intraducinse en las

Mo es pusiole derermingr silos camaios motivadas oor & cambio climdlico que esié

rormatigs oxistentes godran acarrgar cambios 2n nuesiro »de negocio cue conlleven costas

signi fu’:a: Ve

Le crzacion de algun npo de regulacidn gloka arectar o impacrar

negativamente o 2volecion 2soerada de rr.‘él’ir.-:: :'Jr:}r-.-::. de cracimiznto anual




ifa de hoy un escanario bastante impredable va que dicha regulacidn

Por clra parta, al desarrallo de requisites regulatorios mas estrictes debide al cambic climatice, que
panalizasan a uncs seropuertos sabre atros, pedrian ser una oportunicad cers algunas de nugstras
operaciones,

Aoovo al Grupo de trabajo sobre el clima de AC! Europa

v

Para alinear su astrategia e iniclativas internas en mataria medioambiantal con los esfuarzos emprandidos por
incustriz agroportuaria, Dufry forma parte diel Grupo de trabajo sobre el clima de ACI Furopa creado én
019 y oarticing activamente en el desarrollc de estrategias, objativos @ iniciativas relacionadas.

oy

[

Desde 2022, Dufry temaién es miembra de 12 ACLANARA (Airgort Non-Azronautical Revenue & Activities) para
definir las recomendaciones y las mejores arécicas parzs la comunidad asropertuaria.

Firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas

L‘.om se indicabs antericrmente, Du fry canfirmd su adhesidn como miembro firmante zl ='a:r-3 furdial de
s Nsciones Unidas, adentando los compromisas en materis de Media Ambienta que cicha asidn conlleva,

Ln‘trn otras, la edopcion del crir‘.:lmo de gracaucian mec’ica-'nbii‘-:m;al y fa promomc’n de prictics

T

A

medicembientaimente responsables.

Residuos vy Reciclaje. Econemia circular

ar, o reciclerlo, stocurre, 2suna manera efectiva de ahorrar racursos

«zliosos. En el Centro dr-‘n Jistribucio m:ur'mzec,e: material de embalaje, que “ms*tep acigslmentz encartan,
papel, peliculz qléstn—a madera, a5t como t@mbign consumibles electrénicos v oldsticos coma ldmparas de

nedn y PET, se clasifican =n difsrentes contenedores v g2 envian para su reciclsje.

1arial de embalaje gue

En lzs tiencas, los resicuos oroducidos par nuestras aperaciones son grincipalmeants
& manajz a lravés del sisteme oz elimenaion de residucs del cperadar agraportuario y S8 racicla en

L

consecuencia cuando 2s posiole, Dufry colabora activamante con los equipns de sostenibilidad del esroguerio
cuando ses posibie, como 2t el caso 2n @l agropugrte de Londres Heathrow, para contribuir ¢ mejorar adn
mas las sistemas e reciclgie v /o reducir el consumo de enargiz. Iroelcaso de os ae.’op;erzos espansles, y
siguigndo recomendaciones de Ecaembes para reduclh el consume de r'xatrzfialmx, se ha procedido a
oreducto de fos almacenes [

e necesiteban r::a_%rar:ti’ado plastico para

ru
(1%

reemplazar los roll containers emp
conizhan con une basz metdlics v dos la:‘:r:les metalicos

g
desolzzamiznlo seguro de mercancia — Dor nuevos L2 incluyen cierres nor '0s custro ladas v nor le
8]

arte suparior. Fsta medida estéd va permitiendo redusir drdsticameante el consumo a2l fitm oldstico nacesario

para el retractilado

Qnes

La reduccian en el consumg de Helsas de la compra es atrs draa 2n la que Dufry 2313 Dustando soluc

spsteninles al reempliazar las bolsas de ;:'3‘scico rradicionzles con bolsas reutiliza imizmo, 2C0Nseja A su

persaral 2 cue pregunte a los clientes < necesitan una bolss v ha aumeaniado 2l surtico de tqu: a varos

o de los productos com p’ac:s reduciendo asi le canudas de

temaros

ciserveda una disminucian en el numero de bolsas utlizacas nor

: "Jl'iﬂci,c-aies er lgs ditimos afies. investiger glternzativas nara reducr fa

a ngwicual o3, sinembargs, un cojativa ce mejora continua Dars

oolses y el impaclo ¢

conre reguccian del cansumo de oolsas ce

los consummicares e los auntos de vents
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desda el 1 da julic de 2018, la Sociedsd comenzo a cobrar 12s bolsas a sus clientas. Duranta 2022, 13 Sociedad
distribuyd entre sus clientes ~ con destinos nacionalas, Canarias, UE y tarceras paises — un total de
1.69£.018 bolsas de pldstico (715.183 en 2021). Se astima qua para la produccién de ese numero de bolsas
fueron necesarios unos 23.715 kilogramos de plastico tln .C13Kg. en 2031}, si bien las bolsas que Dufry
gistribuye ente sus clientes estd hechas en una gran proparcion a partir de pladstico reciclado. £n 2020, Dufry
pusa en marchg un plan global para sustituir las bolsas de :JIaSI:':c-J parotras de materiales mas sostenibles, asi

como |z consiguiente campaiia de comunicacidn pars concienciar sobre el consumao responsable de las
mismas. Esta iniciativa ya se ha puasto en marcha an 15 paises donda opera Dufry.

La tnica excepcion por el momente es |z de las STER (Secure Tomper Evident Bogs). Estas son necesarias para
determinacas compras agroportuarias, como licores o tabaco, segin las requisitas de o Interngticnal Civil
Avigtion Organization (ICAQ) y la normative de zlgunos aerapuerlos, Pars este tipo de bolsas, Dufry también
estd estudianda altarnativas reciclavles o degradables que cumplan la narmativa de fa 1CAQ v de los
asropuartos.

Con respecto 2 las cartones y pallets u:ili?&dos para transportar v oroteger praductes, Oufry garantiza que
estos se reutilicen tanta cama sea posibla y, par o tanto, tambign sa reducs el consumo de nuEYos recursos.

fanio en Espafia como en otras localizaciones, el proceso de reciclaje se subcantratz 2 provezdores de
servicios aspecializados — Ecoembes en Espafia

dn del consumo de papel es uno de nuestros desafios actuales. Dufry ha
Iy otros matarizles da oficing, incividos

Par dltimo, 2n las oficinas, la redec
implementado iniciativas locales para reducir 2l cansume de pape
consejos para racducir lz cantidad ce papel vbilizado, como la imoresicn @ doble cara, evitando 1a i impresion de!
nferior dz los carreos electronicas v alentando @ las persoras a imprimic cuando sea

ca salucionas de Ti, come Oufry Connect o Beskeaper, que s2 estén axtendiendan 3l

galen ‘a part
nacasaro. L@ adopc
personal en todas las ubicsciones, tamigr estd ayudendo 2 raducir 13 cantidad de napel utilizaca 2n el rabajo

ei
cian

diario de nuestro persanal,

En las oficinas de 'z Saciecad en Fspafia - tanto oficinas centrales como despachos nzbilitades en algunos
aeropuertos - se generan rasiduos nor las cocinasy por el usa general de oficing. Los residuos resulian dificiies
de mcdir, Y2 que en 2lgunacs casos ne disncnamos de los medios para repariar parte de los residugs, 2 hzn
ilas origntacas a consaguit una reiduccion en la generacian de residuss v

PUEsta en mMarcnz no obstanta o
¢lreciclade, entra a3 cue sa incluyen,
e Instalacidn de infraestructuras que facilitan v famentan el reciclada, como la separacion de los
rasiduns,
= Introcuccidn o2 envasas raciclablas (ce origen vegetal, PET v loza) encaminados 3 raducir el consuma
de vasos desechables,

®  Usoc2wvasos de papel ern maquings dispensadoras de caté v beaidas calizntes.

- &

s Conciencizcidn de los empleadns para raducis l23 residuos.
Proteccion de la bindiversidad
Mos comorometemeos 3 mitigar & gosible imazscto en la biodiversidad, si nien nuestrz zctividad directa no

Eenera fEsgos en 2rsss prolsgidas.

Consumo de energia

la glectricidad a5 2 ulilizamaos

'3 grincinal tuer
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Informacion cuantitativa en matariz de sestenibilidad ambiental

Consumo de energia® 2021 2022

Electricidad 7.855,19 GJ 8.534,04 G
Gasdleo 12393 @ 20199 4Gl
TOTAL 7.88£,18 G) 873503 Gl

Consumo de agua’ 2021 2022
Apua 0m? 128 m?

Fmisiones de gases de efecto

invernadero? 2021 2022
Total emisiongs alcance 1 9,03444 1 C0zeq 14 148561 COr ey
Total emisicnes Alcence 0:CC:eq 01C0:eq
Total emisiones Adlcance NSD N/D

W)

£n su mayor parta, nuestras tiendas estén ubicadzas en instalaciones v edificios como aerspuertos o puartos
maritimas, barces, astaciones de tren y ceéntros turisticos, que son progiedad de terceras. Por lo t&nto, un

gran parte ¢& 105 CaNsUMGs, COMO 8! suministre ce enargiz 0 agua, no puaden ser d%rectarnErwte modiﬂcadas
o .fl';.wsnciedc.s por Dufry, ya que estos factores estdn predaterminades por |2 propiedad dal adifici
sentido, &5NA, qua as &l concesicnarnio ¢a los centratos de |z Sociedad, en los ejercicios 2021 y 2022 segin lz

Fe

C

nformacion publicada en su Eslade de Informacidn no Financiera, consume 2lectricidad obtenida 100% de
fue &3 .t:WO'.'.,'Dch

: an |2 aficiencie enargética se puade tamar cuando Dufry astd disefande o redisefiandc
tos Lienan gue proparcionar instglaciones bien il adas vy,

U consumo ce e e*gl'a. Por lo tanta, et enfoque principal es

La mayor infiuen
tieadas. Camo espacios pjb’l'

LT

amente (por gjemalo,

. A lpor gjer
g en nuestras t’z?zmt‘»ﬁs, o que results en una calds significat

LED‘. an pa.’-ta;i

zire acondicionadn o refrizeradarn

consumo de energia y l2s ernisionas de CO; asociadas). Bl mismo concepto de uso ¢e las ultimas te

lica a la secde del Grupo 2n Basilea y principales oficinas v los centros de

(a2
1Y
e
g
m
[i%)
[

eficiencia ernergatica tambis

3
:'J;":".I'E':i-‘L’TES regioneles. & 2ste respecto, 3lguras de las medidas acoptadas pars reducir @ consumo

apergélico ncluyen:

s Susiitucidn de bombillas incandescanteas par LED.

s« Agrovechamisnto de i3 luz natural.

o Interruplores conectados 3 sistemnas do control da deteccian del movimiento.
@ Anzgaco aut inadas horas.
» Apegaco de lasor iral horario labora’,
o Adaptecion ces 3 tamparature
Recienlemante 8l Grupa ha desarrollade a rivel globalunz s Uacion encaminacas a recucin

erade lineas o
el impacto madiozmbiental de nuestras operacionss, Con espacial atancian & 14 Cansiruccian y 'ﬂvm_lﬂ’acic'-n

e lisndas.

UElaperacs 2 partic de los datos de facturacién. Mas infarmacion sobre el métado ¢ cdiculo dispanisle en el Anexo
ansicisn

Fzelores de conversion obtemidos de la herramienta de calculo oe heslla 22 cerbone gl b

Ecoldgica,




Durarte el ejarcicio 2022, aligual que en 2021, no se han registrade multas o sanciones significativas derivadas
delincumplimianto de ias leyes o nermativas en materia de medio embiente.

T
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6. Personal

istribucién Comercial Aeroportuaria de Canarias, S.L.
bre de 2022 (madidos an heaccounts).

£.1. Emplec: en Espafia, C
suman un total dp 388 personasz2 31¢

El ‘mpacto de iz pandamia provocada por ef COVID-19 — con las correspondientas réstricciones impuastas a
movilidag cda las persanas - afectd notablementa i3 actividad comercial de la Scciedad. Scciacdad d
Distribucidn Cormarcial Aeroportuaria ¢e Canarigs, 5.L. continud scogidndase al Expedianta ce Regulacion
Temporal de Fmoleo (ERTE) COVID-19 pramulgade por el gabiarna, asi como a sus sucesivas prérrogas, lo cual
ha germitido adecuar |z plantiliz que era necesaria de acuerdo con el volumen la activicad en cada uno de las
centros. La Direccidn General de Trabsjo del Gobigrne de Canarias autorizd el 18 de mayo da 2020, can efactas
desde el 14 da marzo de2 2020 y que sunone 1a suspensian de las relaciones laborales v |3 reduccion de jornada
de aquelins trabajadares gue por lz situacion actual del tréfico séren na son nacesarios para dessrrollar (3
sctivided principal de la emarasa, Adizionalmante, can facha 23 de febrero de 2022 sa suscribid con la mayoria
o fa representacidn ge los trabajadores, un ERTE ETOP, con durzcion hasta el 31 de diciembre de 2022, que

m

comenza a aal%cars= une vez finalizd 8! ERTE por fusrza mayor, pere que tuve una afectacidn mucho menor

dabico a lz mejora del negocic.

=n las sipuientes teblas desagragames o tns de empleacas de |a Sociedad por sexo, edad, duracidn 2
contrate, tipo de contratacion y posicion. Para este uitimo, 32 nen esteblecido res categorias profesianales
2n la preparacion dal EINF:

o (atego rfa & = Directivos ¥ Cargos ejecutivos
s Categoria 3 - Mandos intarmedios
e Calegoria C—Plzntilla

continuacidn se desglosan, reflejan 2l ndmero de empleades 2 31

A etectos de contabilizacidn, los dztos que g
de diciembre. Las cifras incluyen los contratas de personal en ERTE en r:'ir;l'tzi fEcha.

Diszribucidn de empleados {Acumuiados a 31 diciembre)

Género 2gad - Categoria Profesicnal Pais
) Homores Mujeres <30 30250 550 CATA  CATB  CATC  FEspafa
31/12/2021 75 280 24 256 79 14 23 332 100%
31/12/202 82 285 26 249 53 12 21 335 100%

z informacian @ continuacion nace referencia @ olantillas ma

pregaracidn del :;.i~:F<




Por tipo de contrato — 2022

_Pramedio 2022 Indefinidg Temporal i -
Bénero Tiempo Tiempa Tiempo Tiempa .. .
N Subtotal . Subtotal Total
completo  Parcial cempleto Parcial
_Hombres 58 I 1 2 3 s
Mujeres 168 75 241 & 5 14 255
Tota! Promedic 224 88 313 10 7 17 330
Total231/13 224 125 349 10 9 19 T
Promedio 2022 __Indefinida Temporal
Edad Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
P p Subtatal v o Subtotal Tota
B cormgleto Parcial cempleto  Parclal
<30 4 7 il & 3 9 0
30a50 150 73 223 4 4 g 3L
> 50 L 9 78 0 0 o 75
Total Promedic 224 89 312 10 7 17 330
Total 2 31/12 224 125 349 10 R 19 368
Promedia 2022 Indefinido Termporal )
Categoria Prof. liempao Tiempe Tlempo Tiempo
8 P P subtetal P PO gubtotal Total
completo  Parcial complete Parcial i
_CATEGORIA & 12 0 12 0 0 0 1
CATEGORIAB aC 1 2l ¢c 0 0 21
CATECORIAC 192 B8 280 0 7 17 297
Tozal Promedic 224 88 313 10 7 L7 330
Totala31/12 222 125 349 10 g 19 368
Par tipo de cantrato— 2021
Promadio 2021 Indefinico Temporal L
Géners Tiempo Tiempao ~ Tiempo Tiempo
? ° P 'p Subtozal P p Subtaral Tetal
- comnplewo Parcial complem Parcial
Homores 56 20 76 3 2 5 51
Mujeres 177 a5 268 g ] < 1.3 281
_Total Promedio 2308 L1A 344 12 & 18 362
Total a 31/12 219 146 385 2 a3
’/
s
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Premedio 2021 Ingefinido Tempara!
Edad Tiempa Tiempo Tiempe Tiampo R
i PO subtotal ,‘3 PO subtoral Total
completo  Parcial compiete Parcial
<30 7 13 0 2 1 3 23
30350 154 a3 249 2] 3 11 258
> 50 67 10 i 2 2 4 81
_Total Promedic 228 116 304 12 5 18 362
Total a 31/12 219 146 365 2 2 4 363
_Promedic 2021 indefinido Temperal
Catsgoria Prof., Tiempo Tiemoo Tiermpo Tempo  _ |
) Subtotal . Subtotal Tozal
_complate  Parclal comgleta  Parcial
_CATEGORIA A 14 14 0 o 0 14
CATEGCRIA B 23 1 24 J e _ 2 24
CATEGORIA C 181 115 306 12 6 18 324
Tozal Promedio 228 L18 344 12 6 18 362
Total 2 31/12 219 146 385 Z ? 2 363
Despices
o Génerc Edad Categoria Profesionai
Hombres  Mujeres <30 30a50 =50 _ CAT A CATB CATC
2021 R 0 C 0 1] 0
202 2 L 3 1 z 2
Consejeros por tipes
Par tipologia 2021 2022
Ejzcutivos ¢ loc% 0 100%
Cominicales 3 0% 3 0%
independientes C 3% 0 0%.
Otros Externos C 0% G 0%
Mujeres 0 0% 1 0%
Poredad 2021 2022
<30 afios 0 0
30-50 afins 3 59
>80 afios Z 3 75%

Edac media

Por nocionalided
Espatiola
Otra

3
)

100%

0%

022
il 100%
0 0%

26da2 52



Media de retribuciones por sexg, edad v clasificacion profesional incluyenda |3 retribucidn variable, distas,
indemnizaciones, el pago @ los sistamas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada par sexa.

La Seciedad cuenta entre su personal con un volumen significativo de personal con contrata a tiempa pargial,
Para el célevlo de |z media da las retribucionas, se han tomado salarios normalivados. De asta farma, se ha
extrapolado la remuneracidn de los contratos a tiempo parcial a tiempa complets pars poder establecar una
misma base de camparacidn. Los dalos que se incluyan en |z siguiente tahla corrasponden al personal de la
Sociedzd 2 32 de diciembre,

_Remuneracion mediz (en €] - -
_ Génere Ecad Categoria Profesicnal

CATC

Hombres  Mujeres <30 30a35Q »50 CATA

2021 21951 20123 15276 19.366 25042 _ 51.633 18.584
2022 24259 20254 17.323 21767 28944 _ 62.259 20.664

A continuacion, se desglosa la remuneracion madia de giractivos y cargos gjecutivos:

o Categoria & o

___ Hombres Mujeres
2021 84212
2022 67,585

" Las amembras del Cansejo ge 2 Socedad, tanle e ef gjerccia 2023 comn en 2001, =g peroban ratrhosdan o W ROSICION Come conssjers

Brecha salarial: calculadz como la difsrancia de remunerzacion media ce Fombres y mujeres, par categoria
profesional, s de 8,27% an 2022, frenie 4 8,33% on 2021,

Implantacion de politicas da desconexion laboral: (3 conciliacion de la vidz familiar y laborzl estd integrada en
nuestra cultura y sa promuava en el conjunto de |z organizacién, Daca la divarsa naturalezz de os ouestos de
nde una gran mayoriz de! persenal ocupa puestos de vendadoras Gque
:nda - aplicamos ciferentas normas y politicas segin donda se dasarrolle

trabac en nuesira emprasa — ¢
requisren presencia fisica an lz ¢
puesta de trabajo,

Anivel da persenal de oficing, aalicames horario continental v con flexibilidad hararia. & comienzos ce 2019
S¢ puso en marcha una prueba piloto de trabajo ocasicnal en remote, cuyos resultzdos estdn sirviendo para
bien la irrupcidn de la pandemia

avaluar la idoneidad de implantar tal politica en el madia v corto plazo. S
amplic, por recomand
largo ce las praximes

ationes sanitarias, el nimero de empleados gus teletrobajan, |a Sociadad revisard z o

ases ol régiman zplicable.

Ma s ha adop winlzboral. Siobien, se respeta el dereche de los

ado formalmante ninguna politica g2 descone

ermpleades a desconectar fuera del horario laborzl, durante los periodos da dascanso dizrios v samanalss
f Y

como durante lo

DErMiss Y Derionas de suspensian da coniralo.

T = (Media remunerecidn hombras — media rerunaracion muzres)  media remuonerzoon hombres /
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Empleades con_discapacidad: aor 12 nzture
nersanal discapacitado cuzlificado, Scciedad de Distribucian Cor-er:‘al aropartuaria de Canaras, 5.[. fia
optada por medidas alternativas reguiadas por la Administracidn para cubrir (& cuota de raserve, incluida |2
contratacidn con centras especiales de ema‘;eo pare cubrir el suministro de dianes necesarios para &l
desarrollo dal nagacio, asi coma la orestacian de sanvicios ajencs y accesorias a 13 actividad normal,

h

dile s,

Comercial Aeropartuaria de Canaries, S.L. ascendid a 10 puestos de trabajo (11 trabajadoresen 2021}, Para el

Para el afio 2022, ia cucta de raserva de puesios de trabzjo para discapacitados da Sociecad de Distribucion
[

rasta, sefaﬂ- ado por una cambinacion de las posibles medidas zlternativas  ofrecidas por el Real
Decrato 27,2000 por 2l que se esteblacen medidas aliarnativas de carécter excencional al cumplimignto de la

-

cuota de reserva del 2 por 100 en favar de trzbajadores discapzcitades en empreasas da 50 o mds trabgjadores.

B2 Organi acion del trabajo: nuevamante volvamas a diferenciar dos grupos dentro cal persenal de la
Sociedad: parsona! de oficing y nersenal ca tienda.

£l narsonai de oficina a Uempo comalete disfruta de una jornzda faboral de 20 horas distriouica de lunes a
viernes. Coma indicarmas anteriormente, se astdn avaluando m 'i 1asg '11::'3 a\,vuder 2 13 concilizzion laboral,
como el teletrabaje. & o largo de 2021 v durante el prasente ejercicio, siguiendo las recomendacionas

realizadas por ¢l gobierno de Espafia para el parsonal de oficina, se han afrecido 2 los trabajadores medidas
ga flaxibilided gue han parmitide a los trabejadaras desempefiar su jornada laboral desde casz o en fas oficinas

¢a la Sociedad,

£l personal de tienda {zeropuertos; 2 0|pa nize por turnos para atender lzs neceswdades del negacio - gue
tigne un ‘Jmtn:'mma ‘ashoras y ¢ias obligatorios de epertura coma est'p Jdzn los contratas de concesion, Esto

da personal v mayor diversicad de contratos para poder ajustar el persanal

gdiciona

Fn cumalimiarto del Real Dacreta-ley 8/2019, de & de marzo, de medicas urgantes de protaccdn social y ¢

luchz cantra la pracariadad lzbarsl en g jornada de trabzjo, en 2019 se extandid el cantrol horaric &l personal

enio que, hasta dicha fecha, no estabe obhigado a registrar su jornade leboral.

fu—:-ra da cor

=~

o |z Sociadad para el afio 2022 sa situd en 3.0%3 horas (1,208 harasen 2021, Lsta

2l absentismo d

zs horas perdidas por enfermacad, incapacidad tamporal, o

sretnbuidos

Absentisme igboral

Total rloras
2021 18713
2022 73.305

seguridad an el tranajo es una prioridad y un compromise esencial pare la Socedad,

5.3. Salud v seguridad: |:

tanto en sus oficings como &n [as tencas que opera, La Sociedad vels porasegurar gue todas lzs actividades se

ealicen da manere segura v adopiznas todas las medicas oosiblas para elimingr (0 8l menos raducin) losrigsgas

arala salud, segu :i ad y biensstar de los emoleados, clientas, contratistas, visilantes y cuzlguier otra persona
ndtese que la gran mavoria de las

nos controlados v con astrictes medides de

[@ R

o

A "’D""'m;:'..’me:a de la SCA_ cdar S8 encuentran ubica

7 // que JuRCa Verse d LLdf a por nuesiras ope G

~

ridad, como son los 2eraoueros,

gjo que cuantan @ante

abzjedores [comités g2
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emprasa), kr dichos comités se zbordan remas tales come el establecimiento de protocalos, el dasarralla del
plan de zutoproteccion o lz evaluacidn de las meacidas imolantadas.

La crisis sanitaria desancadenada por el COVID-13, asi como las racomendacionss de salud e higiene de ‘as
auteridades, hiciaran que la Sociedad acondicionase la totalidad de los lugares de trabajo, asi como la formacidn
de todo su parsonal en las nuavas protacolos de seguridad v salud especificos.

N# Accidentes
_N? enfermedades profesionales

Hombres Mujeres Taotal Hombres Wujeres Total
2021 2 - 2 2021 - - -
2022 4 g 9 2022 - - -
Ingice frecuencia accidentes indice gravedad accicentes
Hombres Mujeres Toetal Hombres Wiujeres Total
2021 1,44 = 1,44 2021 0,08 - 008
2022 1,57 3,14 471 2022 0,002 C.05 0,05

La mayor incidenciz de los accidantes laborales se da, como es logica, entre el personal de tiendas y simacén.
Los mayores riesgos 3 los que estdn expusstos los trahajadoras de Sociedad de Distribucion Comercial
Aeropoertuaria de Canarias, S.L. incluyean:

e Riesgos relacianades con elementos materizlas, objetos, productos v slementos constitutivas de
maquinas a de vehiculos.
e (zidas al misma nival.

® incidentes con dispositivos de transporte y traslada.

6.4. Relaciones sociales: |2 Sociadad mantiene un didlogo abierta con todos los empleados v asociaciones que
lo representan. Lsta contribuye a zlcanzar mayor implicacién del persanal y aumento dal sentide de pertenencia
qua patencia le productividad y 2lineacién con la estrategia de la Sociedad.

Ofrecamos charlas regulares con los emoleados para compartic lz evolucidn del negocio, asi como de o5
principales prayeclos estratégicos er las que se encuentra inmersa Ia Saciedad, aunque durania |z pandemia
estas charlas se hanvisto sustituidas por videos y mensajes de fa Direccidn ce la Sociadad via carreo corporativo,

wedic el compromiso v Iz satisfaccidn de los empleados a través de encusstas periddicss es una herramienta
mror anta para reconocer potencial de mejoras en tade el Grupo. Las encuestas de empleados ce Dufry se

C
calizan sistamaticamente durania ciclos esgemfi:amemte definidos.
Megociacidn colectiva

Actualmente |a Sociedad tiene suscrito un Convenio Colective gue es de aplicacicn a los trabajadoras de |z
Saciedac empleadss en la actividad de “reroil” e incluidos en los dmbitos territorial v parsanai expresados,
cugiesquiers gue s=anlas fur ciones que desempenan que la Sociedad posee en lz actualidad o los gue pucieran
rearse durante su perioco da vigencia (14 de octubre de 2012 nastz 2l 31 de diciembre de 2022). Durante
2022 seniciaron las negaciaciones para la renovacion da

o

]

Convenic '~..D|EL Ve,

Estan excluidas de dicho cuzrpo normativo tarto el Conszjero Delegado como los Diractares y todos anquelos

I Ll convenio por tante tiens un aleznce del 96,7% del wotal de

Lrab: ;e el Grupe Profesion

fores niegrac iz
headecounts de lz Sociedad en 20772 I,%,w en 2021},
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&l Canvenio Colactivo s2 nagecia con los repr

del trabajo, coniratacion, clas
discinlinario, saluc lzboral, for

retribucidn variabla.
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Representacion de los trabajadares

Lz reprasentacion de los trabajacores corrasponde 2 los delegades de persengl v a los comités de empresa
alegicos en cadz uno de los centras de tradzjo mediante sufragio libre, persanal, secreto y directo por pericdos
de 4 zf0s.

En s actealidad hay constituidos 4 comités de empresa que agrupan & 27 reprasentantes (4 comités de empresa
y 26 rapresantantes en 2021).

Asimismao, se ha constituide dos Comités intercentrasintegrado por 2 miembros qua ostentan la reprasentacion
de los sindicatos implantados enla Sociecad segdn sus rasultados elactorales (3 comités Intercantrosintegrados
oor tres miembros en 2021).

Durante ef 2018 s& convocaron 13s elecciones para Fuerteventurz v Lanzarote v durante el afia 2020 se
convacaron las elecciones sindicalas de! Comité de Emprasa parz Tenenta v Las Palmas.

0\

.5. Formacién y desarrolle personal: oromovemaos e desarralla de nuestros eampliaados af respaldar una amplia
garﬂ 2 de gpartunidades internas y extarnas de capacitacion y ﬁ 10 También creamos firmamenta que
reviser y discutic el desarrolle profesional junte con wn em \11‘33 Jo de manera individual as un zspacto

importente para alcenzar une bugna y frectifera ralacidn empleador-trabajacdar en el medio y largo nlazo.

Porlo tanto, esimportante para nosatros canstruir un didlego constructive entre cada empleado y su supervisor
sobre las metas, las prioridadas v el desarrolla gersonal, Los miemoros de nuestro personal reciden una revisian
de desempeario anual dirigida a evaluar su trabzjo e identificar un potancial de desarrollo persanel adicional
pare los proximos pesos de su carrers,

Gestion de! talento: Para garantizar |z capacidad de cubrir las nacesidades de gestidn 2 largo plaze, Dufry opta
par un 2auilibrio ¢olimo entre la sromacian ¢a sersoral interno de alic nivel v 12 contratacion dt: tzlenics
extarnos {porgemplo, an nuavos saises dondainiciamos -Jperecmnesa COSiCiONes con requerimientos téenicos
muy especificos con un nicho de mercado muy cancreto). Dufry aplica un grocese global y sistemitice pa

0

ra
en la grganizacidn y desarroliarios hacia rolas clave en nuestro modals ds

icentificar tal2ntos de glto notenc

negecic: el Talent Plp\’."ll‘l: Creemos lirmemente cue 'a gestidn del talento y l2 planificacidn da |z sucesidn san
actividades clave parg un negocia sostenible. En consecuencia, &l Grupo desarrolla candidatos nuaves v
existentes en 2j u:.r,n para prepararios para ocupar carges directivas y realizamas revisionas anualies de 12
calided de nuestra flujo de talentos an dos aivelas:

£l primer nivel se concentrz en un ndmero mitade de candidatos que ya lienan experiancia an gastién v

L]
rm

5N

ue podran 2sumir alguna posicicn de sito nivel en nuestra arganiz

10

o
r

SEeguUNCOo nivel so centra en nuestras tendas. Entre al personzly 10§ supervisares de las tiendas can major
on de gestién de fa

casempefio, en cuve desarrallo nos cenlraremaes, para garantizer un flujo ce sucesi

/ tiendz de calbdad.
e / Formacidn: la capacitacidn de nuestro parsonal 85 un elemanto cribico en nuastra estrategia a large olazo,
//, f g g
77 arincipeglmente por dos razenes. En primear lugar, permite a nuestro personal servir mejor a nuestras clientes,
!/ comgrander sus necasidades y ofrecer un servicio de czlidad.

,” i
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£n segundo lugar, el aprendizaje &5 ura parte iMportante de nuastra golitica de retancidn de empleados.
Ofracemos a nuestro persanal programas de capacitacion relevantas que fes parmiten mejorar sus habilidades
y desarroilo profesionai.

A cualquier migmbro nuevo de nuestro personal, ya ses en un entorno de las tiendas, de oficing o de almacs; ,
se le ofrece capacitacidn y desarrolla estructuradas que pueden abrir todo lipe ve oportunicadas prefesionales
Y 850 incluye:

e Induccidn: todoslos empleados que se unan a Qufry estdn invitados a asistir 3 una induceion delGrupo,
dzndo una idea dzl negocia mds amplia.

e Capacitacion an servicias: brindamas a los nuavos miembras de nuestro personal los canacimientos v
habilidades para poder brindar un servicio excepcioral a tados los pasajeros y clientas que vienen a
COMpPrar en nuestras tiendas,

* Capacitacitn sobre productos: capacitacidn sobre todo tipo de productos que vendemos: esto ouede
seren el aula o enlinea y, a menudo, es proparcionadao par las prestigiosas marcas de oelieza, ficores y
moda que exhiben sus gamas mds vendidas an nuestras tiendas.

e Capacitacion para el desarrolio: brindando a nuestro personal habdilidades para desarrollar técnicas
coma dar y recibir retroalimentacidn, resoiucian de prablamas ¥ toma de decisiones hasta las
habilidades da gastidn que puedan requerir para futuros roles.

Programas globales de aprendizaje y desarrollo

Cufry tizne una s¢lida cartera de Aprendizaje v Desarrallo {L&D), tanto 2 nive! local como global. A nival de
orogramas globales, el Programa Dufry Ratail Champions es la piedra angular de nuesira estrategie de
Aprandizaje v Dasarrollo. Este programa ha sido disefaco para proporcicnar a nueslros profesionales las
herramientas, el conocimiento v las capacidades que necesitan parz desemoaefarse bien on sus rabajos vy
cesarrollar tods su potencial en Dufry, e incluye das subprogramas: Retall Champions para personal de tianca
y Retail Champions para lideres de tiendas.

Enlos ultimos afios Dufry ha acelerado el despliegue de capacidades de formacion virtual 3 traves de diferentes

plataformas:

e [Dufry Connect: portal de RAR.HH. de Dufry que permite establecer programas de aprendizaje
oersonalizados para cada emplaado en funcian de su funcidn, cargo v profesional categoria,

e Elucidat: plataforma que simplifica /a creacion de campafias formacian Y CLTE0s por parte de nuestros
formadores, v que permite llegar al 100% de nuestra plantilia.

e Coursera: una plataforma de formacian 2n linea para roles de gastion.

La introduccidn de estas plataformas, junto can el lanzamiento continua de tabletas de venias y herramientas
de comunicacion para nuestras empleados sin acceso al corrao alectrénico cornorativo estd aumenmntande |z
capzcidad formative de la Sociedad tanto en productos como en habilidades, beneficiando 2 un maynr ndmers
de empleados. Estas herramientas fusron fundamentzles durante los perindos de confinamienta v han
permitido & nuastro personal mantener el contacto con la Sociedad y continuar actualizando sus conocimientos
de cara la 2 reaperturs gradual del negocio.

ciadad de Distribucion
farmacian, en el

Plan de Formacian 2022 - Lz fermacian continua es un elemento fundamentzl pare So

Comercizl Aeroporiuaria de Canarias, $.L. De manerz anual, la Sociedzd desarrallz su plan ge

cual racege sugerancias de los agentas sacizles de la Sociedad y plantea acciones formativas ajustadas z lzs

necesidades de los empleadas, tanto de oficinas coma cal personal de tiends.



El Plan ce Formacicn 2032 se organiza &n orno a tras dreas: idicmas, ofimdtica y prevencidn ca riesgos
aborales.

En el drea de iciomas se facilita a los participantes la posibilidad de seguir progresando en niveles superiores
del conocimienta del idiama (inglés) y noder aplicario en su puesto de trabajo.

En el drea c2 ofimdtica se impartirén acciones formatives para desarrollar conocimientas en Excel para &

personal de oficina de lz ampresa que mas lo necasite.

En Prevencion de Riasgos Leborales se incorpara una serie de acciones formativas de obligado cumnplimienta
nara todos los trabajsdores de |2 Sociedad relacionadas con este area comao: "Seguridad vial”; Manejo de
f‘:“EiC;u"}E‘S y harramientas";” Manipulacian manual y mecénica de cargas *; "Manejo de carretillas "o “Incencios
y planes de emeargancias”

2n total, durante 2022 se han ofrecido 1.202 horas de formacidn®

CATA CATB  CATC ToTAL
9

2022 < 55 1088 1.202
2021 12 1 95 108

5.6. Accesibilidad universal de las perscnas con discapacidad: craar un entcrnc sccesible es un aspecto

imprescindible para Dufry, tante para promover la venta final a clizntes camo para atraer y retener zlento en
los puastos de trabejo. En el dmbite de oficinas, la Sociedad estd ubicada en un ecificio atl;m-.adu g losrequisitos
de accasipiligad. Asimismo, 12 Scciedad ileva a cabo acciones de accesiollidad individualizadas a cada casaq,
danda solucionss v herramiantas que permitan & sus empleados el desempefic da su actividad.

Encuanio a la accesibilidad de (as tizndas, hay que desiacar dos aspectos: por una parte, el disefio en side las
ticndas que opera Dufry, e cual se adapta para garantizar la movilidad de los clientes por las tiendas - per
ontre géndolas a mas de 1,40m para tiendas de més de 400 m? y de 1,20m a

gjemale, ampliando e Espacm
liendas de menor dimansinn.

El otra aspecto estd en el entornc donce operamos, principalmenta asropuertos, donde la gestion de la
accesioilidad estd controlada oor gestor de {a infraestructura. A este raspects, Dulry contribuye activamente a
los esfuerzos del gestor por garsntizar la accesibilicad y mavilidad de los usuarios.

Por ultirr Dufry en Espafa cuente con dos paginas web arienlados &l cliente finzl. Desde

www shepdutyfrae com, los clientes de |2 Sociedad pusden cisfrutar del servicio de resarva y recogida de
productos en la tiends, mientras que, en 1@ otra pagina, www.red.dufry.com, usuarios puedsn enirar 3
formar perte cdel programa de fidelizacion de cliantas de |z Sociedad, Rec Ry D fry, asi come manienerse

informado de las novedades v disfruter ce benaficios exclusivos,

Ambas wabs estén casarrollzdas basdndose en el cumplimiento de |2z Pautas de Accesibilidad al Contenido en

2 wWen 2.0 establecidas por al W3C Lormrr 0 de I" Worle Wide Wea).

cro, s2 nznimplantado algunas funcienzlicacas para permitic Iz accesioilidad 2 todos '0s contenidas de
4. Entre oiras:

Atal ef
Iz wab con mayor facill

. las tamafins de las fuantes se har cefirido cor unicades relativas para que se pueds ampliar
o disminuir el tamafia de la fuente desde '35 opciores 2l navegacor.

cizdad esta mpEntande un s
5 horas de formacion reghizedas por cacaune
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czlos emaoleados

)
0

~.‘
L.
oo
=3
A
wa
~Na
2
[xe



s Las paginas tienen una estructura clara tanto para el usuario que puade ver toda al contenide, comoe
parz el que |2e la informacion cen un lectar da pantalla.

Asimismg, 1as aplicaciones relacionadas con estos servicios, disponibles para sistemas operativas 105 y Android,
astén dasarrolladas para facilitar I3 accesibilidad a l2s mismas.

£l campo de accesibilidad universal, no obstanta, es un drea ca mejora para la Sociedad en general enla que
estamas implantando majoras de manera continua.

6.7. lgualdad v diversidad: La plantilla del Grupo Dufry estd formada por empleados de mas de 150
nacianalidades de tacas las funciones y divisianes. £sta ha sido una situacion constante durante muchos afios
¥ seguimos creyenda que esta amplia diversidad cultural representa una ventsja competitiva unica. También lo
vemas como un efemento clave en el desarrollo exitose de nuestro Grupe y en 2 implemeantacion de nuestra
estrategia de crecimianto a largo plazo.

Para nuestros empleados, el Grupo rapresenta un entorno de trabajo verdaderamante internacional con
empleades de wde el mundo v cportunidades profesionales interesantes,

£l personal en nuestras tiendas locales en cada pais es predominantemente local. La prasencia de Dufryen 82
paises de tode el mundoe nos convierte en un empleader imaortante en muchos lugares, muchas de 2lios 2n
mercados emeargentes. Esto, ademads da aportar conocimientes sobre el funcionamiento de una emprasa,
contribuye al desarrallo local y |z riquezz mas allé de los prayectos de participacién comunitaria,

Bufry fomenta una cuitvra de igualdad de oportunidades. Nuestra politica de racursas humanos es
orepercionar condiciones de empleo igualas y ofracer opartunidades profesionales sin discriminacian g togos
nuestros empleados. Ofracemos y promovemas enternas de trabajo donde todos reciben un trato igualitario,
independientamente dal génera, color, arigen 2inico o nacional, discapacidad, edad, estado civil, arigntacidn
sexual o religidn,

Dufry tiene el pleno compromiso de cumplir todas las leyes v reglamentas aslicables en todos los paisas y
jurisdicciones donde trabajgmes. Eswo incluye, entra atras cosss, las leyes v reglameantos relativos 2 fa salud v
seguridac, mano e obra, discrminacidn, informacion privilegiads, fiscalidad, orivacidad de los datos,
competancia y antimonopelio, macic ambiente, efertas pdblicas, v lucha contra el scborna v e blanguea de

capitzles.

Saciedad de Distribucion Comercial Aeropartuaria de Canarias, 5.1 marca su comgromiso en el establacimiento
y cesarrollo de poiticas que integren la igualdad de trato y oporturidades entre mujeres y hembres, sin
discriminar directa o indirectamente por razdn de sexo, g3 como en el impulso v famerto de medidas para
conseguir la iguzldad real en &l sene de nuestra organizacion, estableciendo lz igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombras como un grincipio estratégico de nuastra Politicz Corporativa v de Recursas Humanos, con
la implantacidn de un Plan de lgualdad creado confarme & las ooligacionas legales establecidas en Ia Ley 3/2007
para '3 igualdad efective de mujaras y hambres. Dicho Plan de Igualdad estd en pracess de regociacion a finales

del gjercic

0 2022, La Sociedad espera que & encuentre perative durante el gjercicio 2023,

Tanto a nivel global como en Espafia, ef Grupo vela por craar un lugar de trabajo que garantice la igualdad de

nédica

opartunidages para todes los empleados. Para alcanzar este objetivo, se realizan de manera pe

revisionas de los oroc

sy politicas para para evitar cualquier Lipo de sesgo y garantizar que nueastras ofertas

de empled sean neulras en términas de sexo. Asimismo, se vigila de cerca l0s procesas de remunaracicn pars

avitar cuzlguier desigualdad por razon de sexo.




Nombramienic del Chief Diversity & Inclusion Officer

Er 2021, Dufry cred el departamenta ce Diversity & Inclusion (D&I), parz fomeantar v desarrcliar la
implementacidn an todo el Grupo de la Estrategia de Diversidad e Inclusion (D&I} de Dufry. Le misidn ce fa
iniciativa D&! de Dufry es identificar, comprender y eliminar las barraras para asegurar que ofrecemas un lugar
de trabzjo cansistente y verdaceramente diverso para todos nuestros emaleados.

El alcance de la iniciativa D&! incluye 'as pricticas de contratacidn, la hoja de ruta y el desarrollo de |z carrera,
lz olenificacian de [a sucesion, fa compensacidn v las beneficios, el equilibrio entra la vida @baral y personal v
la cuitura organizativa, asi como iz sensibifizacidn de los empieedos sobire tamas de DEL

El papal cel Chief D&! Officer amplia el aicance de los faros de oromocion de |z diversidad existentes -coma
women@dufry o el Hudson Oiversity & Inclusion Taskforce- para cubrir otros asunics da divarsidad e inclusion
ademads de !2 igualdac de génera.

Encuesta sabre diversidad e inclusion

Los resultados de la primera ancussta confirmaron lz canviccian del grupo de que la diversidad e inclusidn es
un factor clave pars seguir mejorando en este dmbito. A partir de los resultacdos de la encuesta de naviemore
de 2021, entre enero y mayo de 2022, Dufry organizd una "Clase magistral score tiderszge inclusive” & fa que
asistieron, en diferentes grupos de 20 personas, mas de 300 altes directivos y sus subordinadoes directes.

Se centrd en comerandar fa importancia v las diferentes facetes de 12 diversidad, pero tembién dio prieridad 2

& concienciacian sobre los compartamigntas inclusivos.

En el cuarts trimestre de 2022, Dufry amolid 1a formacidn sobre diversidad e inclusién a tado el equina de Dufry

2n 000 2l munda. A travas d2 una sarie de sasianes de czpacitacion en video - patrocinadas nar el CEC v los
miemores del Comité Zjacutiva Global,

En el cuarto trimastre de 2022, Dufry llevd a caba su segunds encuesta de D&, llegando & wode 2l personal en
tocas las operaciones. Bzzdndose en los resultadoes de lg encuesta de 2021, esta sagunda oleada ofrece una

imagan mas clars de la percepcidn de D&l entre los empleadas el Grupe.

Estz
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7. Derechos Humanos

Dufry y sus filiales respetan y promueven tamboién las derechos humanos internacionales v esperamas de
todos nuestros proveadores y socios comarciales que apoyen 1as normas reconocidas 2 nival internacianal
an meteriz de condiciones laboraies y trato digno de las empleados. Come anteriormente sa mencionaba, y
en canexian con lz proteccién de los Derachos Humanos, a arincipios de 2020 Dufry confirmd su adhesicn
como firmente al Pacto Mundial de Naciones Unidas y asumia los campromisos marcados en materia laboral
y de defansa de los derechos humanas.

Los derechos humanos forman parte del andlisis del riesge que lleva 8 cabo la Sociedad v a Lal respesto se
evallz el riesge de infringir los siguientes derachos: no discriminacian, negociacidn colactiva, libertad de
asociacion, salaric justo, ausencia ce mang de obra infantil o trabajo forzado, y candiciones adecuadas de
salud y seguridad en el trabajo. Aungue astos riesgos quedan a un nivel muy bajo en nuestro mana de riesgos,
dispanemos de una serie de acciones de mitigacién y suparvision para hacerles frente, tante @ nivel interno
como con nuastros provaedores y socios camercialas.

Como se indicaba en la seccidn destinada 2 politicas de Dufry, el Grupo tiene un cddigo ético de obligada
cumplimianto para todos las empleados. Dicho cadige vela porque directivos, gerentes y empleades de Dufry
respaten plenamente la salvaguarda de fa intagridad v al trato justo zl realizar sus actividades en nombre de
Dulry v que promuavan la sostenibilidad, la divarsidad, e trabajo decente, los derechos humznos, las medidas
cantra el acoso y |z no discriminacidn adoptadas par el Grupo Dulry.

Dufry se compromete a promover una cultura y entarna de trabajo al servicio de las politicas da derechos
humanos, un compromiso que también demandamos a las emaresas con las oue nos relacianamas v de las que
asperamos compartan y defiendan los mismos valares, Hamaos e:LaoI cido mecanismas para que, an caso de
quz cuzlguier empieado de la misma detacte cualquier :rmun*olu 2nto en materia de Derechas Humanos o
legislacidn, pueda notificarlo ~ bien a su supervisor o al du:-aartamen:c de recursos humanos o a través de un
canal anonimo {www. dufry-comaoliance.com).

® ':”rab=]o infantil v trabajo forzaso - no existe trabaje infantl o trabajo forroso en Dufry, oor lo que éste
@ excluido de cualquier actividad de seleccidn da personal.

® S lario justig/remuneracion justa - proporcionamos a nuestros amolezdos salzrios justos y competitivos
basados en la experiencia de cada parsona, su trabajo particular dentro de nuestra organizacion, las

condiciones del mercade, asi cama su desempafio,

e Libertad de asociacidn/negociacidn colectiva — Dufry reconoce el derecho de sus empleadss a la
livertad de asociacion y el derecho 2 la negociacion colectiva. En Espafia, el 96% da 1a plantilla estd
cubierto por un convenia colectivo, Asimisma, v &n curplimiento a los convenios de |z Grganizacidn
Internacional del Trabajo relativos a fa Iibertad de asociacion v derechaos salariales, Dufry reconoce

pienzmente el derecho de organizacién y el de derecho de los sindicatos a !a representacion v
negocizcion er nombre de los ernaleados.

e Saludysepuridad - Dufry adonta todas |as medidas posibles para garantizar un entorno laboral seguro
v szlubre, eliminando - o al menos reduciendo - los riesgos para la seguridad, salud v bienestar de

empleados, contratistas, clientes v cualquier otra personz. Como mercionamsos en apariados

anteniores, el entarno donce Dufry mantiens oparaciones - principalments en agrapueartos — raquisre
de meadidas excepcionales de seguridad, par lo que Dufry se a
fororads en las mismas v contriduya a manienes entornos s2Euros.

Jra que su personzl de tienda esta

onas y trabajo de migrantes - todos los empleados de la Sociedad #n Espada - incluidos
Il

25 M Ernlllt“v —goran ce un salarioy condiciones lanarales justas v acordes a lz lsgislacion

Papira 35 de 52

Vs
V.



nacional. & este raspsclo, estan completamente orohidbidas practicas injustas y cu2 wvulnaren los
derechos fundamentalas de nuestros trabajadoras, tales como |2 ratencion de pasaporias o al cobro
de comisiones o depdsitas por el amplaa, Asimisme, lz Sociedad rechaza el trafico de saras humanos
Discriminacion - la civersicad de nuestra plantilla es uno de nuestras velores. Lz Sociedad estd
comprometida a que cada ampieado disfrute de igualdad de ooortunidades. Cfracamos y promovemaos
anternes de trabzjo donde todos reciben un trato igualitario, independientemeante del género, celer,
arigen &tnico © nacional, discapacidad, edad, astado civil, arientacidn sexual o rehigidn

Infracciones v procadimienta_de notificacién — como mencionemoes anteriormentg, Dufry tigne
instaurados canales pare cuglguier infraccidn que vuinere los principics establacicos en su cédigo ético,
inciuida cualguiar infraccidn de los Derachas Humanos. Bien a través de Recursas Sumanos, el
supervisor directo o ef canal andnimo www.dufry-compliance.com, cualguier empleadn puade elevar
13 voz en ceso de detectar alguna infraccién del cadigo ético ce la Suciedad.

En 2022, al iguzl que en 2021, no hemes recibido ninguna queja reletiva a la vulneracian de los Derechos

Humeznaos.



8.  Compromisa social

Lurante muchos afios, Dufry ha dedo una importancia significative al apayo da causas benéficas como una
forma ce retriouir a la sociedad. Esto se ha hecho de wvarias maneras, como haciendo donaciones a
organizaciones sin finas de lucro, apoyando eventos y entidades culturales o dando visibilidad a algunas
iniciativas sociales o humanitarias. ¥ tenemas la intencidn de continuar dando nuestro fuerte apoya.

Ourante 2022, a nivel muncial, nacional o local, Dufry ha spoyado, va sea financieramente, ¢ a través del trabajo
voluntaric de nuestro personal, a un amplio nimearo de arganizaciones sin énima de lucro e iniciativas socizles
0 humanitarias.

Patracinar y apayar causas relacionadas con nifios desfavarecidos, jdvenes y sus familias, junto con parmitirles
el acceso a la educacion, ha seguido siendo la principal linea de accidn en nuestras miciativas da compromiso
social. A nivel de pals, se han apeyado proyectas similares v, en algunas de ellos, nuastros emplaadas han
participaca activamente an el proceso de saleccidn de los proyectas que apoyamos, reforzando el compromiso
y la motivacion para colabarar con lss iniciativas.

Estamos muy orgullosos de los esfuerzos realizados por nuestro personal pars apoyar a las comunidades
desfavorecidas v 1as iniciatives de caridad, incluso durante su tiempo libre. Donde ¥ cuande sea posible, Io
hemas apoyado y financiado y hemos hacha que las personas v su gran trabajo sean visibles parz el resta .Je

us compafieros de trabajo, utilizando nuestro canal de comunicacidn interna. Esto tiene un doble aropdsito:
a} ayudarios a obtener apeyo adicional y, bj es una forma de reconocerios y agradecerles por su apoyo
filantropico.

Fingimente, tamoién es importante mencionar el papal de nuestros clientes, guiznes nos han avudado a
recaudar fandos adicionalas con |z compra de ciertos groductas, incluyendo agus embotellaca, chocolates v
perfumes, en apoyo de difarentes ONG, v hacienda danaciones en las cajas, cisponibiz en aigunos de nuastros
agropuertos,

Ademads de la relacion con emprasas no gubernamentales, Dufry es consciente del impacte que tiens soore la
economls de los lugares donde opera, lanty por la contratacion de personal, que en su gran mayoria es local,
coma en la promacion de (a3 economiz lacal, pago de impuestos, contratacion de provesdores laczles, etc.

Jn componenta imoortante en |z creacidn v en las renovaciones de nuestras tiendas es orear un fuerte sensido
de pertanencia, vinculando el entorne comercial al patrimonio cultural del pais, daonde se encuentran. Ls
podercsz combinacién de disefios de tendas de vanguardia con motivos ioczlas, junto con una selection de
proguctas que se adquieren de proveedores locales, da camo resultade espacios de compras Gnicos que invizan
g los cliantes a unz inmersidn cultural completa en el destino.

La politica de compras de products lacal, por lo tente, juega un oapel impo tante @ la nora de genarar riguaza
en los peises que operamas. 50 conaraio, en el ejercicio 2022, 25 mpras & provesdores locales canarios, de

Seciedad de Distribucion Comercial A urr:p)rl Jariz de Canarias, st p..'sil-. on un 77% ce las compras locales de la
Sociedad, que a su vez ascienden 2! 15% de sus comoras totales,

Leva global, va lanzada & linales de 2020:

Alolargo ce 2022, hernas seguidn evalucionanda nuestra primera iricia
Atravas de (a venta del Capitdn Dufry, un perro de peluche con traje de avisdor, Dufry / apaya & Aldeas Infantiles
donsndo los oenaficias de l1a verla de este producto.

Durante 2022 el Grupo Dufry he prestado un apoyo especal a los afectadaos por 12 guerrs en Ucrania. Dufry,

ue tiene operzcionas en Odessa, aclivé rdpidamente un plan parz dar anoyo a los trabajadores ucranianos,

U
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tznto 2 los que 52 quedaron en el lugar como 2 los que decidieron abandonar el pais. & todos se les ofracit la
pasibilidad de ser trasladados, junto con sus familias, & distintos emplazamiantas de Dufry, dende han recisido
apoyo para viviends, escolarizacidn, atc, v han seguido trabalanda para |2 emprasa. Los trabajadores de Dufry
do todas 'as cperzcionas hicieron contribuciones individualgs a los diferantes fandos que se instalzron
locglmente y gue ayudan a apoyar a nuestros empleados, familias y narientes ucranianos en mementas tan
dificiles. Al mismae tiempo, Dufry contribuyd mediante donacicnas a un fando mundial creade por el sector de
ia cistribucidn de vigfes para apoyer a las ONC que apoyan & [0s utranianos.

Sncuznto a le Sociedad, en el gjercicic 2022 no se han hecho aportaciones g entidades sin dnimo de lucro. Pero
si eg perte de varias asociaciones localas gue apayan vy fomentan el desarrelio empresarial en las isias Canarias.



9. Subcontratacién y proveedores

Dufry, asi coma todas sus filiales — incluida |a Sociedad — es consciante de su resnonsadilidad social mas aliad de
sus prapias actividades diractas y se esfuerza por garantizar que los proveedores de bienes Y SErvicios se
tomparzen de manera responsable con la sociedad v el medio ambiente. Para garantizar este, Dufry espera que
los proveedores y sacins comerciales cumalan con lz lay, las condiciones contractuales estipuladas v las mejares
practicas internationales con respecto a los derechos humanos, el medio ambiente, la salud y la seguricad, asi
Comoe las normas faborales.

Como un paso adelante hacia el logro de una cadana de suministro més sostenible, an 2017 Dufry desarrolld su
Codigo de Conducta de proveedores (e cual ha recibido su dltima actualizacidn en 2020}, con el aropdsita de
garantizar que nuestros proveedores en todas las categorias de productos tengan establecidas estindares
comerciales aceptados, segdn lo describa el Pacta Mundial de las Naciones Unidas, en relacidn a:

e Etica e Integridad.

e Pricticas lebarales y de empieo vy condiciones ge tradsjo.
e Palitica madicambiental v de sostenibilidad.

e Seguridad del products v la seguridad.

En 2022, hemos aumentado adn mds el alcance de nuestro proceso de certificacian de proveedores sfisdiendo
dores adicionales de todas las principales categorias de productas: de 117 3 finales de 2021 & 152 2
es e 2022, Estos proveedores representan el 59% {2021: 52%) de! presupuesto de aprovisisnamiento
5 Grupo. A 31 de diciernbre de 2022, los proveedoras que reprasentaban el 52% dal presupuesto total
5 de Dufry habian aceptado o reconccido el Cédige de Conducta para Provaadores (2021 45%).
visar 2 105 proveedares para para ntizar el cumplimiento de los principios establ osen al
uct* para Proveedores da Dufry, la ampresa sepuird llegands a mds pravesdoras an el luturo,

proves

Ademas de s
Codign de Co

Este codigo de conducta, junto can & Cédige de Etica de Dufry, ambos documeantos dispunibles en la saccidn
de sostenibilidad de nuestro sitio web corporative, y los informes de Gobierna corporativo Y remuneracisn
incluidos en el infarme anual, demuestran como Dufry asume su responsadilidad con res peclo a los esténdares
enile en nuestro

socizles, aticos y ambientales y como ponemas en practica los principios del casarrollo sos
trabaja dizric.

Supervisidn y cumplimiento

Dufry cuenta can un departamenta da Cumplimeanto {Compliance) que se encarga, entre otros, de la
actualizacicn del Cadigo de Congducta para Proveedares anteriormente mencionado ymartiene control de |z
scaptacian del codigo por parte de las mismos. En los cases en las que el praveedar no Firma nuestro codigay
se remite 2 su codigo de conducts, el equips de cumplimiento revisa e mismo para valorar si cumple con los
de Cufry. +lasta la fecha no se han reslizado

raguisitos minimas del Cédigo de Conducta de proveedores
auditorias formales para evaluar el cumplimiento de 2ste cédigo de conducts para proveedores al no haberse
detectzdo indicios del no cumplimiento de les princioios en éf estabiecidos.
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10. Consumidores

Atencidn ai cliente

Nuestra vo:acfén cel servicio gl cliznte va mds alld de! cumplimiante puro ce las expectativas v solicitudes gus
recibimos en nuestras tiendas. Un cliante satisfecho para nosotras as un cliente que tambian puede confiar an

osotros cua nds se trata de garantias, seguridad de datas, orivacidad, seguricad de productos v atros aspectos
de nuestra intaraccion cor nuestros clientas.

Dufry es 2l dnico operadaor global de nuestra industria gue ofrece ura verdadera garantia de devalucidn global.
Mo importa siel cliente comprd alge en Malbourne, 8zii, San Fetersburgo, Barcelana, 530 Paulp, Las Vegasoen
cualguier otra parte dende astemas presentes: si hay un problema con algin producta qua comprd en una

¢

tienda Ouiry, este s2 reemplazard, reembelsard o camoiard dentra de los €0 ¢ias posiarioras de la comors.

En Esnafia (no se disponen de datos a nivel exclusive de fa Sociedad) en 2022 se generaran 8.514 casos (frente
a 2.952 casos en 2021). 4,300 de esos casos fueron consultas, 1.177 solicitudes v los rastantes 3.137 casos

fuer uejasy reclamaciones, & incremento dea casas se ve afactado, entra otros factores, por un mayer tréfico
:1& ').,.°JE;0 mayor numero de usuarios de les servicios Rec 3y Dufry (el programa de fidelizacidon del Gruno)

y del servicic de recagida Reserve & Collect
Las causas de l2s reclamacicnes son las siguientes:

s Incidencias de la &pn del programa de fidelizacién Red 8y Dufry, referantes fundementalmente a iz
cargz de puntes y Avies, pero también a la cacucidsd del 4R, as! como incidencias en el acceso o 13
aplicacidn del descuenta.

= Reclamaciones por confiscacion de productas liguidos &l no ir debidamente orecintades o por supearar
las francuicias méximas permitidas en oroductos de tabac

= (Cobrao errdneo, bien sea por confusion en el precio [nétese que en determinados proc

oracios diferentes en funcidn de si el destino final del pasajero esté dentra o fuera dela Union Furopes)
o por no aplicacion da descusnto ¢ campana comercial por arror.

(«

Las se .:u'li"zsr:

«  Productos dafectussos.
s Praductos nagacosy nc recibidos

' tizmpo media para 13 resolucién de los casos fue de 34 dias. A fin de mejorar &l servicio globel al cliente, se

rei

stainstruyenco al personzl en insistr al preguntar por 2l dltimo desting y evitar 257 incidencias relacionsdas

o

can la confiscacidn de producios,
Satisfaccion y seguridad dal cliente

ncamental, nos

requisitos de
guricad, Los oreductos ofertados oor Dufry en sus tiencas c us*."ple,1 can los est3ncares de calidac y
uditarias formales que determinen |z calidad

faccion del cliente v |z seguridad es nuestra primera pricricad. CLJI'“O arimer pasc fu
s de oue todos los DFDdL,'_fu':, cumplan estrictamante con (2 'egislacidn aplicabla v los

v
|

Jricac estakiecidos por las propias marcas (Cufry no realiza 2

ce los productos),

Dufry cumple con los requisitos legales en cadz ubicacion donde operamos v acopia un enfoque proact

trzozjanco con los gabizrnos v los reguiadcores o3ra aclarar cualguier ingquielud

ir este contexto, Dufry, & travas #e '3 memarasis acliva en as pringiogles asociaciones comercizias da lz
’ fe

industria, ha ayudade a configurar codiges de conduct avanles y solicos para le industriz (por gjemale, el
Cacigo ¢ Concducta del Reing Un '1r« para Paszieres Disruptivos, & Cadigs de Conguctz g2l RAsino Jnids scbre



el iVA, el Cddigo de Conducta de la ETRC para la Venta de Alcohal, Cddige de Conducta de fa DEWE en Venta
de Alconaol).

Comunicacidn al cliente

£n susiniciativas de publicidad y marketing, Dufry muestra la misma postura respansahle que muastrs en todas
sus otras actividades. Nos comprometamas a cumplir can todas as regulaciones y normas en tados nuestros
gnuncias y comunicaciones publicadas en los paises donda eperamos.

Tambign esperamaos ei misme compartzmienta de nuestros proveederes al utilizar el espacio que PONEmos a
disposicidn en nuestras tiendas parz publicidad y premaciones.

En lo cue respecta a! etiquetado de productos, solicitamos a nuestras proveadores que cumalan cor las
regulaciones de todas las ubicaciones donde se venderi al praducto.

Qudo que nuestras tiendas operan &n un ertorno en el que brindamos servicios a muchas nacionalidades que
hablan ciferentes idiomas todos los dias, estamos comprometidos de manera proactive con nuestras
asociaciones comerciales de la industria para 2ncantrar soluciones con este objeto.
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Informacidn fiscal

L2 cantribucidn tributariz de Dufry a través del cumplimiznto de sus obligacianes fiscales, relacianadas tanta
con los impuestas pegados directamente por las empresas dal Grupo come con {os recaudadas de terceros,
pero derivados de las actividades del Grupe, forma parte de |z contribucion & la sostenibilidad de las finanzas
publicas y el desarrello del entarna social donde cparz,

Lz estrategia fiscal de Dufry esta destinada al cumplimienta plano v estricto da todas las leyas y regiamentos
fiscaies aplicables en cada pais y jurisdiccidn donds trabajz.

-~y

Sociedad de Distribucidn Comarcial Aaroportuaria de Canarias, S.L. reportd en el afio 2022 un heneficin antes
de impuestos de 21.962 miles de euros (beneficic antes de impuestos de 45.857 miles de euros an 2021) y un
page ce impuesto de sociedades de 7.308 miles de suros (84 miles de euros en 2021}, & impaorte integro da
dicho beneficio antes de impuestos, 1anto en 2022 como en 20271, ha sida obtenido en Zspaiia

En lo referente 2 subvenciones puolicas, en el jercicio 2022 a iz Sociedad sa le concedid ura subvencidn de 5
millones da euros de 13 Linea Covid ce ayudas directas a persanas autdnomas y empresas orevists en el Titulo
| dei Real decreta-ley 572021, de 12 de mareo, de medidas extraordinarias ¢a apoye a 'a solvencia ~=fr.pre:aria!
en respuasta a fa pandemiz de la COVID-19, financiada por &l Gobigrno de Espafa, reguladas por el Becrata-ley

§/2021 de 4 de junio, gue esta pendiente de desembalso por el Gobierne Canario,

I*J

,.";cv"'ﬂc""ﬁ an @ “‘li""‘ |:

021 tenia registrados un imporie de 1458 miles de euros corraspondiente 2 l2

axonaracian de Seguridad Social de 13 que s benefcid la Soziedad por acogerse 2 un ERTE por fuarzz mayor
CowID-19,

(%3
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