Estado de Informacion No Financiera 2019 — World Duty Free Group 5.A.U.
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1. Alcance y metodologia de la informacién no financiera

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborade en linea con los requisitos establecidos en Ja
Ley 11/2018 de 28 de diciernbre de 2018 de informacion no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre
de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cddige de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por ef Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v fa Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado fas directrices sobre la presentacion de informes no financiergs
de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 20314/95/UE. Asimismo, se ha tenido en
cuenta o establecido en la Guia para |a elaboracion de memorias de sestenibitidad de Global Reporting initiative
(Estandares GRI).

En este contexto, a traves del estado de informacidn no financiera Warld Duty Free Group 5.A.U. tiene el
objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacion a los derechas
humanos relevantes para la compafiia en |a ejecucidn de sus actividades propias del negocio.

informe Global de Sostenibilidad de Dufry - Para el reporte de la informacion no financiera, Dufry publica a nivel
globaluninforme de sostenibilidad conforme a los principios marcados por Global Reporting Intiative GRI {opcién
esencial). Este informe estd disponible desde el 12 de marzo de 2020 en fa pédgine web corporativa

World Duty Free Group S.AU. es filial del Duiry Group con sede en Basilea (Suiza), empresa cotizada en el
mercado suizo como Dufry AG (SIX: DUFN;) Dufry opera airededor de 2.400 tiendas duty-free v duty-paid en
agropuertos, lineas de cruceros, puertos maritimes, estaciones de tren y tiendas de calle en emplazamientos
turisticos en 65 paises (ef listado complete de palses en los que opera esta disponible en la memoria anual del
grupo, disponidle en www.dufry.com). En Dufry trabajan mas de 3%.000 profesionzles, Dufry tiens establecidas
politicas y procedimientas de ambite global que regulan ef funcionamiento de sus operaciones en todos los
paises. En la praparacion de este informe se han tenide en cuenta las politicas globales salvo en ios casos donde
existen procedimiantos y politicas especificos de la filial espafioia (World Duty Frae Group 5.A.U.).

Alcance: World Duty Free Group 5.A.U. desarrcila su actividad en Espafa y en Kuwait a través de una sucursal alli
constituida en 2005. En la elaboracion del presente informe no obstante se han fenide Unicamente en
consideracion los datos del negocio espafol dado que 1a filial kuwaiti, tanto por el nivel de facturacidn como el
tamano de la plantilla, no representan un volumen significativo.

Materialidad En la preparacién de este informe se ha seguido en andlisis de materialidad realizado para la
elaboracion delinforme Global de sostenibitidad de Dufry anteriormente mencionado. £n la elaboracidn de dicho
analisis de materialidad, que se realizd en 2016 con &f apoyo de Ernst & Young y que revisamas anualmente, se
han tenido en cuenta factores internos v externos, tales como politicas de grupo v regulaciones, analisis de
materialidad de empresas similares a Oufry asi como los reguisitos marcados por el 5ASB (Sustainahility
Accounting Standard Board} vy el informe elaborado por el Governance & Accountability Institute, Los mismos
criterios de materialidad han sido aplicados a World Duty Free Group $.A.4. Para el informe de 2018, se ha
incorporado un tema adicional — Privacidad y Seguridad informatica - tal y como se especifica en el informe anual
del grupa.

Ef gratico que figura a continuacidn recoge las cuestiones esenciales fruto de esa evaluacion ¥ que estan
clasificadas en torno a dos criterios: impacto sobre e negocio de Dufry v el impacto sobre los grupos de interds
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(stakebolders) can los que se retaciona nuestra empresa v que fenen un grado de relevancia aito o muy alta en
ambas dimensiones,
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En la matriz de materialidad no figuran temas relacionados con ias emisiones de gases contarminantes, consumo
e energia v otros aspectos tipos de impacto ambiental. Si bien el objetivo del grupo es reducir su impacto
medioambiental, la capacidad de maniobra esté limitada dada la naturaleza del negocio de la empresa, tal v
cormo se explica en las paginas 88 y 89 del Informe de Dufry. La gran mayoria de [as tiendas que opera la empresa
se encuentran ubicadas en aercpuertos o en buques donde las decisiones sobre las fuentes de energla o
consumo de agua escapan 2l control de ta empresa,

Estdndar de informacién - Esta informacion no financiera ha sido elaborada de acuerdo con los requisitos de la
Ley 11/2018 sobre informacion no financiera, asi como las normas de Global Reporting Initiative (GRI). Ef Anaxc
te este informe incluye una tabla que recoge todos los eiementos de informacion exigidos por la Ley, con una
referencia a la pagina o paginas donde se incluye ia informacién.

Be conformidad con fa Lay 11/2018, esta informacidn no financiera ha sido revisada por Ernst & Young, Se
adjunta a este informe el Informe de Verificacion Independiente correspondiente,

El pasado 11 de marzo de 2026 {a Organizacion Mundial de la Salud elevé la situacidn de emergencia de salud
publica ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19} a pandemia internacional. La rapida evolucion de
los hechos, a escala nacional e internacional, ha supuesto una crigis sanitaria sin precedentes, que ha
impactade en el entorno macrogcondmico y en la evolucion de los negocios. Los Administradoras consideran
que estos acontecimientos no implican un ajuste en la informagion inciuida en el Estado de Informacidn No
Financiera correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, si bien podrian impactar
de manera significativa en las operaciones v, par tanto, en sus resultados futuros.
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2. Modelo de Negocio

World Duty Free Group 5.A.U., una filial de Dufry: Al igual que la matriz de Dufry, 13 sctividad de World Duty Free
Group 3.A.U, consiste, fundamentalmente, en la gestion de tiendas situadas en distintos aeropuartios de Espafia.
El detaile de las tiendas que opera fa empresa en Espana puede encontrarse an el informe de gastion, as{ como
e la pagina 64 del informe anual de Dufry, WDFG SAU comparte el modelo de negocic, estrategia v propuesta
de valor de ta matriz Dufry gue a continuacion se detalia.

Modelo de negocio: World Duty Free Group 5.A.U, gastiona puntos de venta tanto en régimen fiscal libre da
impuestos {duty-free) como en régimen fiscal normat (duty-paid), sobre todo situades en aeropuertos, en base
a un modeio de contratos de concesidn y asociacion.

En el régimen de duty-free, los productos que se venden estan libres de impuestos de importacion, derechos
aduaneros v otros impuestos, mientras que en ef régimen de duty-paid, se aplican derechos aduanergs,
impuestos de importacion v otros irmpusstos a los productos. En 1o que respects a las transacciones en la Union
Europea, de acuerdo con la Directiva 91/680/CLE de 16 de diciembre de 1991, el régimen fiscal normal se aplica
si el desting final del pasajere se encuentra dentro de un Estado mismbro de la Unidn Eurcpea, mientras gue el
régimen fiscal libre de impuestos se aplica si el desting final del pasajers se encuentra fuera de la Union Europea.

Estratagia del grupo Dufry :

{
Durante fa dltima década, Dufry ha se ha transformado como empresa y ha pasado de ser un paguefio actor a
su actual posicién lider en ventas minoristas de viajes, una industria con una facturacion de USD 79 mil millones
en 2018. A través de una combinacién de crecimiente arganico y adquisiciones, Dufry ha alcanzado una
participacion de mercado del 11% en viajes al por menor, Al analizar mas especificamente el sector minorista de
aeropuertos, que representa en torno al 58% de nuestro negocio global, aumentamaos nuestra garticipacion def

3% en 2005 a mas del 20% en |a actualidad.

Nusastra posicion de liderazgo es el resultado de una expansion notablemente rapida. Nuestra estratagia se
fundamenta en ! objetivo de servir mejor a nuestros clientes. Al desarrollar y mejorar nuestros servicios a nivel
de tiends y en toda iz cadena de valor, conseguimos mejorar continuamente su experiencia de compra. Un
aspecto de fa experiencia de comgra en iz que estamos focalizando nuestro trabajo es la digitalizacion de
nuestras tiendas, cuye objetiva es hacer gue las cornpras en nuestras tiendas sean una experiencia memorable.

Muestra industria y propuesta de valor: Dufry, y el comercio minorista de visjes en general, se encuentran en el
centro de tres industrias muy importantes y distintas: distribucidn minorista, seropuertos y bienes de consumo.
£s fundamentai abordar los diferentes reguisitos desde esta posicién para generar valor para todos nuestros
grupes de interés. Sin embargo, nuestro enfoque es simple: nos centramos en brindar un mejor servicio a
nuestros clientas,

Este enfoque claro en dltima instancia crea una formula ganadora pars todos los interesados: al proporcionar a
tas clientes una experiencia de compra sin igual: abriendo las puertas para los proveedaores a un grupa en rapido
crecimiento de clientes con poder adguisitivo; explerande completamente el potencial comercial de los duefios
y cperadores de infragstructuras; y finalmente creando valor para los accionistas de Dufry.

Para nuestros clientes, nuestro objetivo es crear una experiencia de comnpra memorable mediante la mejora
constante de nuestras tiendas v el desarroilo de nuestros formatas minoristas de primera clase, y mediante ia
creacidn de promaciones innovadoras e iniciativas de marketing,
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lguaimente, importante para Dufry es proporgionar a los vigjeros un exclusivo sentido de pertenencia (Sense of
Place}. Nuestras tiendas combinan el conacido surtido de marcas y productos giobaies con un teque focal
especial que diferencia a nuestras tiendas en todo el mundo, donde sea gue estén, en agropuertos, puertos
maritimos, estaciones de ferrocarril o fronteras, e independientermente de que éstas sean duty-free o duty-paid.

La demografia desempena un pape! importante en nuestro negocio v 1os cambios en los perfiles y preferengias
de los clientes pueden ocurrir rédpidamente. Por esta razon, Dufry establece una alta prioridad en el conocimiento
del consumidor, tanto de |a informacion operativa interna como a través de (z investigacion externa. Rastreamos
constantemente el comportamiento de los clientes en nuestras tiendas y utilizamos nuestros cenocimientos del
mercado para sjustsr continuamente nuestra ofarta v no solo iguslar, sino superar las exgectativas de nuestros
clientes,

Alos proveedores, ofrecemos acceso una extensa red global en uno de los sectores mas atractivos, &l de la venta
minorista de viajes, a través de nuestras mas de 2,400 tiendas en mas de 420 ubicaciones en 65 paises. Ademas
dei negocio que podemaos generar corn os proveedores, nuestras tiendas les ofrecen un escaparate mundial sin
igual para promacionar sus marcas v praductos a un segmento de consumidores con alto poder adquisitivo.

Dufry trabaja en estrechs colaboracién con las marcas para ofrecer a los clientes los productos adecuados al
mejor precio, prestando especial atencion a las campafias de promacion e iniciativas de marketing en nuestras

tiendas.

Los operadores de infraestructuras obtienen i mayor productividad de sus dreas comerciales, maximizando sus
ingresos cuando trabajan con Dufry. Gfrecemas 1a gama completa de conceptos de venta al por menor adaptados
y personatizados para la ubicacion especifica. Ademas, Dufry proporciona acceso a la cartera mas completa de
marcas globales y focales. £n pocas paiabras, los propietarios se benefician al optimizar su negocio en general v
al ofrecer atractivos espacios comerciales a sus pasajeros,

Diversificacion geografica para maximizar oportunidades y mitigar riesgos.

Dufry es hoy en dia no solo el lider del mercado en ventas minoristas de visjes, sino también el jugador mas
diversificado de la industria, con operacionas en 65 pafses, en los seis continentes. La diversificacion geogréfica
es de vital importancia para nuestra estrategia por varias razones: primero, es la mejor manera de beneficiarse
del numero cada ver mayor de viajeros en tado el mundo; segundo, como organizacién global, podemos
gesarrollar eficientemente nuevas oportunidades de negocios; En tercer lugar, fas principales marcas globales
pueden ofrecer sus productos a través de un minorista de viajes verdaderamente global y, en cuarto lugar, es un
enfogue muy eficaz para mitigar los riesgos.

Nuestra presencia glabal nos permite evaluar nuevos proyectos de forma rapida y mejor en casi todas partes,
aprovechando la experiencia de nuestros equipos locales. Esta perspectiva local ayuda a evaluar con precision
las oportunidades, nos da una comprensidn clara de las caracteristicas del mercado lacal y permite colaborar
estrechamente con los operadores de infraestructuras v otros socios comerciales locales para desarrollar de
manera efectiva nueves negocios.

Ademas, la diversificacién geografica mitiga considerablemente los riesgos generados por |5 impactos externos
en mercados o regiones individuaies, Esta diversificacion se ilustra mejor mediante la participacién que cualquier
concesion individual tiene en el Grupo total, Con la concesiaon mas grande que representa alrededor del 7% del
negocio global de Dufry, y con {as diez mas grandes gue representan menos del 35% de las ventas de 2019, Dufry
no tiene una exposicion significativa a contratos individuales.

Crecimiento rentable y faco en la rentahbilidad.
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En Dufry, tenemos un enfoque financiero disciplinado en todos nuestros nuevos proyectos, ya sea organico o de
adquisiciones. Analizamos cuidadosamente cada proyecto o inversién significativa con proyecciones detalladas
y con una vision de fos requisitos de retorno minima. Esto implica una avaluacion cuidadosa de la inversién
original necesaria para construir v configurar la tienda, asi como la estructura de costes v la rentabiiidad del
negocio una verz Gue esté operativo. Esta culturs de centrarse en los retornos v el control de costes nos ha
permitido hacer crecer nuestro negocio de manera rentabie y capturar oportunidades en muchos mercadas

diferentes.

Adernas del aumento constante en el numero de pasajeros a lo largo del tiempo y nuestra discipling financiera,
minimizamos los riesgos comerciales al implementar una estructura de costes altamente variable. Esias
caracteristicas defensivas ayudan a proteger el negocio en caso de desaceleraciones, que generalmente son
locales, propercionando asi un perfil sélida y resistente.

La combinacién de la sélida rentabilidad de Dufry v la baja intensidad de capital da comao resultado altos niveles
de generacicn de efective, especialmente para un minorista, Con el tamafio actual del Grupoy ls implementacion
completa de nuestro nueve modelo operativa de negocios, esperamos mejorar aun mas nuestra capacidad de
generacion de flujo de efectivo.

Crecimiento orgdnico complementado por pequeas y medianas adquisiciones

Lz estrategia de crecimiento general de Dufry continla caracterizandose por una combinacion de cracimiento
organico, asi como por adquisiciones pequefias v medianas.

Con respecto al crecimiento organico, la industria minorista de viaies tiene la ventaja Unica de beneficiarsa de un
aurnento del ndmere de viajeros en todo el mundo y ofrece fa gran oportunidad de interactuar directamente
con ellos. Esta caracteristica diferencia claramente nuestro negocio de cualguier otro canal minarista. En
consecuencia, el crecimiento organico también seguird siendo un importante impulsor del desarrolio de Dufry
en el futuro. Nos enfocaremos en impulsar fas ventas mediante la implementacion de los mejores conceptos de
tienda, implermentando aun mas nuestra estrategia digital v llevando a la practica las diferentes astratepias de
marketing y promocion que hemos utilizado y mejorando a lo largo de los afios. Ademas de beneficiarnos del
crecimienta en el volumen de pasajeres, esperamos aumentar alin mas nuestro espacio comercial, ya sea a
traves de |a expansion en ubicaciones existentes o al ganar nuevos contratos en aeropuertes donde actualmente
no operamos, o en otros canales. En Dufry, tradicionalmente tenemos una cartera de proyectos considerable, lo
gue nos permite aumentar nuestro espacio comerdial en diferentes canales, regiones y sectores.

A pesar de Ja consolidacion observada en el sector minorista de vizjes en Jos Gitimos afaos, (a industria sigue
relativamente fragmentada, con los 10 principales jugadores controlando poco mds de la mitad del mercado v ai
mercado restante compuesto por operadores pequefios y medianos. Esperamos poder capitalizar las fusiones y
adquisiciones cuando surjan oportunidades de tamafio pequefic v mediano, con un enfogue en Asia y Medio
Qrignte, o con adguisiciones integrales que complementen nuestra presencia en otros mercadas existentes. La
participacion mayoritaria adquirida en la operacitn RegStaer Vnukovo en Rusia, asi como las 34 tiendas
adquiridas de Brookstone en los Estados Unidas son buenos sjemplos de este tipo de transaccion.

Dufry actualmente genera alrededor del 61% de sus ingresos en operaciones duty-free v el 39% en operaciones
duty-paid, y ambos sectores contindan ofreciendo oportunidades de crecimiento sustanciales.

En &} lado duty-free, se espera que el canal del aeropuerto continde siendo la parte mas grande v de mayor
crecimiento de nuestro negocio. Continuamos viendo un potencial adicional para desarrollar aun mas el negocio
de cruceros, las tiendas fronterizas libres de impuestos v [as compras libres de impuestos gue existen en algunas
tiendas de calle.
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El sector de duty-paid también tiene un considerable potencial de desarrollo en los aeropuertos, va que e
crecimiente esperado de los pasajercs nacionales es similar al de los viajeros internacionales, Ademas, este
sector esta aun mas fragmentado que el de duty-free, por Jo que ofrece nuavas gportunidades de expansion
atractivas, como lo hemos demostrado con éxito en 2019 con tas dos adquisiciones realizadas a través de nuestra
filial en tos Estados Unidos,

Continuamos fomentando activamente iz expansion de nuestros exitosos conceptos minoristas de duty-paid,
Hudson y Dufry Shopping, que ya se han implementado en varios mercados y tisnan el patencial de desplegarse
aun mas. Hudson és un concepto de tienda de conveniencia bien establecido que ha tenido mucho éxito en
nerteamarica durante los ditimos 30 afios y que hemos implementado en 17 paises hasta el momento desde
2008.

Dufry Shopping es un concento de duty-paid gue ofrece una variedad de alta calidad de marcas internacionales
en un entorno exclusivo, similar a una tienda minorista de viajes libre de impuestos, pero dirigida s pasajeros
nacionales.

Criginaimente probamas Dufry Shopping en Brasil en 2014, expandiéndonos a 7 ubicaciones en todo el pafs v el
exite inmediato nos ha llevado & una decisidn estratégica para implementar este concepto en otros paises, La
primera tienda de Dufry Shopping fuera de Brasil se abrid en 2017 en el Aeropuerto Internacional McCarran de
l.as Vegas, seguids por Maltz Dufry Shopping en 2018 v por el contrato firmado en 2019 con el Aeropuerto
internacional Newark Liberty para una nueva Dufry Shopping que se abrird en 2020. En base a los resultados
positivos en estas 9 ubicaciones de Dufry Shopping en 3 paises, sstamos convencidos de que este concepto
puede implementarse con éxitp en otras mercados a nivel mundial,

Muestra estrategia esta respaldada por fundamentos fuertes v resistentes de la industria.

Se espera que el numero global de pasajeros Crefts  {oMG-TERM PASSENGER FORECAST
alrededor de un 4% anusl, lo gue se traduce en Uf INBNLIONS OF PRESEMGERS

potencial de mas de 300 millones de nuevos clientes para

la industria cada afo, Los especialistas de i3 INGUSEITZ B ccievnciseissse e v e e
esperan que £sta tendencia continde, proporcionanda
asi un impulsor resistente para el comercio minorista de
vigies en el futuro. El potencial de crecimiento se
incremerta aun mas por el desarrollo de conceptos
comerciales innovadores con propietarios v marcas. ta
ambicidn de Dufry es afrecer excelencia en la ejecucian
mientras se impulsa el cambic en (& forma en que opera
&l comercio minorista de viajes, Creemos que ser el lider
del mercado también significa estar 2 la vanguardia de
este desarrolio. 51 bien |a crisis sanitaria desencadenada
por el virus Covid-19 a principios de 2020 ha alterado fas
previsiones de crecimiento del trafico aérec en el corto y
medio plazo, {a tendencia creciente en el 1argo plazo S€ o . cer oo sverd Niepaet Tl Forscast 2019~ 36040,
mantiens,

20y ik it HOAE O A

Aprovechar las oportunidades de la digitalizacion.

La digitalizacion estd carnbiande la forma de hacer negocios en el sectar minorista da viajes, En Dufry, estamos
entusiasmados con las posibilidades y oportunidades que ofrecen estas nuevas tecnologias.

pagina 7 de 47




En los dltimos dos afios, hemos canstruido e irmplementado con éxito nuestras plateformas digitales, que nos
permiten relacionarncs con més frecuencia con los clientes y brindarles servicios adicicnales, con el objetivo final
de impulsar las ventas. Para Dufly, la digitalizacion es y sigue siendo un elemento clave de nuestra estrategia,
que respalda y desarrolla un modelo de regocio solido al siguiente nivel, para mejorar continuamente nuestra
oferta a los viajeros que damos la bienvenida en nuastras tiendas.

Normalmente, los clientes vienen a nuestras tiesndas migntras esperan el embarque de su vuelo o tren, o
mientras disfrutan de su un crucero, en un casino o er un hotel. Disfrutan paseando por fos atractivos espacios
comerciaias y se levan experiencias de compra memorables. Las ventas 3 menudo se generan por decisiones
impulsivasy / o necesidades inmadiatas, que protegen a los minaristas de viajes de |3 competencia directa de las
plataformas digitales. Para atraer a mas clientes a nuestras tiendas, queremos ofrecer uns experiencia superior
al cliente y, ademas, Crear mas valor a través de un negocio mas eficiente. Por lo tanto, el uso de la tecnologia
digital esta cambiando nuestro negocio en tres dreas principales: cdmao nos comunicamos con nuestras clientes,
como vendemos productos y como organizamos nuestros procesos internamente y en la cadena de valor,

Especificamente, esto significa que aumentaremos adn rmas la comunicacion digital personatizada can Jos clientes
en el hogar, durante todo su viaje, y en particuiar cuando se encuentren en los aeropuarias cercanos a nuestras
tiendas. Tarnbién estamos digitaiizande |as tiendas para aumentar las tasas de conversidn y simplificar los
procesos en la tienda, como consultas de productos, pagos, promociones individuales, etc. Finalmente,
mejoraremos aln mas el servicio al cliente e individuatizaremos (as ofertas de productos para perfiles de clientes
aspecificos,




3. Gestidon del riesgo

Mapa de riesgos

Los riesgns inherantes al negocio de World Duty Free Group 5.A.U. son fos mismos que ios de su matriz, Dufry
y s& engloban en dos grupos: Riesgos financieros — relacionados con los tipos de interss, tipos de cambio,
riesgos de crédito v riesgos de liquidez. El detalie de los mismos, asi como la gestion de estos riesgos, puede
encontrarse en el informe de gestion de World Duty Free Group 5.AU. Y riesgos no financieros, gue se detallan

a continuacion:

Riesgo de negocio. Dado gue la Scciedad apera espacios comerciales ubicados en aeropuertos la evolucidn de
su actividad se encuentra fuerternente influenciada por la evolucion del trafico aéreo, siendo éste el principal
riesgo del negocio. En este sentido, la existencia de determinados eventos ajenos al contral de |2 empresa,
como desastres naturales, atagues terroristas, accidentes aéreos, ceses de actividad de determinadas
aerolineas, incrementos de las medidas de seguridad aeroportuarias, etc, pueden provocar cambigs en ef trafico
aéreq. En este aspecto, también se inchuyen emergencias sanitarias, como la desatada por la Covid-19, v las
medidas extraordinarias adoptadas por los estados de restriceién de la movilidad de |as personas.

Como elemento intrinseco al viaje, &35 importante destacar el impacto que sobre el poder adguisitivo de los
clientes de la empresa tiene la evolucidn de os tipos de cambio. En este sentido, al ser los pasajeros britdnicos
la principal nacionalidad de dichos dientes en Espafia, la evolucion de su poder adquisitivo en euros es
determinanta para &l volumen de ta actividad de {a Sociedad.

Adicionalmente por [a naturaleza de |a actividad de ta Sociedad, cuyas tiendas son adjudicadas a través de
contratos con AENA, mediante concurso publico y con un vencimiento determinado, [a Sociedad est3 expuesta
al riesgo de no renovacion de dichos contratos.

World Duty Free Group S.A.UL trabaja de manera constante, con & apoyo del concesionario, para analizar las
tendencias del trafico de pasajeros y las necesidades de fos clientes para poder presentar la mejor oferta vy
gestionar mas eficazmente los puntos de venta existentes, Esto supone revisar constantemente la oferta de
productos y los niveles de los servicios prestados para gue sigan siendo competitivos en términos de calidad y
precio y adecuarlos a los diferentes hahitos de consumo de los clientes, estimulando una relacion ventajosa
para el Grupo licenciante, ya que un ndmero mds elevado de ventas supone unos ingresos mas altos para ambas

paries.

£n general, la empresa mitiga el riesgo de negocio sigulendo un enfoque centrado en 1a creacion vy el
mantenimiento de asociaciones claras y duraderas con |os concesionarios, basadas en parte en el desarrollo de
soluciones comerciales gue maximicen las ganancias generales.

Riesgos normativos: La posibilidad de operar en régimen libre de impuestos es una ventaja competitiva para
Waortd Duty Free Group S.A.U. frente a aguelios operadores que no pueden disfrutar de este régimen. No
obstante, las autoridades pueden modificar o suprimir Ia aplicacion del régimen libre de impuestos para algunas
categorias de productos o modificar el régimen fiscal aplicado 2 los productos que se venden en tiendas
tradicionales fuera de los aeropuertos, eliminande asi parte de la ventaja competitiva. Asimismo, si se modifican
los requisites para obtener, mantener o renovar certificaciones, licencias y autorizaciones para explotar tiendas
libres de impuestos y World Duty Free Group S.A.U. ya no pudiera adaptarse a los nuevos requisitos, el Grupo
podréa perder la licencia para la explotacién de las tiendas en ragimen libre de impuestos, en general, en alguno
de los mercados en los que opera o con respecto a determinadas categorias de productos.

i
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Para mitigar estos riesgos, con la ayuda de especialistas externos, la empresa permanece constantemente
informado acerca de [a situacion legislativa para poder adaptar sus procesos, procedimientos y controles a los
nuevos requisitos v tener 3 su personal informado. También confia en una monitorizaclén v auditorias
canstantes del servicio con respecto a las obligaciones legales v contractuales. A este respects, la matriz de
World Duty Free Group S.A.U., Dufry, participa activamente con asociaciones del sector, entre otros ETRC
{(European Travel Retail Councif) en la elaboracion de Codigos de Buenas Practicas v de autoregulamiento para
venta de alcohol,

Riesgos reputacionales: El buen nombre del Grupo ante las empresas concesionarias y los clientes representa
uno de los elementos clave en el que se basan los concesionarios para adjudicar o renovar contratos de
concesion. La reputacion de la compafiia ante los clientes podria verse perjudicada por ia reduccién de la calidad
percibida de los servicios que presta, con la consiguiente pérdida de atractiva y de clientes; ante los licenciantes
la reputacion de la empresa podria verse perjudicado por st incapacidad para cumplir sus obligaciones
contractuafes.

En relacion con estos riesgos, a lo largo de los afios la empresa ha conseguido v mantenido una buena
reputacion ante tos concesionarios y los clientes. Una confirmacion imglicita de esta afirmacién es su capacidad,
durante todos estos afies, de renovar los contratos de concesion y conseguir otros nuevos.

Asimismo, se lleva un control constante de |3 calidad de los servicios gue presta a los clientes (en cuanto a la
satisfaccian percibida vy la seguridad de fos productos).

Riesgos relacionados con la salud pblica: Pandemias, como Ia originada por el coronavirus COVID-19, pueden
tener un impacto negativo sobre el negocio de World Duty Free Group 5.A.U,, tal como se ha quedado evidente
en el primer semestre de 2020. La propagacion de un virus o enfermedad que ohligue a la adopcidn de medidas
extracrdinarias que fimiten la libre circulacion de personas y/o el cierre del trafico aéreo y, por consiguiente, de
los acropuertos, puede afectar la operativa de nuestro negocio.

En este sentido, la empresa alinea ios protocolos de la operativa en tienda con |as recomendaciones de los
organismos de salud nacionales e internacionales a fin de ofrecer un entorno de compras seguro para clientes
y trabajadores, contribuyendo asi a disminuir el riesgo de propagacién de una potencial enfermedad.

Modelo de gestion del riesgo

Dufry adopta un modelo de gestion de riesgo basado en tras niveles. Este modalo es de aplicacion a todas las
empresas filiales del grupo, incluida WDFG S.A.U. La empresa sa apoya en una herramienta informatica de
Gestion de Riesgos (Enterprise Risk Management) llamada GRC {Governance, Risk and Compliance} que
permite una exhaustiva identificacidn y gestion de potenciales riesgos que puedan afectar al negocio.

Primer nivel - £l compromiso de Dufry v de todas sus empresas filiales con |a integridad v la transparencia
empieza por su propio personal. Dufry exige a todos sus empleados, gestores v ejecutivos a actuar en todo
momento conforme a lo establacido en el Codigo Etico de Dufry, asi como en su Politica de Sostenibilidad a
Integridad en las transacciones comerciales.

Ei Cédigo etico de Dufry v la Politica de Sostenibilidad e Integridad en las transacciones comerciales describen
fog tipes de conducta que no estan permitidos e imponen reglas estrictas en relacién con la operacidn del
negacio.

Adernas, las reglas requieren gue se lleve a cabo uns diligencia debida v cuidadosa con ios nuevos socios
externos con los que Dufry estd trabajando, incluido un procedimiento que debe seguirse para examinar a
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todos los socios minaritariog nuevos, consultores para proyectos de desarrolio empresarial, contrapartes para
transacciones de ME&A vy otras contrapartes similares,

Departamento Financiero, Recursos Humianos, etc.

Dentro de las funciones de Compliance, con |a intervencion de los equipos de Cumplimiento y de Privacidad, esta
fa vigilanciz continua de los principales riesgos v el establecimiento de los controles mis idonecs para su
mitigacion 3 {a vez que para el mejor cumplimiento de las politicas v procedimientos del grupo.

Ei ambito de actuacién de la funcién Cumplimiento Narmativo y Gabierno Corparativo se fundamenta en los
siguientes pilares:

» Revisidn y cumplimiento del conjunto de politicas globales de la empresa

* Establecimiento del marco general de aprobaciones del grupo y establecimiento de una palitica de
"cusiro ojos” para validaciones,

+ Farmacion, tanto de los perfiles profesionales identificados con mayor exposicidn al riesgo como del
resto de empleados

« Gestion global de riesgos corporativos

» Creacion de canzles de comunicacidn internos que aseguren la integridad del programa de
cumplimiento

En los ejercicios 2018 v 201% no se han realizado auditorias de complionce dentro det drmbito de alcance de esta
EINE.

de controly asesoramiento destinados a aportar valor y mejorar las operaciones de Dufry. Esta funcidn apfica
un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos v control, incluida fa posible comisidn de fraude y coma la organizacion gestiona el rigsgo
de fraude.

Lz Auditorfa interna del Grupo abarcs todas las empresas, Los principales riesgos identificados &n el transcurso
de ias actividades de auditoria interna se comunican a |3 alta direccion y a ta Comision de Auditoria del Consejo
de Administracion, y su estado se actualiza periddicamente hasta su resolucion o aceptacion por parte de los
Grganos de gobierno.
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4. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Corrupeidn, soborno y competencia: La corrugpcion es un fendmeno mundial gue se considera 1z cavsa de
muchos impactos negativos en los dmbitos economicos, sociales y amblentales. fesde una perspectiva
empresarial, la corrupcion distorsiona el funcionamiento del mercadeo y socava las instituciones de gobierno
¥, &n general, e estado de derecho,

El terma de |a corrupcién es de gran importancia para Dufry, va que la compa#ila desarrolla sus operacicnes en
paises con niveles elevades de corrupcion vy participa en muchos procesos de contratacidn piblica para
presentar ofertas cada afio por aeropuertos, puerios y otras concesiones en todo ef mundo.

Dufry prohibe el soborne v la corrupcitn en fodo momento v en cualguier forma, Creemos gue, para seguir
siendo un lider empresarial sélido, todos los negocios deben realizarse de manera ética y en total conformidad
con todas las igyes, normas y regulaciones aplicables. Dufry requiere gue todos sus empleados, gerentes vy
gjecutivos se comporten en todo momente con honestidad, etica y dentro de los limites de la ley aplicable v
en plene cumplimiento del Codigo Etico de Dufry, asi como su Politica de Sostenibilidad e Integridad en ias
transacciones comerciales. Donde axistan leyes, reglas o costumbres que sean diferentes de los principics
establecidos en esta Politica, los gerantes, ejecutivos y empleados de Dufry estdn obligados a cumplir lo que
establezca el estandar mas alto a este respecto,

£l Cadigo Etico de Dufry abarca, entre otros,

¢ |z prohibicidn de cualguier tipo de sobarmos

# |os procesos de verificacidn a la hora de trabajar con proveedores externas vy los requisitos para poder
contratar con elios

+ las normas que regulan contribuciones caritativas y los patrocinios

» |3 politica de aceptacitn de regalos vy gastos de hospitatidad y entretenimiento

s regulacion de pagos de facilitacion npara minimizar el riesgo de corrupcion

*  recanismos internos y externos de aviso v denungiz

¢ herramientas sancionadoras

Ademis del Codigo Etico def grupo existe un codigo ético para ia operacidn espaficla de Dufry — 3 través de
Waorld Duty Free Group 5.A.U. —gue es complementario af primero y que trata, antre ofras materias, la relacion
de |z Sociedad con los empleados y terceras partes (clientes, proveederas, autoridades, £t¢.), ia transparencia
en las transacciones comerciales, |2 conducta empresarial v su gestidn interna, asl como i3 presentacidn de
infarmes,

Todo empleado tiene la obligacidn de familiarizarse con este Cédigo y acatarlo. En este sentido, ios empleados
suscribiran un documento de aceptacion al inicio de su actividad profesional y en &l momento de presentacion
de este Cadige, que serd conservado en el archivo personal del empleado, Dufry también lleva a cabo acciones
de formacién tanto para empleados como gerentes de manera continua, Estas sesiones de farmacion reflejan
los cambios introducides en el {odigo de Etica, Sostenibilidad e Integridad en la Politica de Transacciones
Comerciales modificados a partir del 1 de mayo de 2018, como el establecimiento farmal de un Departamento
de Compliance dentro del Departamento Juridico de |a empress,

Ambos codigos éticos, el Global de Dufry v ef Coddigo Etico de Espafia, al igual que las politicas y procedimientos,
estan disponibles para todos los empleados a través de le intranet del grupo v de repositorics electronicos
para el personal de Espafia. Asimismo, &l grupo organiza campafias de comunicacion y sesiones formativas
pericdicas coincidiendo con |z actualizacion de los mismos,




La direccion de Dufry aplica un enfoque sin tolerancia 2 la corrupcidn tante activa como pasiva y busca
minimizar 1as circunstancias en las cuales la corrupcidn podria oourrir en sus actividades y operaciones de
desarrollo de negocios globates,

Asimismo, coma consecuencia de las modificaciones del Cédigo Penal espafio! en 2010 v mas tarde en 2015,
Werld Duty Free Group S.A.U. esta implantando un Plan de Prevencion de Delitos para prevenic actividades,
gntre otras, coma el soborno, la corrupcion o el blanqueo de capitates.

For Gltima, la matriz de Warld Duty Free Groug S.A.LL, Dufry, suscribid como firmante a comienzos de afio
2020 los principios del Pacto Mundial de Maciones Unidos, entre los que destacs el compromiso para la lucha
contra la corrupcién (Principio 10, «Las empresas deban trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas,
inciuidas extorsion y sobornos).

Medidas contra el blangueo de capitales

Dada la naturaleza del negocio de WDFG 5.A.U., a empresa tiene baja exposicion a este riesgo v no &s un
aspecto material. WDFG 5.A.U. cumple con lo dispuesto en el articulo 7 de la tey 7/2012 de 29 de octubre de
madificacion de |2 normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacion de Iz normativa financiera para la
intensificacién de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fravde. Dicha ley cantiene una serie de
medidas dirigidas a |3 prevencion y lucha contra el fraude fiscal, enire las gue se incluye ia Himitacion de los
pagos en metalico, normativa gue aplicamos todas las tiendaz de |z operativa de la empresa,

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En 2059 World Duty Free Group 5.A.U, empled un total de 7.350 eurgs {22.718,10 euros en 2018) en
representacion de sus intereses a través de asesores y asociaciones del sectar, entre las que se incluye:

v AECOC - Ascciacidn de fabricantes v distribuidores (1.500)
*  ASCOM -~ Asociacion espafiola de compliancs (900)

& ETRC- European Travei Retail Confederation {4.500)

» Asociacion Espafiola de Financieros (450)

También durante 2019, World Duty Free Group 5.A.U, contribuyd con 31.686 auros {15.430 en 2018) en forma
de donaciones directas a organizaciones sin dnimo de lucre, entre Jas gue se incluyen Aldeas infantiles, Accion
Contra el Hambre y Esclerosis Mditiple Espafa, Asimisrno, promovio la contribucion de sus empleados a causas
benéficas, bien con donaciones directas ne cuantificables o con trabajo de voluntariado. Més detalle sobre las
actividades desarroiladas esta disponible en la seccidn de Compromiso Social de este informe.
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5. Politica Medioambiental

Dufry opera mds de 2,400 tiendas minoristas en 6% paises, donde vende productos de mas de 1.000
proveedores diferentes.

Materias primas

Como pura empress de distribucidn, Dufry v todas las empresas del grupo, entre las que se incluye WDFG
5.AU., no tiene plantas de produccion, Sin embargo, consume materiales en varias partes de su cadena de
suministro, desde materiales utilizados para construir tiendas y cajas y pallets utilizados para el transporte de
productos, hasta suministros de oficina y bolsas de transporte gue se entregan a los clientes con cada venta.

Dufry esta comprometido a aplicar ef principio de precaucion en aqueilas actividades que puedan supener un
impacto medio ambiental negativo, 3si como a promover iniciativas que respaten el equilibrio medio
ambiental, y tiene como ambicicn que ef medio ambiente sea una preocupacion colectiva que implique tanto
a directivos, como a empleados. En este sentido, y especialmente en el drea de desarrollo de tiendas, Dufry y
sus filiales buscan soluciones innovadoras que consuman mengs energia contribuyendo de esta forma a la
lucha contra el cambio climatico y salvaguardando la biodiversidad, Asimismo, trabajamos de manera continua
en optimizar la cadena de suminjstro para reducir el gasto en transporte de mercancias v asi contribuir a
reducir nuestra huella de €O,

Racionalizacicn en la distribucion

Alolargo de 2018, y como parte de la implantacion del Madelo Operativo de Negocios gue ya empezamos 2
poner en marcha en 2018, Dufry a nivel grupo culming el proceso de optimizacion de |3 cadena de suministro
con la implantacion del One Order, un procedimiento interno que tiene como objeto simpiificar nuestra
cagena de suministro centralizando adn mas la logistica y el almacenamiento, y por fo tante, reduciendo los
costes operativos, 1as tareas administrativas v nuastro impacto en el madio ambiente,

Coma resultado de este proceso, nuestros tres centros da distribucion (Suiza, Uruguay y Hong Kong) operan 3
centros de almacenamiento principales: Barcelona (Espafia} que atiende 81 puntos de entrega en el Sur de
Europa vy Africa, asi como Europa Central v algunos pafses de Europa del Este y Oriente Medio; Hong Kong
(China) que sirve a nuestras operaciones ubicadas en Asiz y Australia; y Miami {EE. UU.) que presta servicios
en América Latina y parcialmente en América del Norte. Estos tres centros jogisticos principales reciben los
envios de fargo alcance y principales, v organizan el envio adicional de los productos 2 las diferentes
operacionss, Asi, con este esfuerza para aumentar {a eficiencia en nuestra cadena logfstica, nos aseguramos
de gue el impacto ambiental def fransporte de mercancizs se mantenga al minimo.

Emisiones de CO;

La reduccion de las emisiones de CO; es una de las preccupaciones de Dufry. Siempre qua sea posible, el
transporte de mercancias se realiza a traves del mar, eligiendo asl los medios de transporte mas eficientss en
cuanto a emisiones de COs.

Atraves de fa reconfiguracion de productos en nuestros Centros de Distribucitn Global y plataformas logisticas
regionales, reducimas al minimo el transporte inter compafiz de productos. La distribucién a las tiendas
individuates generalmente se realiza por carretera, por lo que Dufry subcontrata el transporte a socios
logisticos especializados nacicnales o internacionales, que en parte tieren implementadas sus propias
estrategias ambientales,
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Otras acciones para reducir las emisiones de CO; se encuentran en el drea de los viajes de negocios,
aconsejamos a nuestros empleados que consideren alternativas a los viajes, como el uso de sistemas de
reuniones virtuales {videoconferencias, conferencias telefénicas, reuniones en vivo por computadora, Skype
para empresas) o reduciendo las frecuencias de viaje aptimizando cada viale. Ademas, se alienta a los
empleados de Dufry a utilizar los sistemas de tfransporte piblico no solo para viajes de negacios sino también
para sus viajes diarios desde v haciz el trabajo. En lugares especificos, la empresa otorga contribuciones a los
armpleados que utilizan et transporte piblico para desplazamientos.

Seguin ia asociacicn Airport Carbon Accreditation {airportcarbonacereditation.org), la industria asroportuaria
representa aproximadamente el 5% de tas emisiones tofales de carbono del sector del transporte aérec. La
organizacion, lanzada en 2009, cuenta actualmente con 288 seropuertos acreditados en su programa, que se
distribuyen en 70 paises de todo el mundo v que representa el 42,%% dat trafico de pasajeros a nivel global.

Airport Carbon Accreditation establece 4 niveles de acreditacion (mapeo, reduccidn, optimizacion vy
nevtralidsd], dependiendo de los esfuerzos realizados por los seropuertos. Para alcanzar ta acreditacidn de
optimizacion, los seropuertos deben coordinarse activamente con las diferentes empresas gue prestan sus
servicios en el aeropuerto (handiing, operadores de restauracion, comerciantes, etc.) ya gue necesitan una
evaluacion de la huella de carbono mas extensa para incluir emisiones de alcance 3 v la formulacién de un Plan
de accidn y reduccion de emisiones més amplic que involucre también a los operadores aeroportuarios. En
muchos casos, esto invelucra a Dufry, ya que somos el operador de las tiendas del asropuerto.

En 2018, segin la informacidn de antecedentes de la Acreditacion de carbono del aerapuerto, %4 de estos
aeropuertos, inciuidos algunos centros aeroportuarios destacados, han alcanzado el nivel de optimizacion y
61 aercpuertos, que representan el 10,2% del trafico mundial de pasajeros aéreos, obtuvieren la mayor
acreditacion (neutralidad de carbono), que requiere compensacidn e las emisiones de CO2.

Teniendo en cuenta a ambos grupos, optimizacidn y neutralidad de carbong, Dufry opera tiendas en 38 de los
115 aeropuertos, incluidos Zurich, Londres Heathrow, Londres Gatwick, Abidjan, Dallas Fort Worth, Estocolme
y el agropuerto Quaeen Alia en Amman, Jordania.

Er el dmbito espaficl, S aeropuertos han side acreditados por esta organizacidn a 31 de diciembre de 2019,
Cuatro de ellos (Alicante, Castellén, Menorca y Santiago) al nivel 1 {Mapea}y otres cinco (Barcelona, Lanzarote,
Madrid, Malaga — que el afio antericr estaba en Nivel 1y Palma de Maliorca) a nivel 2 (Reduccion).

Cambio climético

Na es posible detarminar si fos cambios motivados por ef cambio climético gue estén por introducirse en las
normativas existentes podrian acarresar cambios en nuestro modelo de negocio que conlleven costes
significativos.

Lina regutacion global podria en torno al tréfice adreo, que afectaria masivamente al a ia evolucion esperada
del trifico aéreo internacional (con tasas de crecimiento anual esperadas de 4 a 5% hasta 203%) es un
escenarto a dia de hoy bastante improbable debido al hecho de que deberia ir acompafiada de restricciones
nara paizes individuales,

Par atra parte, el desarrollo de requisitos regulatorios mas estrictos debido ai cambio climdtico, que
penalizasen a unos aercpuertos sobre otros, podrian ser una oportunidad para algunas de nuestras
operaciones. Como mencionabamos antericrmente, Dufry opera en 38 de los 115 aeropuertos con
acreditacion de optimizacién o impacto neutro en cuanto a emisionss de COs v en Espafia jos principales
aerddromos estan temando medidas para reducir sus emisionas.
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Apoyo al Grupo de trabajo sobre el clima de ACH Europa

Para alinear su estrategia e iniciativas internas en materia medioambiental con los esfuerzos emprendidos
por |3 industriz aeroportuaria, Dufry se ha unido al Grupo de trabajo sobre el clima de ACI Europa creado en
2019 y participa activaments en el dasarrolio de estrategias, objetives e iniciativas relacionadas,

Firmmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Comao se indicaba anteriormente, la filial de World Duty Free Group S.AU. confirmd su adhesion como
miembro firmante al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, adoptando las compramisos en materia de Medio
Ambiente que dicha adhesion conlleva, Entre otras, la adapeion del principio de precaucion medioambiental
y la promocion de pricticas medicambientalmente responsables,

Residuos y Reciclaje. Economia circular

Evitar cualauier desperdicio en primer lugar o reciclarle, s ocurre, es una manera efectiva de ahorrar recursos
valiosos. En el Centro de Distribucién Europeo, el material de embalaje, que cansiste principalmente en carton,
papel, pelicula plistica, madera, asi como también consumibles electrénicos y plasticos como lamparas de
nedn v PET, se clasifican en diferentes contenedoreas v se envian para su reciclaje.

En las tiendas, los residuos producidos por nuestras operaciones son principalmente material de embalaje que
se maneja a través del sistema de eliminacidn de residuos del operador aergportuario v se recicla en
consecuencia cuande es poasible. Dufry cofabora activamente con los equipos de sostenibilidad del asropuerto
cuando sea posible, coma 25 el caso en el aeropuerto de Londres Heathrow, para contribuir y rejorar atin
mas los sistemas de reciclaje v / o reducir el consumo de energia, £n &f caso de |os aeropuertos espafioles, y
siguiendo recomendacicnes de Ecoembes para reducir el consumo de materiales, se ha procedido a
reemplazar los rofl containers empleados para desplazar producto de los almacenes a las tiendas — que
contaban con una base metdlica v dos laterales metalicos que necesitaban retractilado pléstico para el
desplazamiento segurc de mercancia — por nuevos madelos gue incluyen cierres por los cuatro fados y por ta
parte superior. Esta medida esta va permitiendo reducir drasticamente el consumo del film plastico necesario
para el retractilado.

La reduccion en el consurno de bolsas de la compra es otra drea en |z que Dufry esta buscando soluciones
sostenibles al reemplazar las bolsas de plastico tradicionales con bolsas reutilizables. Asimismo, aconseja a su
persenal a gue pregunte a los clientes si necesitan una bolsa y ha aumentade el surtide de boisas a varios
tamahos para ajustar las mismas al tamafio de los productos comprados, reduciendo asi la cantidad de
residuos plasticos. Como resultado, hemos observado una disminucion en el nismero de bolsas utilizadas por
transaccicn en nuestras operaciones principales en los Ultimos afios. Investigar alternativas para reducir la
cantidad de bolsas y el impacto de cada bolsa individuat es, sin embargo, un objetivo de mejora continua para
Dufry.

En cumplimiento con el Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccion del consumo de bolsas de
plastico, que establece ta prohibicion de entregar de forma gratuita a los consumidores en los puntos de venta
desde el 1 de julic de 2018, la empresa comenzd 3 cobrar las bolsas a sus clientes. Durante 2019, World Duty
Frae Group 5.A.U. distribuyd entre sus clientes — con destings nacionales, Istas Canarias, UE v terceros pafses
—un total 7.079.211 boisas de plastice (9.526.741 en 2018}, Se estima que para la produccion de ese ntimero
de bolsas fueron necesarios unos 122.253 kilogramos de plastico {164.527 Kg. en 2018).

Con respecto a los cartones y pallets utilizados para transportar v proteger productos, Dufry garantiza que
estos se reutilicen tantc como sea posible y, por lo tanto, también se reduce ef consumo de nuevos recurses,
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Tanto en Espafia come en ctras localizaciones, el proceso de reciclaje se subcontrata a proveedores de
servicios especializados - Ecoembes.

Por dltimo, en las oficinas, fa reduceidn del consume de papel es uno de nuestros desafios actuales. Dufry ha
implementado iniciativas lecales para reducir el consume de papel v otros materiales de oficina, incluidas
consejos para reducir s cantidad de papel utilizado, come 1a impresian a doble cara, evitando la impresian del
texto legal en la parte inferior de los correos electrénicos v alentando a las personas a imprimir cuando sea
necesario. La adopeion de soluciones de TI, como Dufry Connect, gue se estd extendiendc al personal en todas
las ubicaciones, también estd ayudando a reducir la cantidad de papel utilizado en el trabaje diaria de nuestro
personal.

En nuestras oficinas de Espafia ~ tanto oficinas centrates como despachos habilitados en algunos aeropuartos
- 5@ generan residuos por las cocinas y por el uso general de oficina. Los residuos resultan dificiles de medir,
ya que en algunos casos ne disponemos de los medios para reportar parte de fos residuos. Se han puesto en
marcha no obstante medidas orientadas a conseguir una reduccion en |z generacidn de residuos v al recicladag,

entre |ag gque se incluyer;
» Instalacidn de infraestructuras gue faciliten y fomenten el raciclado, como la separacidn de los

resiguos
+ Introduccidn de envases reciclables (de PET v loza) encaminados a raducir &l consumo de vasos

desechahles
*»  Uso de vasos de papel en maquinas dispensadoras de café v bebidas calientes
®  Concienciacion de los empleados nara reducir los residuos

Proteccidn de la biodiversidad

Nos comprometemos a mitigar el posible impacto en la biodiversidad, si bien nuestra actividad directa no
SEeNera rigsgos en dreas protegidas.

Consumo de energia

Lz electricidad es la principal fuente de energia que utilizamoes en nuestras operaciones y representa también
la principat fuente de nuestra huella de carbone,

Informacidn cuantitativa en materia de sostenibilidad ambilental

67161

Efectricidad 137.711,81G)

Gasdleo . 57914G) 605796l
TOTAL .. 13829095G) 16199250

0%

Tmé‘l”emlsadﬁés Alcance 1 39,7548t CDQ éq 41,1555t Cyeg
Totel emisiones Alcance 2 16.785,3040 t COz2eq  9.415,99261 1 COzeq
Totai emisiones Alcance 3 Nooo N/D

! Fiaborado a partir de los datos de facturacion. Mas informacion scbre el métado de calculo disponible en et Anexo
* Factores de conversion obtenidos de la herramienta de caiculo de huella de carbono del Ministerio para la Transicion

Ecologica,
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En su mayor parte, nuestras tiendas es5tan ubicadas en instalaciones y edificios como agropugrtos o puertos
maritimos, barcos, estacioneas de tren y centros turisticos, que son propiedad de terceros. Por o tanto, una
gran parte delos consumos, coma ef suministro de energiz 0 agua, no pueden ser directameante modificados
o influenciados por Dufry, ya que estos factores estan predeterminados por iz propiedad del edificio. La mayor
influencia en la eficiencia energética se puede tomar cuando Dufry est# disefando o redisefiando tiendas.
Como espacios publicos, los aeropuertos tienen gue proporcionar instalacionss bien iluminadas v,
naturaimente, £5to €5 una parte sustancial de su consumo de energia, Por lo tanto, el enfogue principal es
sustituir lz Huminacion tradicional por sistemas de fluminacién mas eficientes energeticamente {por ejempio,
LED) en pantailas de techo y muebies, v en el uso de dispositivos electrénicos con calificacion A {por ejemplo,
aire acondicionado, refrigeradores) en nuestras tiendas, o que resulta 2n una caida significativa en el cansuma
de energiz (v las emisiones de CO; asociadas). Bl mismo concepto de uso de las Gltimas tecnologias de
eficiencia energética también se aplica 2 nuestra sede de Basiles, nuestras oficinas de divisian ~ entre las que
seincluye la oficing de Madrid -y fos centros de operaciones regionales. A este respeto, algunas de las medidas
adoptadas para reducir el consumo energetico incluysn:

&« Sustitucion de bombillas incandescentes por LED

*  Aprovechamiento de fa juz natural

* [nterruptores conectados o sistemas de control de deteccion del movimiento
* Apagade automatico de las luces a determinadas horas

* Apagado de los ordenadores &l concluir &l horario laboral

» Adaptacian de la temperatura

Durante el ejercicio 2019, al igual que en 2018, no se han regisirado muitas ¢ sanciones significativas derivadas
del incumplimiento de las leyes o normativas en materis de medio ambiente.
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6. Personal

5.1. Empleo: En los ultimos seis affos, nuestra fuerza labaral aumentéd en un 91%, de 16,423 empleados a
principios de 2014 a 31.336 personas {FTE) para fines de 2019, Las dos adquisiciones de Nuance en 2014 v
World Duty Free en 2015y sus opartunas integraciones no solo han cambiado nuestra presencia en el mercado
y han convertida a Dufry en el fider indiscutible def mercado minorista de viajes, también han significado una
gran transformacion e integracion en térmings de nuestros proyectos de recursos humanos.

£n Espafia, los empleados de World Duty Free Group 5.A.4. suman 3.309 personas {medidas en headcounts),
En las siguientes tablas desagregamos los datos de empleados de la empresa por sexo, edad, duracidn de
contrato, tipo de contratacion y posicidn, Para este ditimo, se han establecido tres categorias profesionales
en la preparacion de la EINF:

v (ategoria A~ Directivos y cargos ejecutivos

+ (ategoria B — Mandos intermedios

» Categoria C~ Plantilla

Distribucion de empleados {Acumulados a 31 diciembre)

Acumulados a31/12

Espafia

Horbres Muleres <30 30280  >50 _ CATA _CATB _ CATC

Contrataciones y temporalidad: Ndtese que el trafico de muchos de los aercpuertos espafioles donde
operamos estan marcados por un patrdn estacional. De esta manera, el trafico recibido en durante temporada
alta -~ periodo entre abrily octubre — concentra el 80% del trafico total, 1o cual requiere adecuar la piantilia a
esa circunstancia (se producen numerosas contrataciones para ese periodo del ada}. Esas contrataciones
incluyen empleos temporales, pero también un elevado nemero de “fijos discontinuos”: empleades que afio
tras afio son contratados pero que prestan su servicio durante un espacio de tiempo limitade. La informacion
a continuacion have referencia a plantillas medias, tal cual exige los requisitos de la ley en ia preparacion del
EINF,

Por tipo de contrato ~ 2018

Promedio 2019 indefinido Temporal
Género Tiempo Tlempao Tiempo Tiempo
_Parcial

Hambres P
Mujeres
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Promadic 2019 Indefinido _Tempaoral
Edad Tiempo Tiemp Tiempo Tiempe
Compieto Parcia Completo  Parcia

63

Proamedic 2019 Indefinido Temporal
Categearia Prof. Tiempo Tiempo Tigmpo Tiempo &
let Parcia _Complete _ Parci

CATEGORIA

Generp Tiermpo Tiempo
Completo Parcial

Tiernpo MTuarnPD
Completo

fromedio 2018 Indefinido Ternparal

Tiempo ”?‘iemj:na
JLompiete | Parcial
30 5

Edad Tiempao Tiempo
Completo $arcial

Promedio 2018 Indefinido Temporal
Categoria Profesion Tiempo Tiempa : Tiempa Tiempe
Lompleto Parclal Completo . Parcial

CATEGORIAB
FGORIA C

Despidos
Género
L Hombres M




e RIS

Consejo Admar. ‘ )
Detegada Auditerfa

Por tipolagia 2018

Dominicales

_. Dtros Externos

neMujeres O

Poredad 2018
30-50 afios 1 25

... Edadmedia 52 afios’

Pornacionalidad 2018

Espafiola 4 100%
LB %

Media de retribuciones por sexc, edad y clasificacion profesional incluyendo Ia retribucion variable, distas,
indemnizaciones, ef pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo v cualquier otra percepcion
desagregada por sexo.

WDFG 5.AU. cuenta entre su personal con un volumen significativo de personal con contrato a tiempo parcial
y personal eventual. Para el cdleulo de [a media de las retribuciones, se han tomade salarios normalizados, De
estaforma, se ha extrapotado la remuneracion de los contratos a tiempo parcial a tiempo completo para poder
establecer una misma base de comparacion. Los datos gue se inciuyen en la siguiente tabla son del personal
de WDFG S.AL. a 31 de diciembre de 2019,

Genero Edad v Categoria Profesional*

18325 29,528 39,246 97,604 40,907 22,546

A continuacion, se desgiosa la remuneracion de directivos y cargos ejecutivos:

_ Hombres Mujeres

106,382 79,949

UV Los milembros del Consejo de WING Sal7, tanta en ol gjercicio 2018 comn MG, no pereiben retribucion por su pesicion como consejeros v
untcareente reciben ol salario correspondiante a sy puesto.
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Brecha salarial’ ~ Calculada como la diferencia de remuneracian media de hombres y mujeres, por calegora
profesional, es de 13,15% en 20189, frante al9,635% en 2018,

Implantacion de politicas de desconexidn laboral: La conciliacion de la vida familiar y laboral esta integrada en
nuastra cultura y se promueve en ef conjunto de fa organizacion. Dada la diversa naturateza de los puestos de
trabajo en nuestra empresa — donde una gran mayoria del personal ccupa puestos de vendedores que
requieren presencia fisica en la tienda — aplicamos diferentes normas y politicas segun dande se desarrofle el
puesto de srabajo.

A nivei de persanal de oficing, aplicamos horario continental y con flexibilidad hararia. A comienzos de 2019
s& puso en marcha una prueba pilote de trabajo ocasional en remaoto, cuyos resultados estan sirviendo para
evaluar la idoneidad de implantar 21 politica an el medioc v corto plazo.

No se ha adoptade formalmente ninguna politica de desconexian laboral, 5i bien, se respeta el derecho de 1os
empleados a desconectar fuera del horario laboral, durante los periodos de descanso diarios y semanates, asi
como durznte los permisos y pericdos de suspensicn de contrato.

Empleados con discapacidad: por 12 naturaleza del negocio v 1a dificultad que entrafia la contratacion de
personal discapacitade cualificade, World Duty Free Group 5.A.U. ha optado por medidas alternativas
reguladas por 1a administractén para cubrir la cuota de reserva, incluida ta contratacion con centros especiales
de empleo para cubrir el suministro de bienes necesarios para el desarrolo del negocio, asi como la prestacion
de servicios 2jenos y accesorios a la actividad normal,

Para el afio 2019, fa cuota de resarva de puestos de trabajo para discapacitados de World Duty Free Group
S.ALL ascendit a 58 puestos de trabajo (53 en 2018), 9 de los cuales estén cublertos por personal contratado
{7 en 2018). Para el resto, se ha optado por una combinacidn de |as posibles medidas zlternativas ofrecidas
por el Real Decreta 27/2000 de Medidas Alternativas,

5.2, Qreanizacion del trabajo: Nuevamente volvemos a diferencial dos grupos dentro del personal de la

empresa: personal de oficina v personal de tienda,

El personal de oficina a tiempo completo disfruta de una jornada laboral de 40 horas distribuida de lunes a
viernes, Como indicamaos anteriormente, se astan avaluando medidas que syuden 2 la conciliacion laboral,
corma &l teletrabajo.

El personal de tienda (aercpuertos) se erganiza por turnos para atender las necesidades def negocio — que
tiene unas determinadas horas y dias obligatorios de apertura comao estipula los contratos de concesion. Esto
obliga a la contratacion adicional de personaly mayor diversidad de contratos para poder ajustar el personal
a la demanda de tienda.

En cumplimiente del Reat Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de
lucha contra |z precariedad iaboral en la jornada de trabajo, en 2019 se ha extendido el control horario al
personal fuera de convenic gue, hasta la fecha, no estaba obligado a registrar su jornada laboral,

Absentismo — el absentisme World Duty Free Group 5.A.U. para el afio H
2019 se situd en 301.848 horas. Bsta difra incluye las horas perdidas por
enfermedad, incapacidad temporal, permisos de maternidad y paternidad
v los permises retribuidos.

229,807
... 301,848

= (Media remungracion hombres — media remuneracian mujeres) / media remuneracién hombres
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Medidas destinadas a la conciliacion: £l perscnal de oficina disfruia de jornada de verano durante los meses
de julio y agosto — to cual permite arcos de entrada Q8:00 y 09:00 v de salida entre las 15:00 v 16:00,
permitisndo un mayor y mejor aprovechamiento, asi comao la conciliacidn con las necesidades familiares que
se producen en época estival,

Asimismo, a lo large del resto del afio, esa jornada se mantiene para los viernes,

5.3. Salud y seguridad: La seguridad en el trabajo es una prioridad y un compromiso esencial para la empresa,
tanto en sus oficinas como en ias tiendas. La empresa vela por asegurar que todas {as actividades se realicen de
manera segura v adoptendo todas las medidas posibles para eliminar {0 at menos reducir) los riesgos para |a
salud, seguridad y bienestar de los empleados, clientes contratisias, visitantes y cualquier ofra persona que
pueda verse afectads por nuestras operaciones. A este respecto, notese la gran mayoria de |as operaciones de
fa ernpresa se encuentran ubicadas en entornos controlados vy con astrictas medidas de seguridad, coma son
los aeropuertos,

Satud v Seguridad

Ne Accidentes Ne enfermedades profesionales

Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
29

Hombreg Mujeres
LLBs1 008
Lbes 008

Hombres Mujers
~tB8:38  ...002

La mayer incidencia de los accidentes laborales se da, como es ldgico, entre el personal de tiendas y almacén,
Los mayores riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de WDFG 5.A.U, incluyen:

» Riesgos relacionados con elementos materiales, objetos, productos vy elementos constitutivos de
maguinas o de vehiculos

¢ (Caidas al mismo nivel

& |ncidentes con dispositivos de transporte y traslado

5.4, Relaciones soclales: La empresa mantiene un didlogo abierto con todos los empleados v asociaciones que
to representan. Esto contribuye a alcanzar mayor implicacicn del personaly aumento del sentido de pertenencia
gue potencia la productividad y alineacidn con la estrategia de la empresa,

Ofrecemos charlas regulares con los empleados para compartir la evolucidn del negocio, asi come de los
principales proyectos estratégicos en los que se encuentra inmersa la empresa.

Medir el compromisao vy |a satisfaccién de los empleados a través de encuestas periddicas es una herramienta
importante para reconacer potencial de mejoras en todo &l Grupo. Nuestras encuestas de empleados se
reafizan sistematicamente durante ciclos especificamente definidos. Nos aseguramos de gue las encuestas
siempre abarquen una parte sustancial de nuestro mas de 31,000 empleados, y que se lievan a cabo en todo el
mundo, involucrar a todas as divisiones, asi como |a oficina central v, que en un cierto periodo de tiempo, todos
los empleados han participado en una encuesta. Aplicando Este sistema da como resultado encuestas
periodicas centradas en plan de accidn.
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Este tipo de encuestas son atn mas relevantes para una organizacion si se hacen después de que la organizagion
haya llevado a cambios, ya que proporcionan informacidon muy vallosa sobre la perspectiva de las empleados
sobre fos mismos, su motivacion para ser productivos, gué tan cerca se reélacionan con la cultura laboral v la
mision de la empresa.

Durante 2019, Dufry realizd una nueva ola de empleados encuesta de compromiso, que viene después de
importantes cambios dentro de nuestra organizacion v formas de trabajar, gue incluia el lanzamiento de un
nueve modelo de nagocio operativo - con procesos unificados para todas las operaciones en toda nuestra
organizacion - y el despliegue de nuestro pragrama de transformacion cultural, ONEDUFRY,

Ser parte de un gran equipo, ser parte de una gran compafia, tener oportunidades de aprendizsje, tener
oportunidades de desarrollo profesional, motivacion / reconocimiento / recompensa o cooperacian interna son
algunos de los indicadores que Dufry utilizan en este tipo de encuesta para medir e compromiso de los
ermpleados. Ademas, asta edicion de 2019 de la encuesta no solo evalud el clima general en la empresa, sing
también el progreso hecha por el programa ONEDUFRY en general.

Un total de 25.213 empleados - representando el 73% de nuestra mano de obra - participd en la encuesta, que
se realizd por Willis Towers Watson para la gran mayoria de Dufry y McLean para nuestros colegas en la Divisién
3. Los resultados de la encuesta fueron muy positives: el 75% de nuestro personal respondio gue estaban
satisfechos trabajande para Dufry (frente al promedio de la industria minarista del 63%) v 78% recomendaria
Dufry como un lugar para trabajar (en comparacion al 73% logrado en |z ola de {3 encuesta de 2017},

Negoclacién colectiva

Actuslmente |a empresa tiene suscrito un Convenio Colectivo que es de aplicacidn a todos los centros de trabajo
ubicados en Espaiia que ia empresa WDFG S.A.U. posee en {a actualidad o los que pudieran crearse durante su
perioda de vigencia (1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2019)

Estan excluidos de dicho cuerpo normativo tanto el Consejero Delegado como los Directores todos aquellos
trabajadores integrados en el Grupo Profesional | —92,87% del total de headcounts de WDFG S.A.U. en 2019,

El Convenio Colectivo se negocia con os representantes de |os trabajadores y regula cuestiones de Qrganizacion
det trabajo, contratacion, clasificacion profesional, retribuciones, jornada, permisos y vacaciones, régimen
disciplinario, satud faboral, formacion, derechos de representacidn colectiva, accidn social vy sistemas de
retribucion variable,

Reprasentacion de los trabajadares

La representacidn de los trabajadores corresponde a los delegados de personal v a los comités de empresa
elegidos en cada uno de los centros de trabajo mediante sufragio libre, personal, secretoy directo por periodos
de 4 afios.

En la actualidad hay constituidos 7 comités de empresa que agrupan a 7% representantes a los que hay que
afiadir 8 representantes unitarios en 03 centros de menor plantilla.

Asimisma, se ha constituido un Comité Intercentros integrado por 13 miembros gue ostentan la representacian
de los sindicatos implantados en |a empresa segln sus resultados electoraies.

Estd entre fas competencias de los representantes recibir la informacion que se regula en la legislacion vigente
gue recientemente ha sido modificada segtn se detalla en ef Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, modifica
con fecha de efectos def 08/03/2019, el apartade 3y el pérrafo tercero de la letra a) del apartado 7 del articulo
64.




5 & Formacion y desarrolio personal: Promovemos el desarrollo de nuestros empleados al respaldar una amplia
gama de oportunidades internas y externas de capacitacion y desarrolio. También creemas firmemente que
revisar v discutir el desarrollo profesional junto con un empleado de manera individual es un aspecto
importante para alcanzar una buena y fructifera relacién empleador-trabajador en et medio y large plazo.

Por lo tanto, es importante para nosotros construir un didlogo constructivo entre cada empleado su supervisor
sobre las metas, |as prioridades y el desarrolle personal. Los miembros de nuestro personal reciben una revision
de desempefio anual dirigida 2 evaluar su trakajo e identificar un potencial de desarroilo personal adicional
nara los proximos pasos de su carrera,

Gestidn del falento. Para garantizarse la capacidad de cubrir las necesidades de gestion a largo y future, Dufry
opta por un equilibric dptimo entre la promocidn de personal interna de aito nively la contratacion de talentos
externos (por ejemplo, en nuevos paises donde iniciamos operaciones). Dufry aplica un proceso global v
sistemdtico para identificar talentos de alto potencial en la organizacion y desarroltarios hacia roles clave en
nuestro modeio de negocio: el Talent Pipeline. Creemos firmemente que la gestidn del talento y la planificacion
de la sucesidn son actividades clave para un negocio sostenible. En consecuencia, desarrollamos candidatos
nuevas y existentes para prepararnos para mas altos cargos directivos y realizamos revisiones anuales de la
calidad de nuastro flujo de talentos en dos niveles:

e El primer nivel se concentra en un numero timitado de candidatos que ya tienen experiencia en gestion y
gue podran asumir alguna posicién de alto nivel en nuestra grganizacidn. Al final del afio 2019, este grupo
lo campenfan 70 managers de alto potencial. Con este grupo, abordamos y salvaguardarmos la sucesidn en
puestas de gestidn clave especificos.

» Flsegundo nivel se centra en nuestras tiendas. Entre el personaly los supervisores de las tiendas con mejor
desempefio, hemos identificado 200 empleados a finales de afio 2019, en cuyo desarrollo nos
centraremas, para garantizar un flujo de sucesidn de gestién de la tienda de catidad.

Formacion: La capacitacion de nuestro personal es un elemento critico en nuastra estrategia a largo plazo,
principalmente por dos razones. En primer lugar, permite a nuestro persanal servir mejor a nuestros clientes,
comprender sus necesidades y ofrecer un servicio de calidad.

En segundo lugar, el aprendizaje es una parte importante de nuestra politica de retencion de empleados,
Ofrecemos a nuestro personal programas de capacitacion relevantes gque les permiten mejorar sus habilidades
y desarrollo profesional.

A cualguier miembro nuevo de nuestro personal, va sea en un entorno de |as tiendas, de oficina o de aimacen,
se le ofrece capacitacion y desarrolio estructurados que pueden abrir todo tipo de oportunidades profesionales

y as6 incluye:

= |nduccion: todos los gue se unan a Dufry estdn invitados a asistir a una induccion de la compafia, dando
una idea del negocio mas amalio

= Capacitacion en servicios: brindamos a fos nuevos miembros de nuestre persenal los conocimientos v
habilidades para poder brindar un servicio excepcionat a todos los pasajeros v cientes gue vienen a
comprar en nuestras tiendas

e Capacitacidn sobre productos: capacitacion sobre todo tipo de productos que vendemos; £sto puede
ser en el aufa o en linea v, a menudo, es proporcionado por |as prestigiosas marcas de belleza, licores y
moda que exhiben sus garmas mas vendidas en nuastras tiendas

» Capacitacidn para el desarroflo; brindando a nuestro personal habilidades para desarrollar técnicas
como dar v recibir retroalimentacion, resolucidn de problemas vy toma de decisiones hasta las
habilidades de gsstidn que puedan requerir para futures roles Programas globales de aprendizaje v
desarrollo
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Dufry tiene una sélida cartera de Aprendizaje y Desarrollo (L&D), tanto a nivel local como giobal, Durante 2019,
hemos viste una evolucién en nuestro programa de aprendizaje v desarrollo para cumplic con los requisitos,
procesos y mejores practicas que siguieron al lanzamiento de nuestro Modelo Operativo de Negocio, |a
iniciativa corporativa para armonizar las formas de trabajo.

Cuando se trata de programas globales, el Programa Dufry Retail Champions es la piedra angular de nuestra
estrategia de Aprendizaje v Desarrcilo. Este programa ha sido disefiade para propaorcionar a nuestros
profesionales |as herramientas, f conocirmiento v las capacidades que necesitan para desempefarse hien en
sus trabajos y desarrollar todo su potencial en Dufry, e incluye dos subprogramas: Retail Champions para
personal de tienda y Retail Champions para Lideres de tiendas.

En 2019, a nivel global, 15,125 miembros del personal de ventas completaron el programa Retail Champions
para personal de tienda, 4 fa vez que introdujimos a |a filosofia de este programa a 3.828 nuevas incorporationes
a nuestra plantilla, El subprograma para lideres de tiendas, que incluye profesionales de ventas, gerentes de
tiendas y supervisores, ha estado funcionando en todas las operaciones de Dufry en 64 paises y 2.391 lideres
completaran este subprograma en 2019,

£ éxito de nuestro programa Retail Champions depende en parte de nuestra capacidad de transferir
conocimientos v habilidades a nuestros alumnos. En este sentide, nuestros formadoras certificados Dufry
desempefian un papel fundamental. Los capacitadorss certificados de Dufry desarralian nueves miembros del
equino mostrandoy contando, luego observando los comportamientos, calificandolos y brindando comentarios
efectivos. Siguiendo la filosofia de entrenar al entrenador pars garantizar una eficiente transmision de
habilidades y conocimientos, Dufry contd con un equipo de 1.680 entrenadores certificados Dufry activos a
fines de 2019. Este grupo de entrenadores recibe sesiones regulares de entrenamiento de refresco para
asegurarse de gue estén actualizade con los Ultimos desarrollos y con todos nuestros procadimientes internos
y cualquier actualizacién de los mismos.

Para nuestros gerentes, ofrecemos una amplia cartera de cursos de aprendizaje. Los gerentes ciertas
responsabilidades, tales como operaciones comerciales, logisticas, de compras, markating y venta minorista,
participan en diversas ofertas de aprendizaje gue facifitan alcanzar los objetivos previstos por la compafifa y la
gestion del negocio conforme a las expectativas de la empresa.

Los programas de Management Skills (habilidades directicas), lanzados en 2013, brindan a nuestros gerentes
una educacion farmal que les permite evaluar sus capacidades actuales y mejorar su papel como gerente de
equipos. En 2019, 1.415 gerentes participaron en nuestras sesiones dirigidas por formadores que abarcaron
varios temas det conjunto de habilidades de gestion, comeo liderazgo, trabajo en equipo, negociacion o
delegacion,

En el programs de Habilidades Operativas, a todo nuestro grupo de lideres se les proporciona unz amplia gama
de modulos de aprendizaje on-line y también sesiones dirigidas par un instructor para adguirir el conocimiento
requerido sobre nuestros procesos, procedimiantos y herramientas comerciales operativas.

Plan de Formacidn 2019 - La formacién continua es un elemento fundamental para World Duty Free Group
3.AU.. De manera anuzal, la empresa desarrolla su plan de formacidn, en cual recoge sugerencias de los agentes
sociales de la empresa y plantea acciones formativas ajustadas a las necesidades de Jos empieadaos, tanto de
oficinas como del personal de tienda.

Ef Plan de Formacion 2019 de World Duty Free Group $.A.1. incluia hasta un total de 21 cursos agrupados en
las siguientes dreas:




+ idiomas: principalmente inglés {con hasta 6 niveles diferentes para adaptarse a las necesidades de |a
plantilla) y desarrollados tanto en oficinas como en tienda. También se han ofrecido otros idiomas,
como espafiol (para el personal extranjero trabajando en la compania) v francés.

» Formacidn obligatoria, gue inciuye entre otros los cursos de Seguridad Aeraportuaria v los Cursos de
Prevencion de Riesgos Laborales

« Area de habilidades, que incluye cursos de gestion de equipos, técnicas de ventas y cursos de
induccidn para nuevas incorporaciones

+  Cursos de ofirmatica

* Area corporativa, que entre otros incluyes los programas de formacidén del Grupo Dufry
anteriormente maencionados

¢ Gestidn de habilidades de liderazgo, que incluye cursos de coma gestionar la diversidad en los
gguipos de trabajo, influencia, liderazgo, sic.

En total durante 2019 se han ofrecido 80.632 horas de formacién®:

FOMMACION e e e e
21 60,652

2.6, Accesibilidad universal de las personas con discapacidad: Crear un entorno accesible es un aspecto
imprescindible para Dufry, tanto para promover la venta final a clientes como para atraer y retener talento en
los puestos de trabajo. En el dmbito de oficinas, la empresa estd ubicada en un edificlo adaptado a los requisitos
de accesibilidad. Dispone de rampas de acceso y servicios adaptados y se han eliminado ias barreras
arguitectonicas gue puedan limitar [a movitidad de sus empleados. Asimisme, 13 empresa lleva a cabo acciones
de accesibilidad individuatizadas a cada caso, dando soluciones v herramientas que permitan a sus empleados
el desempefic de su actividad.

En cuanto a la accesibilidad las tiendas, hay que destacar dos aspectos: por una parte, &l disefio en si de las
tiendas que opera Dufry, el cual se adapta para garantizar la movilidad de los clientes por las tiendas — por
ejemplo, ampliando el espacio entre gondolas a mas de 1,40m para tiendas de mas de 400 m? y de 1,20 a
tiendas de menor dimension,

El otro aspecto estd en ef entorno donde operamos, principalmente aeropuertos, donde la gestion de la
accesibilidad esta controfada por gestor de la infraestructura. A este respecto, Dufry contribuye activamente a
los esfuerzos del gestor por garantizar la accesibilidad v movilidad de los usuarios.

Por udltime, Dufry en Espafa cuenta con dos pagines web orientados al cliente final. Desde
www.shepdutyfree.com los clientes de la compafiia pueden disfrutar del servicio de reserva y recogida de
productos en la tienda, mientras que I3 otra pagina, www.red.dufry.com los usuarios pueden entrar a formar
parte del programa de fidelizacidn de clientes de la empresa, RED by Dufry, asf corno mantenerse infarmado de
las novedades y disfrutar as beneficios exclusivos.

? Cifra estimada en base a la asignacion de los programas de formarcion. La empresa esta implantando un sisterma de
control de la formacién realizada {Dufry Connect) que permitira un registro mas préciso de las horas de formacion
realizadas por cada uno de los empleados.
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Ambas webs estdn desarrolladas basandose en el cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad af Contenide en
la Web 2.0 establecidas por el W3 (Consorcio de |z World Wide Web),

A tal efecto, se han implantado afgunas funcionalidades para permitir |3 accesibifidad a todos los contenidos de
la web con mayor facilidad. Entre otros:

. Los tamafios de las fuentes se han definide con unidades relativas para que se pueds ampliar o
disminuir el tamafio de |a fuente desde |as opciones del navegador,
. Las paginas tienen una estructura clara tanto para el usuario que puede ver todo el contenido, como

para el que lee la informacion con un lector de pantalla.

Asimismo, las aplicaciones relacionadas con estos servicios, disponibles para sistemas operativos 105 y Android,
estan desarrofladas para facilitar la accesibilidad a las mismas.

El campo de accesibilidad universa! no obstante es un drea de mejora para la empresa en general en la que
estamos implarmtando mejoras de manera continua.

5.7. }gualdad v diversidad: Nuestra plantilla esta formada por colegas de mis de 130 nacionalidades en todas
las funciones y divisiones. Esta ha sido una situacidn constante duranate muchos afios y seguimos creyendo gue
esta amplia diversidad cultural representa una ventaja competitiva Unica. También la vernaes coma un elemento
clave en el desarrollo exitosw de nuestro Grupo v en la implementacion de nuestra estrategia de crecimiento a
lzrgo plaze.

Para nuestros empieados, nuestra empresa representa un entorno de trabajo verdaderamente internacionat
con calegas de todo el mundo y opertunidades profesionales interesantes,

El personal en nuestras tiendas locales en cada pais es predominantemente local. La presencia de Dufry en 65
palses de todo el mundo nos convierte en un empleador importante en muchos lugares, muchos de elios en
mercados emergentes. Esto, ademds de aportar conocimientos sobre el funcionamiento de una empresa,
contribuye al desarrollo local y la rigueza més alld de los proyectos de participacidn comunitaria.

Dufry fomenta una cultura de igualdad de oportunidades. Nuestra politica de recursos humanos es
proporcionar condiciones de empleo iguales y ofrecer oportunidades profesionales sin discriminacién a todos
nuestros empleados. Ofrecemos y promovemos entornos de trabajo donde todos reciben un trato igualitario,
independientementa del género, color, origen étnico o nacional, discapacidad, edad, estade civil, orientacién
sexual o religidn.

Otro de nuestros objetivos es aumentar la participacion de fa representacién femenina en nuestros drganos de
gobierno corporativo y cargos directivos. En 2018, tanzamos una iniciativa llamada women@dufry, gue redne
a mujeres lideres en toda la ernpresa, en una variedad de funciones y geografias. Este grupo tiene la mision de
garantizar el avance de las mujeres en Dufry, las mujeres con talento ascienden a los puestos de liderazgo mas
importantes dentro de la empresa y ayuda a los empleados a gestionar temas relacionados con ef trabajo, la
familia y el equilibrio de fa vida.

Dufry tiene ef pleno compromiso de cumplir todas las leyes v reglamentos aplicables en todos los paises y
jurisdicciones donde trabajamos. Esto incluye, entre otras cosas, las leyes y reglamentos relativos a la salud %
seguridad, mano de obra, discriminacion, informacién privitegiada, fiscalidad, privacidad de ios datos,
competencia y antimonopolio, medio embiente, ofertas pablicas, y lucha contra el soborno y el blanqueo de
capitales,

WDFG 5.A.U. marca su compromiso en el establecimiento y desarrolio de paliticas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directs o indirectamente por razén de sexo, asi
como en el impulso y fomento de medidas para conseguir ia igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
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estableciendo (2 igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra
Folitica Corporativa y de Recursos Humanos, con fa implantacion de un Plan deigualdad creade conforme a las
obligaciones legales establecidas en la Ley 3/2007 para |a igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Tanto a nivel global come en Espafia, la empresa vela por crear un lugar de trabajo que garantice la igualdad de
oportunidades para todos los empleados. Para alcanzar este objetivo, se realizan de manera periddica
revisiones de los procesos y peliticas para para evitar cualguier tipo de sesgo y garantizar que nuestras ofertas
de ermpieo sean neutras en términos de sexq. Asimismo, se vigila de cerca los procesos de remuneracidn para
evitar cuaiquier desigualdad por razon de sexo.
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7. Derechos Humanos

Dufry v sus filiales respetan y promueven también los derechos humanos internacicnales v esperamos de
todos nuestros proveedores vy socios comerciales que apoyen las normas reconocidas a nivel internacianal
en materia de condiciones laborales y trato digno de los empleades. Como anteriormente se mencionaba, v
en conexién con la proteccidon de los Derechos Humanas, a principios de 2020, Dufry, matriz de Weorld Duty
Free Group 5.A.U. confirmé su adhesion como firmante al Pacto Mundial de Naciones Unidas y asumic los
tompromiscs marcados en materia lsboral y de defensa de los derechos humanas.

Los derechos humanos forman parte del analisis del riesgo gue lleva a cabo la empresa v a tal respecto se
evalia el riesgo de infringir o5 siguientes derechos: no discriminacién, negociacidn colectiva, fibertad de
asociacion, salario justo, ausenciz de mano de obra infantil o trabaio forzado, vy condiciones adecuadas de
safud y seguridad en el trabajo. Aunque estos riesgos quedan 2 un nivel muy bajo en nuestro mapa de riesgos,
disponemos de una serie de acciones de mitigacion y supervision para hacerles frente, tanto a nivel interno
CoOmMo con nuestros proveedores v sacios comerciales.

Cormo se indicaba en |a seccion destinada a politicas de Dufry, la compafiia tiene un cddigo ético de obligade
curnplimiento para todos los empleados. Dicho cadigoe vela porque directivos, gerentes y empleados de Dufry
raspeten plenamente |3 salvaguardz de la integridad y el trato justo al realizar sus actividades en nombre de
Dufry y que promuevan la sostenibilidad, ia diversidad, el trabajo decents, los derechaos humanos, las medidas
contra &l acoso v fa no discriminacion adoptadas por el Grupo Dufry.

Dufry se compromete a promover una cultura y entorne de trabajo al servicio de las politicas de derechos
humanos, un compromise que también demandamos a las empresas con las que nos relacionamos vy de las que
esperamos compartan y defiendan ios mismos valores. Hemos establecido mecanismos para gue, en caso de
que cualquier empleado de fa misma detecte cualquier incumplimiento en materia de Derechgs Humanos o
legislacion, pueda notificarlo — bien a su supervisar o al departamento de recursos humanos ¢ a través de un
canal anonimo www. dufry-compliance com.

» Trabajo infantily trabajo forzoso — no existe trabajo infantif o trabajo forzoso en Dufry, por io que este
estd excluido de cualquier actividad de seleccidn de personai.

s Salario justo/remuneracion justa - Proporcionamos 3 nuestras empleados salarios justos y competitivos
basados en la experiencia de cada persona, su trabajo particular dentro de nuestra crganizacion, las
condiciones del mercado, asl como su desempefio.

» libertad de asociacion/negociacion colectiva — Dufry reconoce el derecho de sus empleados a fa
livertad de asociacion y ef derecho a la negodiacidn colectiva. £n Espafia, el 95% de fa plantilla est3
cubierto por un convenio colectivo. Asimismo, y en cumplimiento a fos convenios de ia Qrganizacion
Internacional del Trabajo refativos 2 la libertad de asociacidn y derechos salariales, Dufry reconoce
plenamente el derecho de organizacién y el de derecho de ios sindicatos a la represantacién vy
negociacion en nombre de los empleadaos.

s Saludy seguridad — Dufry adopta todas Jas medidas posibles para garantizar un entorno faboral seguro
y salubre, eliminando — 0 al menos reduciendo — los riesgos para la seguridad, salud y bienestar de
empleados, contratistas, clientes v cualquier otra persons. Como mencionamos en apartados
anteriores, el entorno donde Dufry mantiens operacianes — principalmente en aeropuartas ~ reguiere
de medidas excepcionales de seguridad, por le que Dufry se asegura que su personal de tienda esté
formado en ias mismas y contribuya a mantener entornos seguros.

e Trafico de personas v trabajo de migrantes — todos los empleados de la empresa en Espafia — incluidos
los trabajadores migrantes — gozan de un salario y condiciones laborales justas y acordes a la tegislacion
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nacionai, A este respecto, estdn completarmnente prohibidas practicas injustas y que vulneren los
derechos fundamentales de nuestros trabajadores, tales como la retencidn de pasaportes o el cobro
de comisiones o depdsitos por el empleo. Asimismo, la empresa rechaza el trafico de seres humanos.

v Discriminacion — La diversidad de nuestra plantillz es unoe de nuestros valores. La empresa esta
comprometida a que cada empleado disfrute de igualdad de oportunidades. Ofrecemos y promovemos
entornos de trabajo donde todos reciben un trate igualitario, independientemente del género, color,
origen étnico o nacional, discapacidad, edad, estado civil, orientacion sexual o religion

= infractiones y procedimiento de notificacidn — como mencionamos anteriormente, Dufry tiene
instaurados canales para cualguier infraccidn que wulnere los principios establecidos en su cédigo ético,
incluida cualquier infraccién de los Derechos Humanoes. Bien a través de Recursos Humanos, el
supervisor directo o el canal andnimo www.dufry-compliance.com, cualguier empleado puede elevar
la voz en caso de detectar alguna infraccidn del codigo ético de la empresa.

En 2019, &l igual que en 2018, no hemos recibido ninguna guefa relativa a la vulneracién de los Derechos
Humanos.
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8. Compromiso social

Durante muchos afios, Dufry ha dade una importancia significativa al apoyo de causas benéficas como una
forma de retribuir a la socledad. Esto se ha hecho de varias maneras, como haciendo donaciones a
organizaciones sin fines de lucro, apoyando eventos v entidades culturales o dando visibilidad a algunas
iniciativas sociales o huranitarias, Y tenemos {a intencion de continuar dando nuestro fuerte apoyo.

Patrocingr y apoyar causas relacionadas con nifios desfavorecidos, jovenes y sus familias, junto con permitirles
el acceso a la educacion, ha seguido siendo fa principat linea de accidn en nuestras iniciativas de compromiso
social. A nivel de pals, se han apovado proyectos similares v, en algunos de ellos, nuestros empleados han
participado activamente en el proceso de seleccién de los proyectos que apoyamos, reforzando el compromiso
y la motivacion para colaborar con |as iniciativas,

Estamos muy orgullosos de los esfuerzos realizados por nuestro personal para apovar a las comunidades
desfavorecidas v las iniciativas de caridad, incluse durante su tiernpo libre, Donde v cuando sea posible, los
hemos apoyado v financiado v hemos hecho que las personas y su gran trabajo sean visibles para el resto de
sus colegas, utilizando nuestro canal de comunicacion interna, £5to tiene un doble propdsito: a) ayudarles a
obtener apoyo adicional y, b} es una forma de reconocerlos y agradeceries por su apoyo filantrépico.

Finalmente, también es importante mencionar el papel de nuestros clientes, quienes nos han ayudado a
recaudar forndos adicionales con la compra de ciertos productos, incluyendo agua embotellads, chocolates v
perfurnes, en apoyo de diferentes ONG, y haciendo donaciones an las cajas. disponible en algunas de nuestros
aeropuertos.

Er la memoria anual de Dufry se puede encontrar informacién mas detallada scbre las diferentes iniciativas que
ha apoyado Dufry en 2019, Durante 2020 presentaremos un proyecto de caridad internacional en colaboracion
con Aldeasinfantiles SOS, uno de nuestros socios con quien mas tiempo hemos colaborado, Hasta shora, hemos
confirmado |a participacion de tas tiendas Dufry en 23 paises y esperamaos que este nuevo proyecto nos ayude
a aurnentar aan mas el alcance de nuestro apoyo.

En Espafia, los empleados de las operaciones de Barcelona, Bitbao, Madrid, Sevilla v Valencia volvieron a
participar en varios eventos organizados por la ONG Accidn Contra el Hambre en el Challenge Interempresas
durante los meses de octubre y noviembre de 2019. Por cada kildmetro recorride por cada uno de nuestros
empleados, |a empresa financid 10 dias de tratamientos de nutricién infantil, Con sus esfuerzos en la pista, los
corredares Dufry lograron recaudar mas de 7.800 dias de tratamientos nutricionales {(comparados con los 5,860
del afio anteripr),

Ademas, Dufry también apoyd un tornec de padel para recaudar fondos para el Prayecta M1, una ONG espafiola
para la investigacidn de iz esclerosis muitiple. El personal de Madrid se ofrecid como voluntario para organizar
el torneo, que logrd atraer a un gran ndmero de asistentes al evento.

Adernds de |a relacidn con empresas no gubernamentales, Dufry es consciente det impacto que tiene sobre |a
econormia de los lugares donde opera, tanto por |2 contratacion de personal, que en su gran mayoria es local,
come en la promocion de fa economiz local, pago de impuestos, contratacion de proveedores locales, etc.

Uin componente importante en 1a creacidn y en las renovaciones de nuestras tiendas es crear un fuerte sentido
de pertenencia, vinculando el entorno comercial al patrimonio cultural del pals, donde se encuentran. La
poderosa combinacion de disefios de tiendas de vanguardia con motivos locales, junto con una seleccion de
productos gue se adquieren de proveedores locales, da como resuitado espacios de compras dnicos que invitan
a los clientes a una inmersion cultural complets en el destino.
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La poiitica de compras de producto local, por 1o tanto, juega un papel importante a la hora de generar riqueza
en los palses que operamos. La proporcidn del presupuesto global de compras de cada una de las categorias
gue operamos destinade a producto local asi lo atestigua.

. La categoria de alimentos, confiteria y catering (que representa el 18% de las ventas globales de Dufry
2018} tiene en gran medida la mayor proporcion de su presupuesto de compras global gastado en
proveedores locales, con aproximadamente el 0%,

. Vinos vy licores (17% de las ventas globzles de 2019), con el 20% de su presupuesto gastado en marcas
locales y Iz categoria de lujo (13% de las ventas globales de 2019), con el 19% de su presupuesto gastado
en proveedores locales ocupan el segundo v tercer puesto,

v Los productos de tabaco (1% de las ventas mundiales de 2019) representan e 2,5%

* Perfume vy Cosméticos {32% de las ventas mundiales de 2019} gastan agroximadamente el 1,5% en

nroveedaores locaies.
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9. Subcontratacion y proveedores

Dufry, asi como todas sus empresas — incluida WDFG $.A U, — es consciente de su responsabilidad social mas
alla de sus propias actividades directas y se esfuerza por garantizar que los proveedores de bienes y servicios
se comporten de manera responsable con la sociedad v el medio ambiente. Para garantizar esto, Dufry espera
gque ios proveedores y socios comerciates cumplan con la ley, las condiciones contractuales estipuladas v fas
mejores practicas internacionales con respecto a los derechos humanos, el medio ambiente, la salud v la
seguridad, asi como ias normas laborales.

Cemo un paso adelante hacla el fogro de una cadena de suministro mas sostenible, en 2017 Dufry desarrollé su
Codigo de conducta de proveedores, con el propésito de garantizar que nuestros proveedores en todas las
categorias de productos tengan establecidos esténdares comerciales aceptados, segun lo describe el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, en relacion a;

* Etica eIntegridad

s Practicas laborales y de emplec vy condiciones de trabajo.
s Politica medioambiental v de scstenibitidad.

¢ Seguridad del producto v la seguridad.

Este codigo de conducta, junto con el Cddiga de ética de Dufry, ambos documentos disponibles en la seccian
de sostenibiidad de nuestro sitio web corporativo, v los informes de Gobierno corporativo y remuneracion
incluidos en ef informe anual, demuestran como Cufry asume su responsabilidad con respecto a los estandares
sociales, eticos y ambientales y coma panemas en practica los principios del desarrollo sostenible en nuestro

trabajo diario,

Como esperamos que tados nuestros proveedores y socios comerciales cumplan con los principios incluidos en
el Cadigo de conducta del proveedor de Dufry y, en Ultima instancia, repliquen estos estdndares en su cadena
de surninistro, en 2019, compartimos ef Codigo de manera proactiva con nuestros principales proveedores, que
representan aproximadamente el 42% de nuestras ventas, De los proveedores abarcados en esta primera
aproximacion, hemos recibido el reconocimiento de nuestro cédigo de un 84% de ellos. Durante 2020,
ampliarernos &l alcance y nos comunicarermos con mas proveedores de todas |as categorias de producto.

Supervisidn y cumplimiento

Dufry cuenta con un departamento de Cumplimento {Compliance) que se encarga, entre otros, de la
actualizacion del Codigo de Conducta para Proveedores anteriormente mencionado y mantiene control de la
aceptacion de! codigo por parte de los mismos. En los casos en los gue el proveedor no firma nuestro codiga y
se remite a su codigo de conducta, el equipo de cumplimientc revisa el mismo para valorar si cumple con los
requisitos minimos del Codigo de Conducta de proveedores de Dufry, Hasta la fecha no se han realizado
auditorias formales para evaluar el cumplimiento de este cédigo de conducta para proveedores al no haberse
detectado indicios del no cumplimiento de los principios an él establecidos.
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10. Consumidores

Atencion al cliente

Nuestra vocacion del servicio al cliente va mas alld del cumplimiento puro de las expectativas y solicitudes oue
recibimas en nuestras tiendas. Un cliente satisfecho para nosotros es un dciente gue también puede confiar en
nosotros cuando se trata de garantias, seguridad de datos, privacidad, seguridad de productos y otros aspectos
de nuestra interaccion con nuestros clientes.

Dufry es el dnico operador global de nuestra industria que ofrece una verdadera garantia de devolucion global.
Na importa si el cliente compro algo en Meathourne, Bali, an Petersburgo, Barcelona, S3o Paulo, Las Vegas o en
cuslquier otra parte donde estemos gresentes: si hay un problema con algdn producto que comprd en una
tienda Dufry, este se reemplazara, reembolsara o cambiaréd dentro de fos 60 dlas posteriores de la compra.

El personal de servicio al cliente de Dufry, a quienes se puede contactar en varios idiomas por teléfono, correo
electronico o chat en linea, atendieron a alrededor de 208.000 clientes de 127 paises en 2019, En Espafa en
2019 se generargn 5,711 casos (frente a 4.230 casos en 2018). 1.588 de esos casos fueron consultas, 1.686
solicitudes y los restantas 2.437 casos fueron reclamaciones, El incremento de casos se ve afectade, entre otros
factores, por un mayor nidmerao de usuarios de tos servicios RED by Dufry (el programa de fidelizacion del grupo)
y del servicio de recogida Reserve & Collact.

Las causas da las reclarmaciones son las siguientes:

» |ncidencias de la App del programa de fidelizacidn RED by Dufry, referentes fundamentalmente a la
targa de puntos y Avios, pero también a la caducidad del QR, incidencias en ef acceso o [a aplicacion
def descuento

+  Productos defectuosos

*  Cobro errdneo, bien sea por confusion en el precio (ndtese que en determinades productos se aplican
preclos diferentes en funcion de si el destino final del pasajero estd dentro o fuera de la UE), o por no
aplicacidn de descuento o campaiia comercial por error

# Reclarmaciones por confiscacion de productos liquidos al no ir debidamente precintada o por superar
las franquicias madximas permitidas en productos de tabaco

+ Errores de cobro con tarjeta de crédito

Ef tiempo maximo de resolucion de casos fijado internamente por ia empresa es de 2 semanas. £} tiempo medio
para la resolucion de los casos fue inferior a log 12 dias. A fin de mejorar el servicio global al cliente, se estd
instruyendo al personal en insistir al preguntar por el Ultime destine y evitar asl incidencias relacionadas con la
corfiscacion de productos,

Satisfacclon y seguridad del cliente

La satisfaccion del cliente v la seguridad es nuestra primera prioridad, Como primer paso fundamental, nos
aseguramos de que todos los productos curnplan estrictamente con [a legislacién aplicable y les requisitos de
safud y seguridad. L.os productos ofertados por Dufry en sus tiendas cumplen con los estandares de calidad y
seguridad estahlecidos por las propias marcas {Dufry no realiza auditorfas formales que determinen la calidad

de los productos).

Dufry cumple con los requisitos legales en cada ubicacion donde operamos v adopta un enfogue proactivo,
trabajando con los gobiernos v los reguladores para aclarar cualguier inquistud.
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En este contexto, Dufry, a través de la membresfa activa en las principales asociaciones comerciales de la
industria, ha ayudado s configurar cédigos de conducta relevantes y sélidos para Ia industria {por sjemplo, el
Codigo de conducta del Reino Unido para Pasajeros disruptivos, el Codigo de conducta de! Reine Unido scbre
el VA, el Codigo de conducta de fa ETRC para |a Venta de Alcohol, Cédigo de Conducta de la DFWC en Venta de
Alcohol),

Comunicacion al cliente

En sus iniciativas de publicidad y marketing, Dufry muestra la misma postura responsable que muestra en todas
sus otras actividades. Nos comprometemos a curnplir con todas ias regulaciones y normas en fodos nuestros
anuncios y comunicaciongs publicadas en los paises donde operamos.

Tambien esperamos el misme compartamiento de nuestros proveedores al utifizar el espacio gque ponemaos a
disposicién en nuestras tliendas para publicidad v promociones.

En lo gue respecta al etiquetade de productos, solicitamoes a nuestros proveedores que curnplan con las
regulaciones de todas las ubicaciones donde se venderd el producta.

Dado que nuestras tiendas operan en un entorno en el que brindamos servicios a muchas nacionalidades que
habian diferentes idiomas todos Jos dias, estamos comprometidos de manera proactiva con nuestras
asociaciones comerciales de la industria para encontrar soluciones este objeto.
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11. informacion fiscal

La contribucién tributaria de Dufry a través del cumplimiento de sus obligaciones fisczles, relacionadas tanto
con {os impuestos pagados directamente por las empresas del Grupo como con los recaudados de terceros
pero derivados de las actividades de la empresa, forma parte de la contribucion a la sostenibilidad de las
finanzas pOlicas v el desarrolle del entorno social donde opera.

La estrategia fiscal de Dufry esta destinada al cumplimiento pleno v estricto de todas las leves y reglamentos
fiscales aplicables en cada palis y jurisdiccion donde trabaja.

World Duty Free Group 5.A.U. reportd en el afic 2019 un beneficio antes de impuestos de 74 millones de euros,
donde estan incluidas los 117,2 millenes de guros recibidos en concepto de dividendos exentos generados por
sus filiales, La compafla no ha pagado durante el afio 2019 cantidad alguna en concepto de impuesto de
beneficios.

En lo referente 2 subvenciones pablicas, World Duty Free Group 5.A.U. no recibio ninguna.

En cuanto a la sucursal de Kuwait, se generd en el afip 2012 un resultado antes de impuestos de -8,8 millones
de euros, no pagando durante el afic 2015 ninguna cantidad de impuesto de sociedades correspondiente a
dicho gjercicio.
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Anexo. Tabla de contenidos conforme a la Ley 11/2018

bre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, e texto refundido da la Ley de Sociedades de Capital

¥ la ey 22/2015, de 20 de jul

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciem
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de jul
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WORLD DUTY FREE GROUP, §.A.U.

Formulacidn de Cuentas Anuales del Bjercicio 2019

Reunidos las Administradores de la Sociedad World Duty Free Group, 5.A. con fecha 18 de Diciembre
de 2020 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cddigo de Comersio, proceden a formular las
cuentas anuales, el informe de gestidn y el estado de informacion no financiers, del ejercicio anual
comprendido entre &l 1 de enero de 2019 v &l 31 de diciembre de 2019 recogidos en las paginas
antariores gque son visadas por el secrefario a efectos de identificacion.

X
i
D. Eugenio Ancirades Yunta

D, Julian Dia
Presidente Consejero
o -
<
D Pedro Casiro Benitez D. Lulyﬁarf}/&ardé
Consejero ... Consejere

D José Miralda.de Ciarén
Secretario no consejero

Nota*: D. Padro Castro Benitez cest como consejere de la Saciedad el 3 de diciembre de 2020,



Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacion
No Financiera correspondiente al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2019
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Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456

Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista Unico de WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de WORLD DUTY FREE
GROUP, S.A.U. que forma parte del Informe de Gestion de WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.U.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el “Anexo. Tabla de contenidos conforme a la Ley 11/2018”, incluida en el EINF
adjunto.

Responsabilidad del accionista Unico

La formulacioén del EINF incluido en el Informe de Gestion de WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.U., asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de WORLD DUTY FREE
GROUP, S.A.U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “Anexo. Tabla de contenidos conforme a la Ley
11/2018” del citado estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.U., son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria
para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estéa basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3?2 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2019. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.U., que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

Reuniones con el personal de WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.U. para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2019 en funcién del analisis de materialidad realizado por WORLD DUTY FREE
GROUP, S.A.U. y descrito en el “Alcance y metodologia de la informacién no financiera” del
EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de WORLD
DUTY FREE GROUP, S.A.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “Anexo. Tabla
de contenidos conforme a la Ley 11/2018” incluido en el EINF adjunto.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

Este informe se corresponde con el

sello distintivo n® 01/21/02936

emitido por el Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafia

19 de febrero de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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