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DUFRY
VISAO GERAL
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DESTAQUES 2017

FORTE
CRESCIMENTO .
ORGANICO :

O crescimento organico acelerou para
7.4% em 2017, o maior em cinco anos.

SUCESSO NA
ABERTURA DE - .
CAPITAL DA

HUDSON LTD.

A Dufry realizou com sucesso a Abertura
de Capital (IPO) de sua divisdao da América
do Norte. O IPO permitira que a Hudson
Ltd. se adapte ainda mais as particularida-
des do mercado nos Estados Unidos e
Canada e também busque oportunidades
além do varejo de viagem tradicional.

) SINERGIAS DA
RELATORIO DE WORLD DUTY FREE
CSR AINDA MAIS EXCEDERAM AS
DESENVOLVIDO EXPECTATIVAS

Em linha com a sua intengao de desenvolver As sinergias da integragao da World Duty Free
gradualmente seu relatério CSR (Responsa- superaram as expectativas em até 20 % e o valor
bilidade Social Corporativa), a Dufry ampliou total de CHF 125 milhoes foi integralmente refletido

mais a sua abrangéncia. no resultado financeiro de 2017.




.
%
.

QUATRO LOJAS
DANOVA
GERAGAO JA
INAUGURADAS

A abertura das Lojas da Nova Geragao
em Madri, Melbourne, Cancun e Zurique
marca uma nova era de modelo de loja.

FORTE _
GERACAO
CONTINUA DE
FLUXO DE
CAIXA LIVRE

A Dufry provou novamente a forte
capacidade de geragao de fluxo

i o de caixa livre, um dos pilares sustentaveis

da empresa.

- IMPORTANTES

CONCESSOES
RENOVADAS

E NOVOS
CONTRATOS
ADICIONADOS

Em 2017, a Dufry nao so renovou importantes
concessoes como também ganhou
diversos novos contratos em diferentes
regioes geograficas e diferentes canais.

MODELO
OPERACIONAL
DO NEGOCIO

Em 2017, a implementagao do novo modelo
operacional do negocio foi langada em

19 paises, dos quais 10 ja passaram com sucesso
pela certificagao.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO
PREZADOS
ACIONISTAS

O ano de 2017 foi caracterizado pela consolidagao e
a entrega de resultados muito positivos. Com a con-
clusdo da integragao das nossas mais recentes aqui-
sigoes, durante 2017 conseguimos refletir com su-
cesso todas as sinergias da World Duty Free no nosso
resultado, e retornamos a um crescimento organico
sustentavel. Tais realizagdes impactaram positiva-
mente nosso desempenho como um todo, atingindo
resultados bastante positivos e niveis recordes de
receita e EBITDA, assim como um aumento conside-
ravel do LPA caixa.

Adicionalmente, em janeiro de 2018, anunciamos a
nossa nova estrutura organizacional, cujo objetivo é
gerar valor para os acionistas através da aceleragao
do crescimento e da transformacgao digital. Além
disso, realizamos a abertura de capital (IPO) de nossa
unidade de negoécio na América do Norte, denominada
Hudson Ltd., em fevereiro de 2018.

Niveis recordes
de Receita Liquida
e EBITDA.

Gostaria de comentar inicialmente sobre o IPO da
Hudson Ltd., que teve seu desenvolvimento iniciado em
2017 e foi concluido no inicio de 2018. Esta iniciativa
estratégica nos permite melhorar a captura de opor-
tunidades de concessées no mercado de varejo de via-
gem da América do Norte e em segmentos comple-
mentares ao varejo. Ao posicionar a Hudson Ltd. como
uma companhia aberta, negociada em bolsa, propor-
cionamos a flexibilidade necessaria para que a compa-
nhia se adapte as exigéncias especificas do mercado
norte-americano.

Sob a perspectiva do Grupo, continuaremos detendo
participagdao majoritaria e consolidando a companhia
integralmente. O total de recursos obtidos com o IPO
nos permitird acelerar os planos de desalavancagem
e reduzir - incluindo a desalavancagem alcangada
através do nosso fluxo de caixa livre em 2017 - nosso
principal covenant divida liquida/EBITDA ajustado
para abaixo de 3,00x comparado a 3,69x ao final de de-
zembro de 2016.

A abertura de
capital (IPO) da
Hudson fornecera
maior flexibilidade
aos negocios na
America do Norte.

Em termos financeiros, nossa receita aumentou
para CHF 8.377,4 milhdes, um crescimento de 7,0 %
em comparagao a 2016, resultando em um recorde
historico. O EBITDA cresceu a um ritmo semelhante,
alcangando CHF 1.007,1 milhées, um aumento de
7.7 % comparado ao exercicio anterior. A forte e con-
tinua geragao de caixa livre, no valor de CHF 4670
milhoes, nos permitiu desalavancar ainda mais e re-
duzir a divida liquida em CHF 63,5 milhdes em 2017.

Por fim, mas nao menos importante, concluimos
com sucesso areorganizagao de nossa estrutura de
financiamento. Enquanto no final de 2016, realiza-
mos o pagamento antecipado de Senior Notes no va-
lor de USD 500 milhdes, em 2017, amortizamos an-
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437.000 m?

tecipadamente Senior Notes no valor de EUR 500
milhdes, emitimos novas Senior Notes no valor de
EUR 800 milh6es no més de outubro e, por fim, con-
cluimos com sucesso o refinanciamento de nossas
principais linhas de crédito bancario em novembro.
No total, essas modificagdes resultardao em umare-
dugao na despesa com juros de aproximadamente
CHF 50 milhoes por ano daqui para frente.

Nosso valor de mercado em 31 de dezembro de 2017
atingiu CHF 7,8 bilhées, comparado a CHF 6,8 bilhoes
um ano antes. O volume diario de transagoes em
todas as plataformas de negociagao alcangou CHF 86,7
milhdes, confirmando a boa liquidez das nossas agoes.
A SIX, Bolsa de Valores da Suiga, continua sendo o
mercado de negociagdo mais importante para as
agoes da Dufry, apesar da fragmentagao dos volumes
negociados em outras bolsas de valores. Tradicional-
mente, mantivemos um intenso didlogo com nossos
acionistas e a comunidade financeira com quase 900
reunioes, teleconferéncias e e-mails.

Acionistas de longo
prazo continuam
apoiando a Dufry.

Em 2017, tivemos algumas mudangas em nossa estru-
tura acionaria. No entanto, nossos acionistas de longo
prazo, como a Travel Retail Investments, Qatar Invest-
ment Authority, Richemont e Norges Bank, represen-
tando cerca de 35% do capital social, continuam a
apoiar fortemente a Dufry através de uma participa-
Gao ativa. Esperamos avaliar oportunidades junto aos
nossos acionistas para desenvolver nosso negocio
conjuntamente.

12

A Dufry opera
mais de 437.000m?
de area de vendas.

No exercicio em questao, também deixamos mais clara
nossa intengao de iniciar o retorno de capital para os
acionistas, como parte de nossa estratégia de aloca-
cao de recursos. Nesse contexto, o Conselho de Ad-
ministragao deseja reestabelecer o pagamento regu-
lar de dividendos e ira apresentar uma proposta para
o exercicio de 2017 na Assembleia Anual de Acionistas,
a ser realizada na Basileia, em 3 de maio de 2018.

De acordo com nosso compromisso de desenvolver
ainda mais a apresentagao de informagoes sobre Res-
ponsabilidade Social Corporativa (CSR), e com base na
matriz de materialidade apresentada em 2016, adicio-
namos mais indicadores que nos permitem monitorar
nosso desempenho em topicos nao financeiros e pre-
parar um relatério em linha com as diretrizes das nor-
mas da opgao Essencial da Iniciativa Global de Rela-
térios (GRI). Daqui para frente, pretendemos continuar
aprimorando a apresentagao de informagoes de acordo
com este modelo.

Aperfeicoando o
relatorio de CSR.

Como parte do nosso engajamento com a comunidade,
continuamos apoiando criangas carentes no mundo
todo e auxiliando as comunidades nos mercados onde
operamos. Pelo 82 ano consecutivo, apoiamos finan-
ceiramente as iniciativas da “SOS Children’s Village”
no Brasil, Russia e México. Além disso, em 2017, apoia-
mos projetos comunitarios em diversas regides do
mundo, tais como Haiti, Jamaica, Burma, Reino Unido,
Estados Unidos e Africa.

Destacamos ainda, uma iniciativa de apoio interno
realizada este ano, na qual os funcionarios do Grupo
Dufry no mundo organizaram uma coleta para apoiar
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os colegas atingidos por furacoes e terremotos nas
ithas do Caribe, México e Estados Unidos. A companhia
contribuiu para a campanha, com uma quantia equiva-
lente ao valor arrecadado pelos colaboradores.

Incentivo ao
engajamento com
a comunidade.

Por fim, mas ndo menos importante, apoiamos conti-
nuamente a campanha de conscientizagao “#YouNeed-
toKnow" (#VocéPrecisaSaber) sobre os Objetivos Glo-
bais da Organizagao das Nagoes Unidas. Desenvolve-
mos a campanha em nossas lojas localizadas em 34
aeroportos do mundo todo, acessando um publico de
mais de 52 milhdes de pessoas que utilizaram essas
instalagdes em 2017.

O ano de 2017 foi um periodo de grande trabalho para
nossa equipe gerencial e colaboradores, que contri-
buiram com um alto nivel de motivagao e dedicagao
para estimular ainda mais o desenvolvimento da
Dufry. Agradecgo a eles pelo esforgo diario. Agradego
também nossos fornecedores, parceiros comerciais e
de negdcios por seu apoio constante e confianga em
nosso relacionamento de tantos anos. Estendemos
também o nosso agradecimento aos acionistas e de-
tentores de divida, os quais, reiteradamente, promo-
vem nossa visao comum de desenvolver ainda mais a
Dufry como uma companhia “WorldClass.WorldWide".

Atenciosamente,

s

Juan Carlos Torres Carretero
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MENSAGEM
DO DIRETOR-
PRESIDENTE
PREZADOS

Em 2017, atingimos grande parte das nossas metas
para o ano e, através do nosso desempenho positivo
geral, entregamos bons resultados em todas as di-
visdes. Tivemos também melhorias consideraveis em
trés principais areas de foco, tais como a acelera-
gao do crescimento organico, o aumento da geragao
de caixa e a redugao da divida.

Fizemos progressos na implementagao do novo Mo-
delo Operacional do Negécio (BOM), e iniciamos a
implementagao de nossa estratégia digital com a
abertura das primeiras quatro lojas da Nova Gera-
¢do. Continuaremos executando estas iniciativas em
2018, e manteremos nosso foco na operagao para
melhorar ainda mais o crescimento organico, ala-
vancar a geragao de caixa para fortalecer nossa es-
trutura de financiamento e expandir nossas mar-
gens operacionais para melhorar ainda mais nosso
desempenho daqui para frente.

Foco no crescimento
organico, geragao

de caixa e desalavan-
cagem.

Do ponto de vista financeiro, a Dufry, mais uma vez,
atingiu resultados solidos, apesar da forte base de
comparagao no segundo semestre do ano anterior.
Nossareceita liquida cresceu 7,0 %, para CHF 8.377,4
milhdes, enquanto o EBITDA atingiu CHF 1.007,1 mi-
lhoes, um aumento de 7,7 % em relagao ao ano ante-
rior. Mais uma vez, conseguimos confirmar nossa
forte geragao de caixa de maneira sustentavel, com
o fluxo de caixa livre totalizando CHF 467,0 milhoes.

Este resultado notavel nos permitiu reduzir nossa
divida liquida em CHF 63,5 milhoes em 2017.

Ampla evolugao operacional

O valor total de CHF 125 milhdes em sinergias geradas
a partir da aquisicao da WDF foi refletido no resultado
de 2017. Esta foi uma conquista relevante, ja que as si-
nergias obtidas excederam a estimativa original de
CHF 105 milhdes - um resultado positivo alcangado
gragas ao profundo conhecimento de nossas equipes
de integracao e sua abordagem focada na analise com-
pleta e continua dos potenciais adicionais.

Sinergias da aquisigao
da WDF totalmente
refletidas em 2017.

Apos ter concluido a integragao da World Duty Free
antes da previsao inicial, iniciamos a implementagao
do Modelo Operacional do Negocio (BOM) no comego
de 2017. A estrutura desse modelo divide-se em trés
niveis operacionais - pais, divisao e sede, os quais sao
apoiados por fungdes globais -, e seu objetivo é padro-
nizar processos, introduzindo melhores praticas em
todas as areas do Grupo, e, em geral, alinhando ainda
mais a maneira como trabalhamos juntos como com-
panhia. Essa configuragao permite uma resposta ra-
pida as exigéncias do mercado, além de garantir uma
coordenagao eficaz em todos os setores da organiza-
Ggao. Aimplementagao esta sendo executada em diver-
sas etapas, envolvendo sempre um determinado
numero de paises distribuidos em diferentes divisoes.
Em 2017, langamos o BOM em 19 paises, dos quais
10 ja obtiveram a certificagao interna, alcangando a
eficiéncia esperada e se adaptando adequadamente a
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2.200

nova forma de trabalho. Nossa meta é entregar CHF 50
milhées adicionais a nivel de EBITDA em uma base
anual, assim que todas as iniciativas do BOM estejam
globalmente implementadas.

O crescimento organico registrado em 2017 foi de
7.4 %, um progresso consideravel em comparagao ao
ano anterior. Esse resultado positivo é ainda mais no-
tavel dado uma base de comparagao mais elevada.
Nosso crescimento teve desempenho positivo em to-
das as divisdes, o que é uma indicagao excelente da si-
tuagao saudavel do nosso negoécio e da eficacia de
nossa estratégia de diversificagao.

Para estimular o crescimento organico operacional-
mente, intensificamos a implementagao de nossas ini-
ciativas de marketing em escala global. Além das pro-
mogoes globais, cuja eficacia ja havia sido comprovada
no ano anterior, intensificamos a colaboragao com de-
terminados fornecedores como parte do plano de
marcas. A parceria, por exemplo, com a Lindt no de-
senvolvimento de um produto especifico para a Dufry
e promovido exclusivamente em nossas lojas, demons-
trou ser um otimo conceito, gerando vendas adicio-
nais tanto para a marca parceira, como para a Dufry.
A mesma estratégia foi aplicada com a Edrington, cuja
edigdo limitada do whisky puro malte “Highland Park”,
com apenas 540 garrafas, foi comercializada exclusi-
vamente nas lojas da World Duty Free no Reino Unido.

Garantindo a continuidade do negécio através da
expansao e reforma da area de vendas

Em 2017, garantimos a continuidade do negécio de
forma bem-sucedida através do aumento de nossa
area de vendas, extensao de concessodes importantes
e assinatura de novos contratos, destacando, mais
uma vez, a resiliéncia da nossa industria.
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A Dufry é o verdadeiro opera-
dor global com mais de 2.200
lojas em todos os continentes.

A expansao da area bruta de vendas em 2017 totalizou
30.000 m% A América do Norte e a América Latina fo-
ram responsaveis pela maior parte dessa expansao,
seguidas pela Asia, Oriente Médio e Australia, e, por
altimo, Sul da Europa e Africa. Além disso, temos uma
area total assinada de 15.500 m? que sera inaugurada
em 2018 e 2019.

Importantes
concessoes adiciona-
das e estendidas.

Isto foi obtido, primeiramente, através da inclusao de
novas localidades a nossa presencga global, o que tam-
bém é um passo importante, pois representa para nos-
sos parceiros de marca uma vitrine global para a expo-
sicao de seus produtos e marcas. As Ultimas concessoes
obtidas refletem adequadamente a nossa estratégia, a
qual considera diversos canais envolvendo viajantes
frequentes ou grande nimero de visitantes, indo além
da nossa presenga principal em aeroportos. Entre os
mais significativos, esta a expansao consideravel de
Nosso negocio em navios de cruzeiro, com a nova con-
cessao no navio JOY, a primeira embarcagao da Norwe-
gian Cruise Lines construida exclusivamente para
o mercado chinés e com rotas maritimas focadas na
Asia. Adicionalmente, assinamos um novo contrato com
o Grupo Carnival para operar lojas a bordo dos navios
Carnival Sensation e Carnival Valor.

Através da nova concessao obtida em Bogota, Colédm-
bia, adicionamos um dos mercados mais importantes
da América Latina; também expandimos nosso portfo-
lio nos Estados Unidos com o aeroporto de Raleigh
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Durham, dentre outros. Por fim, mas nao menos im-
portante, a nova concessao em Genting Highlands, em
Kuala Lumpur, Malasia, € mais uma operagao em cen-
tro de cidade adicionada ao nosso portfélio.

O segundo elemento principal do desenvolvimento de
nosso negodcio foi arenovagao e a extensao antecipada
de contratos. O destaque em 2017 foi o contrato, com
prazo de 30 anos, assinado com a Fraport incluindo 14
aeroportos regionais na Grécia. Entre as extensoes
importantes esta o contrato com a Swedavia, na
Suécia, que inclui concessdes em sete aeroportos.
Também renovamos as concessdes em Malta, bem
como os contratos para os aeroportos de Brasilia e
Natal, no Brasil. Por fim, mas ndo menos importante,
estendemos nossas concessoes em Las Vegas, Liver-
pool, Jersey (Canal da Mancha) e Macau.

Melhorando a
comunicagao com
clientes atraves
da Digitalizacao.

Além disso, continuamos implementando nosso plano
de reforma de lojas, uma das iniciativas mais eficazes
paraimpulsionar as vendas em uma area especifica. O
total da area de vendas reformada atingiu mais de
32.000 m? em mais de 70 lojas em todas as nossas di-
visoes. Nesse contexto, vale mencionar as reformas
realizadas em Atenas (na area Intra-Schengen), Milao,
Vancouver, Los Angeles, Cancun, Madri e Guadalupe,
bem como nos aeroportos de Heathrow, Gatwick e
Melbourne.

Estratégia Digital - Melhorando a experiéncia

do cliente para impulsionar as vendas

Visando acelerar nossa adaptagao ao ambiente atual
de mudancas constantes e melhorar ainda mais as nos-
sas taxas de conversao - isto é, converter viajantes em
clientes -, queremos melhorar o modo como nos rela-
cionamos com eles. Almejamos ndo somente nos co-
municar de modo cada vez mais frequente, como tam-
bém melhorar a experiéncia de compra e promover o
envolvimento com a marca. Além de maiores esforgos
de pesquisa de mercado, nossa estratégia digital é
desenvolvida com base em trés elementos principais,
0 que permite nos conectarmos com o cliente a partir
do momento em que ele planeja a sua viagem até o re-
torno para o aeroporto da sua cidade de origem.

O principal elemento da estratégia digital é a loja da
Nova Geragao, cujas trés primeiras foram langadas
com sucesso em Melbourne, Madri e Cancun em 2017,
seguidas pela loja no aeroporto de Zurique, no inicio
de 2018. As lojas da Nova Geragao encantam os clien-
tes e oferecem uma experiéncia de compra totalmente
nova, uma vez que a comunicagao é feita através de
diferentes idiomas, adaptando promogodes e campa-
nhas de marketing ao perfil e as nacionalidades pre-
sentes nos aeroportos em qualquer periodo do dia.

As lojas da Nova Geragao também incluem a digitali-
zagao com envolvimento dos colaboradores, os quais
possuem tablets para atender melhor os clientes com
informagodes sobre os produtos e enviar promogoes
personalizadas para os usuarios que possuem o apli-
cativo de nosso programa de fidelidade “RED by Dufry"
presentes nos aeroportos. Intensificamos considera-
velmente a expansao do “RED by Dufry” no ano em
questao e, atualmente, o programa estéa disponivel em
quase 100 localidades. Finalmente, para permitir que
os clientes fagam pedidos online e coletem seus pro-
dutos no momento de sua chegada ou partida, expan-
dimos ainda mais a nossa rede de servigos de Reserva
e Coleta para 47 aeroportos no mundo inteiro.

Ambiente de negécio favoravel e eficiéncias
internas sao esperados daqui para frente

As condigdes de mercado positivas vistas em 2017
continuaram nos primeiros meses de 2018, oferecendo
uma boa base para o inicio do novo ano. O mesmo se
aplica ao aumento do numero de passageiros, que €
um dos principais indicadores para nosso crescimento,
apresentando um desenvolvimento forte e continuo
em 2018. Comegaremos também a ver as melhorias de
eficiéncia resultantes da implementagao do BOM, que
comegarao a aparecer a partir do segundo trimestre
de 2018.

Condigoes positivas
vistas em 2017

continuaram no
inicio de 2018.

Continuamos comprometidos com nossa estratégia
de crescimento rentavel, e os resultados vistos em
2017 indicam que estamos na diregao certa. Em 2018,
continuaremos impulsionando o crescimento organico
através de iniciativas de marketing definidas, da imple-
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mentagao da estratégia digital, do plano de marcas e
das reformas de lojas, além do apoio de novas areas
de venda que serao inauguradas em 2018 e 2019, no to-
tal de 15.500 m?. Do ponto de vista financeiro, concen-
traremos nosso foco na geragao de caixa e na desala-
vancagem, bem como na manutengao de um controle
de custos rigido.

A Nova Organizagao promovera a entrega

de valor para os acionistas

No inicio de 2018, anunciamos a nova organizagao sim-
plificada do grupo, a qual acelerara o ritmo dos proces-
sos de tomada de decisao e permitird uma proximidade
maior com o mercado. Pretendemos ainda, impulsionar
eficiéncias e concentrar nosso foco na entrega de va-
lor para os acionistas, particularmente, através da ace-
leragao do crescimento apoiada na nossa transforma-
gao digital.

Com a nova organizagao, estamos preparados para
capturar futuras oportunidades e aumentar ainda mais
anossarentabilidade. Para mais detalhes sobre a com-
posigao do novo Comité Executivo Global, cujo tama-
nho foi reduzido, consulte a pagina 19 e/ou a segao de
Governanga Corporativa, respectivamente, na pagina
261 deste relatorio.

A nova organizagao
permitira capturar
oportunidades
adicionais.

Buscando oportunidades de crescimento adicionais
na América do Norte

Com a abertura de capital de nosso negécio na Amé-
rica do Norte, denominado Hudson Ltd., listada em O1
de fevereiro de 2018 na Bolsa de Valores de Nova York,
pretendemos obter o melhor posicionamento para a
nova entidade na busca de oportunidades de cresci-
mento adicionais nos Estados Unidos e Canada.

Uma vez que os fundamentos do mercado na América
do Norte diferem daqueles existentes em outros mer-
cados, além do setor indicar uma trajetéria relativa-
mente diferente, nosso negdcio na América do Norte
exige maior flexibilidade estratégica e operacional.
Uma vez que temos ciéncia de que a concessao de ali-
mentos e bebidas, bem como um portfolio ampliado
de concessoes, se tornarao cada vez mais importan-
tes na América do Norte daqui para frente e, com isso,
aumentaremos e desenvolveremos ainda mais nossas
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habilidades nessas areas de negocio, visando estimu-
lar o crescimento de nosso negocio de varejo tradi-
cional e, assim, oferecer aos parceiros comerciais o
mesmo padrao de servigos de alto nivel apresentado
nas ultimas décadas.

Agradecimento

O ano de 2017 foi muito intenso, com um elevado vo-
lume de trabalho para as nossas equipes. Além de ad-
ministrar o negocio diariamente e desenvolver a im-
plementagao do BOM ao longo do ano, no segundo
semestre de 2017, iniciamos o trabalho de avaliagao da
abertura de capital da Hudson Ltd., o que exigiu dedi-
cagao adicional e a alocagao de tempo de algumas
equipes de nossa sede e de nossos colegas dos Esta-
dos Unidos. Portanto, minha principal prioridade é
agradecer nossos colegas e equipes de todas as fun-
gOes e operagdes por sua valiosa contribuigao e en-
volvimento na realizagdo dos objetivos comuns esta-
belecidos para o ano.

Quero agradecer, ainda, nossos fornecedores, parcei-
ros comerciais e de negdcios por seu apoio constante
no desenvolvimento da Dufry. Notamos um aumento
muito positivo no nivel de colaboragao ao longo da ca-
deia de valor do setor de varejo de viagem, o que con-
sideramos ser o principal elemento de nosso sucesso
mutuo no futuro. Esperamos continuar ampliando esta
colaboragao, com forte apoio as iniciativas promovi-
das por nossos fornecedores e parceiros comerciais.

Por fim, mas ndo menos importante, agradego ao nosso
Conselho de Administragdo e aos nossos acionistas
por seu apoio continuo, sua confianga e sua contribui-
Gao para que a Dufry seja cada vez mais World-Class.
Worldwide.

Atenciosamente,

Julian Diaz Gonzalez
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HISTORIA DE PORTFOLIO DE

INVESTIMENTOS CONCESSOES

DA DUFRY GLOBALMENTE
DIVERSIFICADO

A Dufry é a varejista de viagem mais
diversificada, com operagoes em todos

os cinco continentes, abrangendo
64 paises e mais de 390 localidades.

A diversificagcao geografica permite

a Dufry captar as tendéncias globais
de crescimento do setor de varejo de
viagem e minimizar possiveis impactos

»
locais.
A exposigao a um unico contrato
e mercados foi reduzida significativa-
mente nos ultimos anos.

A Dufry é a lider incontestavel do setor de varejo de viagem.

Mais de 20 % de participagao de mercado no varejo aeroportuario e,
pelo menos, duas vezes maior do que o segundo colocado.

Mais de 390
localidades
operadas pela
Dufry no
mundo todo

VITRINE EXCLUSIVA
PARA MARCAS GLOBAIS

Operador global, com mais de 2.200 lojas localizadas em 64 paises
em todos os continentes.

Oferece as marcas globais exposigao e acesso Unico ao mercado.




Mais de 8 anos de duragao
média de concessodes

em um portfolio
altamente diversificado

PORTFOLIO DE
CONCESSOES DE
LONGO PRAZO

Portfélio de concessoes de longo prazo
reforcado pela recente renovagao de
importantes concessoes, como Zurique,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Cancun,
Birmingham, Melbourne, etc.

Operadora sélida para parceiros
comerciais e autoridades aeroportuarias

A Dufry € uma parceira confiavel que
entrega excelentes resultados para
os aeroportos atraves de uma vasta
oferta de conceitos de lojas.

%

6% a.a. de crescimento médio
de passageiros esperado para
0s proximos S anos

INDUSTRIA COM
CRESCIMENTO
ACELERADO

Média de crescimento de 6% a.a. nos
proximos anos sera um dos principais fatores
para o crescimento organico da Dufry.

Clientes de perfil atrativo, com poder
de compra acima da média.

ANOS

FORTE _
GERACAO

DE FLUXO DE
CAIXA LIVRE

Fluxo de caixa livre de
CHF 467,0 milhoes em 2017.

A baixa necessidade de capital
nas operagoes permite uma
forte geracao de caixa e rapida
desalavancagem financeira.

“VERDADEIRA
OPERADORA"
EM UM SETOR EM
CRESCIMENTO

A Dufry € a Unica “verdadeira operadora”
listada a participar no crescimento da
industria de varejo de viagem.

O crescimento organico da Dufry sera
impulsionado ainda mais pelo recente
aumento do gasto por passageiro e pelas
novas concessoes liquidas.
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NOSSA
ESTRATEGIA
CRIANDO VALOR
ATRAVES DE
CRESCIMENTO
RENTAVEL

Durante a ultima década, a Dufry passou de um pe-
queno player para a posigao de lideranga no varejo de
viagem, um setor com faturamento de USD 64 bilhdes
em 2016. Por meio de uma combinagao de crescimento
organico e aquisigoes, atingimos uma participagao de
mercado de 13% no varejo de viagem. Quando se olha
mais especificamente para o varejo em aeroportos,
que compoe mais de 90 % de nossos negocios, aumen-
tamos a nossa participagao de 3% em 2005 para mais
de 20 % atualmente.

Anossa posigao de lideranga € o resultado de uma ex-
pansao notavelmente rapida. Nos ultimos dez anos, a
receita cresceu em média 19 % em moeda constante.
A nossa estratégia é fundamentada em nosso objetivo
de atender melhor nossos clientes e ao desenvolver e
aprimorar nossos servigos no nivel da loja e em toda
a cadeia de valor, visamos melhorar continuamente a
experiéncia de compra de cada um deles. Um toépico,
sobre o qual trabalhamos atualmente com particular
afinco, é a digitalizagao de nossas lojas, que visa tor-
nar a compra uma experiéncia memoravel.

O foco na experiéncia dos clientes e a exceléncia no
varejo geram valor para todas as partes relacionadas
A Dufry e o varejo de viagem em geral estado no cen-
tro de trés setores muito importantes e distintos: va-
rejo, aeroporto e setores de bens de consumo. Abor-
dar as diferentes exigéncias dessa posigao € essencial
para gerar valor a todas as nossas partes relaciona-
das. Nao obstante, nossa abordagem é simples: foca-
mos em atender melhor nossos clientes.

Esse claro foco cria, em ultima analise, uma férmula
vitoriosa para todas as nossas partes relacionadas:
oferecer aos clientes uma experiéncia de compra ini-
gualavel; apresentando aos fornecedores um grupo
de rapido crescimento de clientes atrativos; explorar
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totalmente o potencial comercial para parceiros co-
merciais; e, por ultimo, criar valor para os acionistas
da Dufry.

Para nossos clientes, o nosso objetivo é criar uma ex-
periéncia de compra memoravel com a melhora cons-
tante de nossas lojas e desenvolvimento de formatos
de varejo de primeira classe, e a criagao de promogoes
e iniciativas de marketing inovadoras. A nossa equipe
de loja recebera os viajantes com um largo sorriso,
apresentando-os para o mundo do varejo de viagem e,
também, oferecendo-lhes informagdes detalhadas so-
bre os produtos - cada vez mais com o apoio da mais
moderna tecnologia digital.

Igualmente importante para a Dufry é oferecer aos
vigjantes um senso uUnico de local. As nossas lojas
combinarao a variedade ja conhecida de marcas e pro-
dutos globais com um toque local especial que as
diferencie no mundo todo, onde quer que elas este-
jam - em aeroportos, portos, estagdes de trem ou
fronteiras - e independentemente de serem duty-free
ou duty-paid. Uma selegao de nossos principais con-
ceitos de varejo pode ser encontrada a partir da pa-
gina 36 até 45 deste relatorio.

Oferecemos uma
experiéncia de
compras memoravel.

A variedade geografica desempenha um grande papel
em nosso negocio, e alteragdes nos perfis e preferén-
cias de clientes podem acontecer rapidamente. Por
esse motivo, a Dufry atribui alta prioridade a inteligén-
cia de mercado, que abrange desde informagodes ope-
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racionais internas até pesquisa externa. Monitoramos
constantemente o comportamento de clientes em
nossas lojas e utilizamos a nossa percepgao de mer-
cado para aperfeigoar de forma continua a nossa
oferta e ndo somente atender, mas também superar
as expectativas de nossos clientes.

Aos fornecedores, oferecemos o maior acesso ao cada
vez mais atraente varejo de viagem, por meio de nossas
mais de 2.200 lojas em mais de 390 localidades em 64
paises. Além dos negdcios que podemos gerar com os
fornecedores, as nossas lojas oferecem a eles uma vi-
trine mundial inigualavel para promover suas marcas e
produtos para um segmento de clientes atrativos.

A Dufry trabalha préxima as marcas, a fim de ofere-
cer aos clientes os produtos certos ao melhor prego,
dando atengao especial as campanhas promocionais
e iniciativas de marketing em nossas lojas.

Os parceiros comerciais obtém maior produtividade
de suas areas de venda maximizando suas receitas
quando trabalham com a Dufry. Oferecemos uma
gama completa de conceitos de varejo que sao adap-
tados e personalizados para locais especificos. Além
disso, a Dufry fornece acesso ao mais abrangente por-
tfélio de marcas globais e locais do mercado. Em re-
sumo, os parceiros comerciais se beneficiam através

PRESENCA GLOBAL

da otimizagao de seus negocios e pela oferta atraente
de areas comerciais para seus passageiros.

Diversificagao geografica para maximizar
oportunidades e mitigar riscos

Atualmente, a Dufry ndo é somente a lider de mercado
no varejo de viagem, mas também é de longe o partici-
pante mais diversificado da industria, com operagodes
em 64 paises em todos os cinco continentes. A diversi-
ficagao geografica é de grande importancia para nossa
estratégia por diversos motivos: primeiramente, por ser
amelhor maneira de se beneficiar do crescente nimero
de viajantes no mundo; em segundo lugar, como orga-
nizagao global, podemos desenvolver de forma eficiente
novas oportunidades de negocio; em terceiro lugar,
grandes marcas globais tém a oportunidade de ofere-
cer seus produtos através de um verdadeiro varejista
de viagem global e, em quarto lugar, por ser uma abor-
dagem bastante eficaz para reduzir riscos.

Nossa presencga global nos permite avaliar melhor e
mais rapidamente novos projetos, em praticamente
qualquer lugar, nos beneficiando do conhecimento das
equipes locais. Esta perspectiva local nos ajuda a ava-
liar oportunidades de forma precisa, nos fornece um
entendimento claro das caracteristicas do mercado
local e nos auxiliam na estreita colaboragao com nos-
Sos parceiros comerciais e outros parceiros de nego-
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A lista completa de localidades esta
disponivel nas paginas 66 e 67
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cios locais para desenvolver de forma mais eficiente
novas oportunidades de negocio.

Adicionalmente, a diversificagao geografica reduz
significativamente os riscos gerados pelos impactos
externos em mercados individuais ou regides. A diver-
sificagao de risco é melhor ilustrada através da par-
ticipagao que concessoes individuais possuem na
totalidade do Grupo. Com a maior concessao re-
presentando cerca de 7% do nosso negdcio, e com as
dez maiores representando menos de 35 % das vendas
de 2017, a Dufry ndo possui nenhuma exposi¢ao signi-
ficativa a contratos individuais.

Crescimento rentavel e foco em retorno

Na Dufry, temos uma abordagem financeira disciplinada
em todos os nossos novos projetos, sejam eles relacio-
nados ao crescimento organico ou a aquisigoes. Anali-
samos cuidadosamente cada projeto ou investimento
relevante, com projegdes detalhadas e com foco nos
requisitos minimos de retorno. Isso implica em uma
avaliagao cuidadosa do investimento inicial necessario
para construir e montar uma loja, assim como a estru-
tura de custo e lucratividade do negdécio quando o
mesmo entrar em operagao. Essa cultura de foco em
retorno e controle de custo permitiu aumentar a lucra-
tividade do nosso negécio e capturar oportunidades em
muitos mercados diferentes.

Além do aumento constante no numero de passageiros
ao longo do tempo e da nossa disciplina financeira, mi-
nimizamos os riscos dos negdcios implementando uma
estrutura de custo altamente variavel. Essas caracte-
risticas defensivas ajudam a proteger o negécio em
caso de retragao, que normalmente acontece em um
local especifico, apresentando assim um perfil sélido e
resiliente do negodcio.

A combinagao da sélida lucratividade da Dufry com a
baixa necessidade de capital, resulta em altos niveis de
geragao de caixa, em particular para um varejista. Com
o porte atual do Grupo e a total implementacgao de
nosso Modelo Operacional do Negocio, esperamos me-
lhorar ainda mais nossa capacidade de geragao de
caixa. Daqui para frente, utilizaremos o caixa gerado
para o retorno aos acionistas assim como em aquisi-
¢oes de médio ou pequeno porte.

O caminho de crescimento da Dufry no futuro

A Dufry atingiu um impressionante crescimento com-
posto anual (CAGR) da receita de 19 % nos ultimos dez
anos (a taxas de cambio constantes), para os quais o
crescimento organico contribuiu 4% e as aquisigoes
15%.
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Enquanto as aquisigdes contribuiram mais significati-
vamente para o nosso crescimento no passado, espe-
ramos que o crescimento organico desempenhe um pa-
pel mais importante daqui para frente. Suportado pelo
crescimento no niumero de passageiros - o mais impor-
tante fator para nossos negécios, focaremos em impul-
sionar as vendas por meio da implementagao de con-
ceitos de loja de primeira classe e novas tecnologias
digitais que serao complementadas com iniciativas
comprovadas de marketing e promogao que utilizamos
e aprimoramos durantes os anos. Além disso, espera-
mos crescer por meio de area de vendas adicionais, seja
pela expansao em locais existentes ou ganhando novas
concessoes em mais aeroportos ou novos negocios.

Apesar da consolidagao observada no varejo de viagem
durante os ultimos anos, o setor permanece relativa-
mente fragmentado, com os 10 maiores operadores
controlando um pouco mais da metade do mercado e
o restante controlado por operadoras de pequeno e
médio portes. Esperamos poder conseguir capitalizar
por meio de fusdes e aquisigoes oportunidades de pe-
queno e médio porte que podem surgir no futuro, com
foco na Asia e Oriente Médio ou aquisicdes que com-
plementam a nossa presenga em mercados existentes.

Oferecendo a melhor experiéncia de varejo

para viajantes internacionais e domésticos em
diversos canais

Atualmente a Dufry gera cerca de 62 % das suas recei-
tas nas operagoes duty-free e 38 % nas operagoes
duty-paid, com ambos os segmentos continuando a
oferecer grandes oportunidades de crescimento. A
Dufry tradicionalmente tem tido um portfolio signifi-
cativo de projetos potenciais, o que nos permite au-
mentar a area de vendas em diferentes canais nos dois
segmentos. No setor duty-free, os aeroportos tém ex-
pectativa de permanecer como o maior e mais dina-
mico, em termos de crescimento do nosso negécio.
Além disso, observamos potencial adicional para o de-
senvolvimento de negocios em cruzeiros, lojas duty-
~free em fronteiras e lojas no centro das cidades em
mercados selecionados.

O setor duty-paid também apresenta consideravel po-
tencial de expansao em aeroportos, dada a expecta-
tiva de crescimento semelhante entre o niumero de
passageiros domésticos e internacionais. Além disso,
este setor é ainda mais fragmentado que o duty-free,
oferecendo oportunidades atrativas de expansao.

Uma de nossas principais iniciativas € a expansao in-
ternacional dos nossos conceitos bem-sucedidos de
varejo duty-paid, Hudson e Dufry Shopping, os quais
estamos implementando em mercados selecionados
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e que tém potencial para serem expandidos ainda mais.
A Hudson é um conceito de loja de conveniéncia bem
estabelecido e de grande sucesso na América do Norte
nos ultimos 30 anos, que ja expandimos para 15 paises
desde 2009. O Dufry Shopping é um conceito duty-
paid que oferece um mix de produtos de marcas in-
ternacionais de alta qualidade, em uma configuragao
exclusiva, similar a uma loja de duty-free, mas em um
ambiente duty-paid direcionado para os passageiros
domésticos. Introduzimos pela primeira vez o Dufry
Shopping no Brasil em 2014, quando atingimos os pri-
meiros grandes resultados e rapidamente expandimos
para outras 7 localidades no pais. A primeira e mais
nova loja Dufry Shopping fora do Brasil foi inaugurada
em 2017 no aeroporto internacional McCarran, em Las
Vegas. Com base nos resultados positivos obtidos até
entdo, estamos convencidos de que esse conceito
também sera bem-sucedido em outros mercados pelo
mundo.

Nossa estratégia é apoiada pelos fortes
eresilientes fundamentos da industria

O varejo de viagem é uma industria crescente im-
pulsionada por um numero cada vez maior de pas-
sageiros.

O numero de passageiros globais tem estimativa de
crescimento de pelo menos 6% ao ano, o que é tra-
duzido em um potencial de mais de 500 milhdes de
novos clientes, para a industria. Essa perspectiva
intrinseca de crescimento é uma vantagem unica
no segmento de varejo de viagem comparado a
qualquer outro canal de varejo. Especialistas da in-
dustria tém expectativa de que essa tendéncia con-
tinue fornecendo um fator resiliente para o cresci-
mento do varejo de viagem daqui para frente. O
potencial crescimento aumenta ainda mais com o
desenvolvimento de conceitos comerciais inovado-
res tanto com parceiros comerciais como com as
marcas. A ambicao da Dufry é entregar exceléncia
na execugao enquanto influencia as mudangas em
relagdao a forma em que o setor varejista opera.
Acreditamos que ser lider de mercado também sig-
nifica ser pioneiro em termos de desenvolvimento.

Aproveitando as oportunidades de digitalizagao
Como em diversos outros setores, a digitalizagao mu-
dard a forma como negécios sao feitos no varejo de
viagem. Na Dufry, estamos empolgados com as novas
possibilidades e oportunidades que as novas tecnolo-
gias oferecem. Assim sendo, a digitalizagao é e sera
um elemento-chave em nossa estratégia no futuro.

Para a Dufry, a tecnologia digital representa uma fer-
ramenta para apoiar e desenvolver um forte modelo

de negocio, levando para um nivel superior, a fim de
melhorar continuamente a nossa oferta ao publico ca-
tivo que temos no varejo de viagem. Conforme os
clientes entram em nossas lojas, seja enquanto espe-
ram para embarcar no aviao, trem, navio ou aprovei-
tam sua estada em um cassino ou hotel, também apro-
veitam para passear pelas lojas. Assim sendo, as
vendas sao geradas por decisOes de impulso e neces-
sidades imediatas, que em grande parte protegem o
varejo de viagem da concorréncia direta das platafor-
mas on-line. Para maximizar a atratividade das nossas
lojas, queremos criar valor adicional fornecendo uma
experiéncia superior ao cliente e um negécio mais efi-
caz. Dessa forma, a utilizagao de tecnologias digital e
on-line mudara o nosso negodcio nas trés principais
areas: como nos comunicamos com nossos clientes,
como vendemos nossos produtos e como organiza-
Mos Nossos processos e a cadeia de valor.

Em detalhe, isso significa que, primeiramente, aumen-
taremos a comunicagao personalizada com clientes
em casa, durante toda a sua viagem, e, em particular,
quando estiverem proximos das nossas lojas. Em se-
gundo lugar, digitalizaremos as lojas para aumentar a
taxa de conversao e simplificar os processos, como
consultoria de produtos, pagamentos, promogoes in-
dividuais e etc. Em terceiro lugar, iremos aprimorar
ainda mais o atendimento a clientes e individualizare-
mos ofertas de produtos para perfis especificos. Veja
também as Iniciativas em Foco relacionadas a nossa
estratégia digital nas préximas paginas.

ESTIMATIVA DE PASSAGEIROS DE LONGO PRAZO
EM BILHOES DE PASSAGEIROS

2017 2021 2026 2031 2036 2040

Fonte: ACI 2017/ Estimativa de trafego mundial em aeroportos
2017-2040.
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INICIATIVAS
EM FOCO

Em 2017, a Dufry abriu
as primeiras trés lojas
da Nova Geragao em
Madri (Espanha),
Melbourne (Australia)

e Cancun (México),
seguidas por Zurique
(Suiga) no inicio de 2018.
A loja da Nova Geragao
interage com os passa-
geiros que viajam pelos
aeroportos de acordo
com os seus perfis du-
rante o dia e comunica-se
com eles em seus res-
pectivos idiomas, além
de lhes oferecer suas
marcas favoritas e pro-
mogoes.

EXPERIENCIA
DE COMPRA
MEMORAVEL
COM A LOJA

DA NOVA
GERACAO
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INICIATIVAS

EM FOCO

AS MELHORES
EXPERIENCIAS
DE COMPRA COM
AS LOJAS DA
NOVA GERAGAO

UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA
DIGITAL PARA ENVOLVER
CLIENTES

As tendéncias mais recentes no
comportamento e habitos de com-
pra de clientes demonstram que,
atualmente, os mesmos desejam
desfrutar de experiéncias de com-
pra memoraveis que, cada vez mais,
devem oferecer um senso de indivi-
dualidade e ofertas personalizadas.

Conectado
com clientes.

Para atender da melhor forma pos-
sivel essas exigéncias extrema-
mente dindmicas e em continua
transformagdo e, consequente-
mente, impulsionar as vendas, a
Dufry esta acelerando a utilizagao
de tecnologias digitais de trés for-
mas: aumentando o numero de
pontos de comunicagao de formaa
ficar conectada com clientes du-
rante toda a duragao de suas via-
gens; por meio da digitalizagao das
lojas para melhorar a flexibilidade e
direcionamento de comunicagdes
aos clientes; e, finalmente, aumen-
tando os servigos on-line para
clientes, como, por exemplo, o ser-
vigo de Reserva e Coleta e o pro-
grama de fidelidade RED by Dufry.

Loja da Nova Geragao -
apresentando comunicagoes
individualizadas na loja
Comunicar-se de forma flexivel e
adaptar nossas agoes de marketing
a grupos de nacionalidade especifi-
cos nos aeroportos sao o principal
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fator de sucesso para atrair clientes
para as lojas. Com a utilizagao da
tecnologia digital, a comunicagao na
loja pode ser adaptada durante o dia
todo para coincidir com o idioma,
ofertas e promogoes voltadas aos
perfis de passageiros de acordo
com os horarios dos voos e horarios
de pico de chegada/partida de na-
cionalidades e companhias aéreas
especificas. Ao abordar trés princi-
pios essenciais - comunicagao, en-
tretenimento e emogao - podemos
melhorar a experiéncia em nossas
lojas da Nova Geragao através de
comunicagoes vibrantes, envolven-
tes e atraentes. Ao mesmo tempo,

—
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A Dufry utiliza diversas
ferramentas para me-
lhorar a experiéncia de
compras em suas

lojas, incluindo o nosso
servigo de Reserva

e Coleta e nosso pro-
grama de fidelidade
RED by Dufry.

fornecemos a parceiros uma opor-
tunidade inigualavel de apresentar
suas marcas através de um con-
ceito de imersdao em um ambiente
exclusivo envolvendo comunicagao
e displays digitais, atividades pro-
mocionais e a possibilidade de rea-
lizagdo de eventos.

Nesse contexto, a Dufry ja abriu
quatro lojas da Nova Geragao até o
momento (Madri, Melbourne, Can-
cun e Zurique), todas elas apresen-
tando uso extensivo de tecnologia
digital para se comunicar com dife-
rentes nacionalidades e perfis de
clientes que viajam durante o dia,



com o envolvimento de todos os
cinco sentidos - expressando a apa-
réncia, som, cheiro, sensagdes e até
mesmo sabores das marcas.

Digitalizagao de funcionarios

Foi desenvolvido um tablet de ven-
das para utilizagao pelos nossos
vendedores especializados com a fi-
nalidade de ajudar a guiar os clien-
tes diretamente aos produtos que
desejam comprar. Para prestar um
melhor atendimento ao cliente na
loja, o tablet oferece informagdes
detalhadas sobre nossa variedade
de produtos em diversos idiomas.
Com as informagodes na ponta dos
dedos de vendedores e clientes, o
tablet fornece umanova ferramenta
para interagir com o cliente e uma
oportunidade real de vendas adicio-
nais e vendas cruzadas.

Servigos de Reserva e Coleta

no mundo todo

A Dufry expandiu consideravel-
mente o numero de lojas que ofere-
cem o servigo de Reserva e Coleta
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no mundo todo. Os clientes podem
explorar ofertas individuais da loja e
planejar suas compras a vontade re-
servando seus produtos favoritos
enquanto ainda estao em casa. Além
de economizar tempo quando esti-
verem no aeroporto, eles podem se
beneficiar de nossas promogoes,
saber mais sobre os principais even-
tos da loja, novos langamentos, bem
como das exclusividades encontra-
das apenas no varejo de viagem e
produtos mais vendidos. Por ultimo,
mas nao menos importante, os
clientes podem decidir quando reti-
rar seus produtos nas lojas de em-
barque ou, se disponivel, na data
do seu retorno, nas lojas de desem-
barque. O website corporativo da
Dufry, www.dufry.com/shopping,
leva o cliente diretamente para
cada pagina inicial do servigo Re-
serva e Coleta, das localidades dis-
poniveis, oferecendo informagoes
adicionais. O servico de Reserva e
Coleta esta atualmente disponivel
em 47 localidades.

iy W R T

A loja da Nova Geragao
da Dufry eleva a experi-
éncia de compras aum
novo nivel, com as lojas
se adaptando de forma
dindmica aos clientes
através dos elementos
digitais. Ao mesmo
tempo, a loja oferece
mais possibilidades

aos fornecedores para
divulgar suas marcas.
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RED by Dufry - beneficios
exclusivos a clientes

O programa de fidelidade da Dufry
é personalizado para viajantes e ofe-
rece a nossos clientes beneficios
atraentes como estacionamento
gratuito, acesso a salas VIPs e pri-
vilégio de acesso a caixas rapidos
nas lojas, entre outros. Com o apli-
cativo exclusivo RED by Dufry, os
clientes receberao ofertas e pro-
mogodes individualizadas quando es-
tiverem no aeroporto, permitindo
que se beneficiem de ofertas espe-
ciais e servigos relacionados a via-
gens como atualizagdes de horarios
de voo e franquias em todos os
paises do mundo. O RED by Dufry
possui um website exclusivo, www.
redbydufry.com/benefits/, com in-
formagoes detalhadas sobre o
nosso programa de fidelidade e os
incriveis beneficios que ele inclui.

Iniciativas

de marketing
e promogoes
individualiza-
das.

MELHORANDO AINDA MAIS

A EXPERIENCIA DE CLIENTES

A Dufry jatem um longo histoérico em
termos de melhorias na experiéncia
de clientes com atividades promo-
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O servico de Reserva e Coleta
esta disponivel atualmente em
47 localidades.

Vendedora utilizando ferramentas digitais para melhorar o servigo ao cliente.

cionais, langamentos e eventos nas
lojas para tornar a compra em aero-
porto uma experiéncia unica. Entre
as mais bem sucedidas, gostariamos
de destacar dois exemplos:

Espelho Magico

O espelho magico é um espelho in-
terativo no provador que funciona
como um personal stylist, suge-
rindo acessorios que combinam
com as pegas de roupa que o cliente
esteja provando. Esse espelho é
utilizado para diversos produtos
que vao desde camisas ou gravatas
a relogios, oculos de sol e até
mesmo maquiagem.

Holograma Assistente
O holograma assistente digital é
um “vendedor virtual” que pode in-

teragir com viajantes em diferentes
idiomas e reforga as comunicagoes
de marketing das lojas por meio de
video que destaca itens promocio-
nais especificos.

DESENVOLVIMENTO CONTINUO
Como o desenvolvimento da tecno-
logia se movimenta a um ritmo ace-
lerado, estamos sempre procu-
rando a préxima etapa ou tendéncia
da tecnologia que podemos utilizar
na loja para envolver e atrair nos-
sos clientes a comprarem ativa-
mente. Trabalhamos com diversas
agéncias de tecnologia para garan-
tir que somos capazes de nos bene-
ficiarmos das tendéncias globais de
tecnologia, estando, dessa forma,
na linha de frente em termos de
inovagoes.



A ESTRATEGIA
DE DIGITALIZA-
CAO DA DUFRY
TRA LEVAR A
EXPERIENCIA DE
COMPRA DOS
VIAJANTES PARA
OUTRO NIVEL



LOJAS DE
VAREJO DE
VIAGEM

EM GERAL

O conceito de loja de varejo de viagem em
geral é o mais comum em aeroportos, pois
possui uma ampla selegao de diferentes
itens e abrange varias categorias de pro-
dutos, tais como perfumes e cosméticos,
comestiveis, vinhos e destilados, relogios
e joias, roupas e artigos de couro, fumos,
suvenires, eletronicos e outros acessorios.

Essas lojas estao tipicamente localizadas
em areas centrais, com grande fluxo de
passageiros, sobretudo em aeroportos,
mas também em portos e em outras loca-
lidades. Tanto as areas de embarque como
as de desembarque podem abrigar esse
conceito de loja. Em 31 de dezembro de
2017, a Dufry operava mais de 700 lojas de
varejo de viagem em geral. No segmento
duty-free, os estabelecimentos podem
ser reconhecidos sob diversas marcas do
nosso portfolio, tais como Dufry, Nuance,
World Duty Free, Hellenic Duty Free, entre
outras.

Em 2017, a Dufry inaugurou as suas trés
primeiras Lojas da Nova Geragao: em
Madri (Espanha), Melbourne (Australia)

e Cancun (México); seguidas por Zurique
(Suica) no inicio de 2018. A Loja da Nova
Geragao é uma evolugao inovadora da
loja de varejo de viagem em geral, pois
aumenta o nivel de comunicagao com o
cliente, fazendo uso de tecnologia digital
de ponta. Saiba mais sobre a loja da Nova
Geragao da Dufry na segao “Iniciativas em
Foco” na pagina 30.
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DUFRY
SHOPPING

O conceito Dufry Shopping foi criado com
a intengao de oferecer aos passageiros
domeésticos uma experiéncia de compras
em um ambiente duty-paid similar a ofere-
cida aos viajantes internacionais em um am-
biente classico de duty-free. Dessa forma,
este novo conceito é caracterizado por uma
loja de varejo de viagem em geral para pas-
sageiros domésticos, que oferece uma va-
riedade de produtos das principais catego-
rias semelhantes a uma loja dutyfree.

Em nossas lojas Dufry Shopping, é ofere-
cida aos passageiros domésticos a mesma
exceléncia de varejo normalmente encon-
trada nos terminais internacionais, com
uma grande variedade de produtos das
marcas mais prestigiadas combinada com
os melhores servigos aos clientes. Em
diversos paises, os viajantes domeésticos
representam a maioria dos passageiros
totais, particularmente em grandes paises
como a China, os Estados Unidos e o Brasil,
criando assim um potencial adicional para
a internacionalizagao deste conceito.

Este conceito foi introduzido pela primeira
vez no Brasil em 2014 e foi rapidamente
expandido para outras 7 localidades no
pais. Em 2017, o conceito foi langado nos
Estados Unidos, com a abertura de uma
loja Dufry Shopping no Aeroporto Inter-
nacional McCarran, em Las Vegas.
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LOJAS
DE GRIFE

Por proporcionarem um ambiente atra-
ente, as lojas de grife aprimoraram a expe-
riéncia de compra dos viajantes. A Dufry

é a parceira de referéncia que permite as
marcas globais exibir seus produtos em
um espago Unico, reproduzindo por com-
pleto o visual de suas lojas de rua. Alguns
exemplos sao: Burberry, Bally, Bvlgary,
Carolina Herrera, Chopard, Coach, Desigual,
Dunhill, Emporio Armani, Ermenegildo
Zegna, Etro, GAP, Hermes, Hugo Boss,
Kiehl's, Lacoste, LOccitane, MAC, Marc
O'Polo, MCM, Michael Kors, Montblanc,
Pandora, Paul & Shark, Pinko, Polo Ralph
Lauren, Salvatore Ferragamo, Shang Hai
Tang, Shang Xia, Superdry, Swarovski,
Thomas Pink, Tommy Hilfiger, Tumi, Versace
ou Victoria's Secret. Em 31 de dezembro
de 2017, a Dufry operava mais de 150 Lojas
de Grife. A Dufry representa as marcas

de luxo de maior prestigio. Para a lista
completa de marcas que operamos, por
favor veja a pagina 73.

A fim de atender da melhor forma todos
os perfis de viajantes, desenvolvemos esse
conceito através de lojas independentes
ou integradas as nossas lojas de varejo de
viagem em geral, sob o conceito “loja na
loja". As Lojas de Grife existem tanto em
areas duty-free como em areas duty-paid.
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LOJAS DE
CONVENIENCIA

Nossas Lojas de Conveniéncia oferecem
uma ampla gama de produtos, desde
bebidas nao alcéolicas, comestiveis,
lanches prontos e embalados, acessorios
de viagem, eletrénicos, artigos pessoais
e suvenires a publicagoes, tais como
jornais, revistas e livros.

Nesse conceito, temos diferentes marcas
de varejo, que sao utilizadas de acordo
com o perfil dos passageiros em um de-
terminado local. A Hudson é a nossa
marca mais importante neste universo
com um reconhecimento notavel pelos
passageiros. Como “Melhor Amiga do Via-
jante”, nosso objetivo na Hudson é ofere-
cer aos passageiros qualquer produto que
eles possam precisar durante sua jornada.

A Hudson é um conceito bastante flexivel
para a Dufry, bem-sucedido nos aeropor-
tos, tanto nas areas internacionais como
nas domésticas, assim como em outros
canais, como estagoes de trem e outros
locais de transito. As lojas Hudson sao
convidativas e tém um grande apelo
visual, com sinalizagdes de cores diferen-
tes para atrair a atengao dos clientes

para nossas quatro distintas categorias
de produtos: Media (publicagdes em geral),
Marketplace (comestiveis e bebidas),
Essentials (cuidados pessoais e acessorios
de viagem) e Destination (suvenires).

A maior parte das nossas lojas de conveni-
éncia esta localizada na América do Norte,
com mais de 500 lojas. Fora da América do
Norte, sdo operadas mais de 150 lojas.
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LOJAS
ESPECIALIZADAS

As lojas especializadas e tematicas ofere-
cem diversas marcas de determinada
categoria de produtos ou transmitem um
senso de local. Esse conceito é utilizado,
sobretudo, para relégios e joias, 6culos
de sol, bebidas destiladas, comestiveis
ou artigos regionais, em localidades onde
observamos um grande potencial de ven-
das através de uma ampla gama de itens
relacionados a um tema em particular.
Em 31 de dezembro de 2017, a Dufry ope-
rava mais de 650 lojas sob os conceitos
de Lojas Especializadas/ Tematicas.

Sao exemplos desses conceitos a “Colom-
bian Emeralds International”, formato de
loja utilizado no mercado caribenho que
comercializa exclusivamente joias e relo-
gios; a "“Dufry Do Brasil", dedicada a venda
de produtos brasileiros; a “Kids Works”",
com grande variedade de brinquedos,
bonecas, jogos, livros e roupas infantis,
ou a “Tech on the Go" com foco nas
necessidades dos viajantes com interesse
em tecnologia, com uma selegao

de artigos eletrénicos e acessorios.

Outros exemplos sdo a “Sun Catcher”
para oculos de sol; “World of Whiskies”
para uma selegao dos melhores whiskies
puro malte; “Master of Time" para relégios
de luxo e joias, “Sound & Vision” para
eletrénicos multimarcas, “Temptation

& Timebox" para relogios de grife e aces-
soérios assim como a “Travel Star” para
malas e produtos para viagem e final-
mente, a “Atelier”, uma loja dedicada

a acessorios femininos em couro.

Essas lojas localizam-se em aeroportos,
portos, navios de cruzeiro, bem como em
hotéis ou no centro das cidades.
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Forte crescimento no destino turistico mais
importante do mundo

A Dufry é lider de mercado no Mediterraneo, a regiao
turistica mais importante do mundo. Além disso, a
Dufry é a principal operadora de lojas duty-free em
importantes destinos populares como a Espanha e a
Grécia. Também estamos presentes no sul da Franga
e na Italia, bem como no Norte da Africa e em Antalia,
na Turquia. Com este portfélio, a Dufry captura gran-
des fluxos de viajantes nesta importante regidao geo-
grafica. A Divisao 1, com sede em Madri, inclui também
todas as operagoes africanas da Dufry em Cabo Verde,
Egito, Argélia, Gana, Costa do Marfim, Quénia, Marrocos
e Nigéria, bem como os nossos negocios em Malta e
anossa parceria em Portugal. No total, a divisao com-
preende mais de 120 localidades em 14 paises do Sul
da Europa e Africa.

PARTICIPAGAO DA RECEITA 2017

O ano de 2017 marcou um periodo de recuperagao das
operagodes na Turquia e na Grécia, que registraram um
crescimento robusto impulsionado pelo retorno de
viajantes russos, que haviam deixado de ir para esses
destinos no ano anterior. Além disso, a Africa apresen-
tou um ano relevante impulsionado pelas novas con-
cessoOes e expansoes no Marrocos, Egito e Quénia.
Além da expansio na Africa, a regido adicionou impor-
tantes concessoes e estendeu contratos. Entre os no-
vos contratos, o destaque foi o acordo assinado com
a Fraport para operagao de lojas duty-free e duty paid
em 14 aeroportos regionais da Grécia, seguido pela
nova concessao vencida para operagao no aeroporto
de Toulouse, na Franga, e a extensao bem-sucedida da
concessao de Malta.

Do ponto de vista operacional, vale a pena mencionar

a abertura de uma das Lojas da Nova Geragao no Ter-
minal 4 do aeroporto de Madri.

PRINCIPAIS DADOS REPORTADOS 2017

CENTROS DE
DISTRIBUICAO
22% SUL DA

AMERICA EUROPA E
DO NORTE NICA
AMERICA
LATINA
REINO UNIDO,
CENTRO
E LESTE
ASIA. EUROPEU
OR. MEDIO E

AUSTRALIA

Areadevendasemm? 104523
Colaboradores em tempo integral ...0:338

RECEITA

MILHOES
DE CHF
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LISBOA | AEROPORTO INTERNACIONAL DE LISBOA
1 A Dufry opera mais de 3.500 m? neste aeroporto
através de uma joint venture com a Vinci. Em 2017,
as lojas principais de embarque foram completamente
renovadas e expandidas.
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ATENAS | AEROPORTO INTERNACIONAL DE ATENAS

2 Apds areforma completa da area Extra-Schengen do
aeroporto em 2016, as lojas na area Intra-Schengen também
foram totalmente renovadas.

il L

MADRI | AEROPORTO INTERNACIONAL DE MADRI

O aeroporto abriga uma das primeiras lojas da Nova Geragao
da Dufry. A abordagem digital e a maior proximidade com

os clientes marcam uma nova era em termos de design de
loja no varejo de viagem.
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Desempenho positivo continuo com importantes
extensoes de contratos

Com sede em Londres, a Divisao 2 abrange todas as
nossas operagoes no Norte da Europa, incluindo Reino
Unido, Suiga, Escandinavia e Russia. A divisao apre-
senta operagdes em mais de 60 localidades em 11 pa-
ises, com clientes de diversas nacionalidades de mer-
cados desenvolvidos e emergentes, tanto turistas
como passageiros em viagens de negocio.

Em 2017, a divisao registrou um desempenho continuo
forte das vendas no Reino Unido, alavancado pelo
crescimento estavel no fluxo de entrada de turistas
no Reino Unido, mesmo com a anualizagao da desva-
lorizagao da libra esterlina apds a votagao do Brexit.
Registramos também um desempenho positivo na

PARTICIPAGAO NA RECEITA 2017

maior parte das operagoes no Centro e Norte Euro-
peu. No exercicio em analise, a Dufry assegurou seu
forte dominio no Reino Unido por diversos anos com
varias extensodes de contrato como em Jersey (Canal
da Mancha), Aberdeen, Southampton, Glasgow e Liver-
pool. Igualmente importante é a extensao do contrato
com a Swedavia, na Suécia, que inclui 8 aeroportos no
pais.

A divisao também foi bastante dindmica em termos de
reformas. No aeroporto de Zurique, todas as principais
lojas no embarque e desembarque foram reformadas
sob o conceito da loja da Nova Geragao. No Reino Unido,
operagoes importantes também foram reformadas: os
aeroportos de Gatwick e Manchester tiveram suas prin-
cipais lojas completamente renovadas.

PRINCIPAIS DADOS REPORTADOS 2017

CENTROS DE
DISTRIBUIGAO
SUL DA
AMERICA EUROPA
DO NORTE E AFRICA
AMERICA
LATINA
26% REINO
UNIDO,
CENTRO
ASIA., E LESTE
OR. MEDIO E EUROPEU

AUSTRALIA

Areadevendasemm? ...80148
Colaboradores em tempo integral ...5:356

RECEITA

2.147

MILHOES
DE CHF
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LONDRES | AEROPORTO DE GATWICK

Todas as principais lojas no aeroporto de
Gatwick passaram por uma renovagao completa
e apresentam agora todas as novas tendéncias
no varejo de viagem.

52

2

ESTOCOLMO | AEROPORTO DE ESTOCOLMO

Loja principal de duty-free operada pela Dufry

no Aeroporto Internacional Estocolmo Arlanda.

No geral, nossas operagdes no aeroporto abrangem
aproximadamente 4.000 m? de area de vendas.




TG HELEr

MOSCOU | AEROPORTO DE SHEREMETYEVO ASTANA | AEROPORTO INTERNACIONAL DE ASTANA
O conceito Master of Time da Dufry, operado no 4 As operagdes da Dufry no aeroporto internacional
Terminal E do aeroporto de Sheremetyevo, exibe uma de Astana cobrem cerca de 800 m? incluindo um
ampla gama de relégios das mais prestigiadas marcas. a loja de varejo de viagem em geral e uma loja Taste

of Kazakhstan, apresentando produtos locais.
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Importantes renovagoes de contratos e reformas

em uma regiao estratégica de rapido crescimento

A Asia e o Oriente Médio sdo areas de crescimento
estratégico para a Dufry, pois ainda é uma regiao
muito fragmentada do ponto de vista de varejo de via-
gem e apresenta o mais elevado crescimento atual e
futuro de passageiros em nivel mundial. Com pre-
senga em 19 localidades em 11 paises, a Dufry ja é atu-
almente o varejista de viagem mais internacional na
regiao e apresenta o maior numero de operagoes.

Com sede em Hong Kong, a Divisao 3 inclui localida-
des como Emirados Arabes Unidos, Jordania e Kuwait,
no Oriente Médio, além da Australia, Hong Kong, Ma-
cau, Singapura, Indonésia, Camboja, India, Sri Lanka,
China e Coreia do Sul, na regido Asia-Pacifico. Com
base nesse portfélio bem diversificado, nosso objetivo
é expandir ainda mais a nossa presenca na Asia.

Em 2017, tivemos um desempenho positivo na maio-

ria de nossas localidades - entre elas, nossa opera-
gao na Coreia, em Busan - e, em particular, uma re-

PARTICIPAGAO DA RECEITA 2017

tomada gradual de nossas operagdes em Hong Kong
e Macau. A Dufry também ampliou a sua presenga
com novas operagoes duty-free e duty-paid.

O nosso conceito de conveniéncia de viagem Hudson
foi introduzido no mercado chinés no inicio desse ano
com 15 lojas inauguradas no aeroporto de Chengdu e
4 lojas no aeroporto de Fuzhou. Além disso, a Dufry ven-
ceu uma concessao de duty-free na Malasia para ope-
rar uma loja no Genting Highlands, um Resort integrado
de propriedade do Grupo Genting, localizado nas Mon-
tanhas Titiwangsa, no Nordeste de Kuala Lumpur.

Além disso, estendemos também o contrato de
prestigio no ATRIUM, no Macau Venetian Hotel por
mais sete anos. O mais importante para a divisao foi
a abertura da operagao totalmente reformada em
Melbourne, onde instalamos a segunda loja da Nova
Geragao do mundo, que oferece aos viajantes uma
experiéncia de compra jamais vista antes.

PRINCIPAIS DADOS REPORTADOS 2017
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MELBOURNE | AEROPORTO DE MELBOURNE

1 O Aeroporto de Melbourne foi um dos primeiros
aeroportos a receber a loja da Nova Geragao da Dufry,
um conceito revolucionario que utiliza tecnologia
digital para melhorar a experiéncia do cliente nas lojas.
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SHARJAH | AEROPORTO INT. DE SHARJAH

A Dufry concluiu no inicio de 2018 extensivas
renovagoes das lojas no Aeroporto Internacional
de Sharjah a fim de criar uma moderna area
walkthrough com cerca de 1.800 m?.
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Adicionando mais um mercado para a posigao de
lideranga na América Latina

A Divisao 4, América Latina, compreende todas as
operagoes da Dufry nas Américas Central, do Sul
e Caribe. Geograficamente, a regidao inclui alguns
dos mercados de varejo de viagem mais dindmicos,
e tem sido tradicionalmente uma regido onde a
Dufry detém uma posi¢gao muito sélida no mercado.
A regidao continua a oferecer oportunidades de ex-
pansao, nao somente no varejo aeroportuario, mas
também em outros canais alternativos, como lojas
de fronteira, navios de cruzeiro e operagoes nos
centros das cidades. Com sede em Miami, EUA, a di-
visdo opera na Argentina, Brasil, Bolivia, Colémbia,
diversas localidades no Caribe, Chile, Republica
Dominicana, Equador, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Peru, Porto Rico e Uruguai.

Em 2017, a Dufry teve sucesso ao incluir a Coléom-
bia em sua presenga geografica na América Latina
com a nova concessao vencida no aeroporto Inter-
nacional de Bogota El Dorado, onde comegamos a
operar em torno de 3.200 m? de area de vendas em
dez lojas. As nossas atividades também registra-

PARTICIPAGAO DA RECEITA 2017

ram expansao consideravel no canal de navios de
cruzeiro. Durante o verao, a Dufry reestruturou seu
negocio Dufry Cruise Services, formando um cen-
tro de competéncia global, a fim de desenvolver
ainda mais esse interessante canal turistico. Um
primeiro contrato foi assinado com o Grupo Pull-
mantur para operar lojas duty-free em quatro na-
vios de cruzeiro da operadora espanhola que na-
vega no Mediterraneo, Norte da Europa, Ilhas
Canarias e outros destinos de cruzeiro. Um se-
gundo contrato de concessao em cruzeiros foi as-
sinado com a Norwegian Cruise Lines para seu novo
navio JOY, o primeiro navio de cruzeiro da opera-
dora construido exclusivamente para o mercado
chinés e que navega principalmente em mares asi-
aticos.

A Divisdao também renovou dois contratos impor-
tantes, em Brasilia e em Natal, assegurando, dessa
forma, negdécios para os proximos anos. Com a
inauguragao das novas lojas recém reformadas em
Cancun, a Divisao da América Latina também apre-
sentou sua propria Loja da Nova Geragao.
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BUENOS AIRES | AEROPORTO AEROPARQUE
Loja de embarque no Aeroporto Aeroparque
em Buenos Aires. A loja possui 600 m?

2

CANCUN | AEROPORTO INTERNACIONAL DE CANCUN

A localidade foi a primeira a receber a loja da Nova Geragao
da Dufry nas Américas. No total, a Dufry inaugurou 5 novas
lojas abrangendo cerca de 2.000 m2
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RIO DE JANEIRO | AEROPORTO GALEAO BOGOTA | AEROPORTO INTERNACIONAL EL DORADO
3 As operagdes da Dufry no Aeroporto do Galeao 4 A Dufry, em parceria com a DFASS, iniciou as

no Rio de Janeiro representam a melhor experiéncia operagoes na Colédmbia em 2017, cobrindo mais

de senso de local, refletindo os principais aspectos

de 3.000 m? de area, incluindo 7 lojas duty-free,
da cidade. 1 duty-paid e 2 Hudson.
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Expandindo ainda mais a presenga em varios canais
de varejo - Abertura de Capital da operagao norte-
americana executada no inicio de 2018

O mercado de varejo na América do Norte também é
um dos principais mercados tradicionais da Dufry. Co-
mumente caracterizada pelas lojas de conveniéncia
duty-paid, a divisdo expandiu com sucesso em diver-
sos outros canais de varejo de viagem em 2017 e se
tornou uma companhia aberta, Hudson Ltd., em feve-
reiro de 2018.

Os Estados Unidos sao o bergo de nosso altamente
bem-sucedido conceito de loja de conveniéncia sendo
a Hudson a principal marca. Atualmente, operamos
mais de 500 lojas de conveniéncia na América do Norte
e a continua modernizagao dos espagos aeroportua-
rios nos EUA oferece um potencial consideravel de ex-
pansao também com operagodes duty-free, bem como
com lojas de grife e lojas especializadas. A Hudson ja
opera com sucesso todos esses formatos na regiao,
em mais de 88 localidades nos EUA e no Canada.

PARTICIPAGAO DA RECEITA 2017

Em 2017, a divisao teve éxito ao vencer uma de suas pri-
meiras concessoes no aeroporto Chicago Midway, que
por meio de uma joint venture, inclui a responsabili-
dade de administrar o espago comercial do aeroporto,
incluindo alimentos e bebidas e outros servigos tipi-
cos de aeroporto.

Em 2017, a divisao norte-americana venceu uma nova
concessao no aeroporto internacional Raleigh-Durhan
para operar 7 lojas de produtos essenciais de viagem,
especialidades e duty-free. Cobrindo mais de 600 m?
de area de vendas, lojas de grife, produtos essenciais
de viagem, eletrénicos, vestuario, bem como de vinhos
e bebidas destiladas foram abertas no Hard Rock Ca-
sino & Hotel, em Las Vegas. Em 2017, o Grupo Hudson
também estendeu seu contrato duty-free e duty-
paid no aeroporto internacional de Las Vegas McCarran.

PRINCIPAIS DADOS REPORTADOS 2017
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LAS VEGAS | HOTEL HARD ROCK TORONTO | AEROPORTO INTERNACIONAL

O Hard Rock Las Vegas é um dos primeiros hotéis na 2 TORONTO PEARSON

América do Norte a receber nossos diversos conceitos A loja BVLGARI no Aeroporto Internacional Pearson
de loja, incluindo esta linda loja da BVLGARI. contribui para uma atmosfera similar a um shopping

center, adicionando uma loja de grife a loja principal

duty-free e walktrough.
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SEATTLE | AEROPORTO INTERNACIONAL DE SEATTLE-
3 TACOMA
Além das 7 lojas Hudson News que foram convertidas
para o conceito Hudson em 2017, a loja da MAC
aprimora a experiéncia de compras.
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CLIENTES
MELHORES
PRODUTOS
E SERVICOS
EXCLUSIVOS

Experiéncia de compra de nivel superior -

Loja da Nova Geragao

O objetivo da Dufry de oferecer aos clientes uma ex-
periéncia de compra Unica atingiu um novo nivel com
a abertura das primeiras lojas da Nova Geragao em
Madri, Melbourne, Cancun e Zurique. Os clientes podem
desfrutar de um design de loja completamente novo,
que altera sua aparéncia diversas vezes durante o dia.
O display utiliza diferentes idiomas e as marcas mu-
dam para se adaptar melhor ao perfil de consumidor
presente no aeroporto em qualquer hora do dia.

Muito mais do que apenas varejo

Nossa aspiragao na Dufry é maior do que apenas ven-
der produtos. Nossos vendedores, devidamente trei-
nados e motivados, irdo ajuda-lo a navegar por uma
ampla variedade de marcas de prestigio, a fim de en-
contrar o produto certo para vocé. Entendemos as ne-
cessidades dos passageiros e, portanto, garantimos
que nosso pessoal esteja bem treinado e possa ofere-
cer aos nossos clientes o melhor atendimento quando
estiverem em nossas lojas.

Entendemos as
necessidades
dos viajantes.

Com relagao ao langamento das lojas da Nova Gera-
Gao, nossos funcionarios contam com o apoio de ta-
blets digitais para oferecer aos clientes informagoes
detalhadas sobre produtos em diversos idiomas e, no
futuro proximo, também oferecer servigo de paga-
mento sem a necessidade de se dirigir aos caixas.
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Pré-reserva em casa - retirada no aeroporto
Proporcionar maior comodidade é uma prioridade da
Dufry: esse é o motivo pelo qual queremos ajudar nos-
sos clientes muito além de nossas lojas. Mesmo antes
de iniciar as suas viagens, os viajantes podem reservar
produtos pela internet e retird-los com maior como-
didade no aeroporto. O nosso servigo de Reserva e
Coleta ja esta disponivel em 47 localidades no mundo.
Novas localidades sao incluidas constantemente -
a lista completa esta disponivel em nosso website
www.dufry.com/pt/shopping/servico-de-reserva.

Queremos ajudar
nossos clientes muito
além das nossas lojas.

Verdadeira garantia global de devolugao

A Dufry é a Unica varejista de viagem global no setor
a oferecer uma verdadeira garantia de devolugao mun-
dial. Nao importa se vocé comprou algo em Melbourne,
Bali, Sao Petersburgo, Barcelona, Sao Paulo, Las Ve-
gas ou em qualquer uma de nossas lojas no mundo:
caso haja um problema com qualquer produto adqui-
rido em uma loja Dufry, nés faremos a substituicao,
o reembolso ou a troca de seu produto dentro de
30 dias. Os representantes de atendimento ao cliente
da Dufry, que podem ser contatados em varios idio-
mas por telefone, e-mail ou chat, atenderam mais de
169.000 clientes, de cerca de 141 paises em 2017.
As politicas e a equipe de atendimento ao cliente da
Dufry garantem a plena satisfagao do cliente. Este
servigo € mais um exemplo do nosso compromisso em
entregar uma experiéncia diaria excepcional aos nos-
sos clientes.
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A Dufry opera

em 64 paises.

RED by Dufry

O programa de fidelidade RED by Dufry vai além de um
tipico programa de fidelidade. O programa funciona
principalmente por meio de um aplicativo movel e além
da possiblidade de acumular pontos, o programa tam-
bém oferece vantagens exclusivas, tais como descon-
tos em lojas Dufry e beneficios em aeroportos. Além
disso, membros do programa sao identificados assim
que chegam ao aeroporto por meio do aplicativo “RED
by Dufry”, e recebem notificagdes sobre promogodes e
ofertas personalizadas de acordo com suas preferén-
cias. O programa RED by Dufry ja foi implantado em
cercade 100 localidades e esta sendo expandido con-
tinuamente para outros paises ao redor do mundo.
A lista completa das localidades onde o RED by Dufry
estd implementado encontra-se disponivel em:
www.redbydufry.com/pt/beneficios/.

O RED by Dufry
ja esta disponivel
em cerca de

100 localidades.

Exceléncia da Dufry confirmada através

de importantes premiagoes

Em 2017, a Dufry foi novamente reconhecida por dife-
rentes parceiros da industria pelo seu foco no cliente
e exceléncia no varejo. A lista completa dos prémios
de 2017 encontra-se disponivel no nosso website, em
www.dufry.com/pt/companhia/nossos-premios.

Satisfagao e segurancga do cliente

A satisfagao e a seguranga do cliente sdo a nossa pri-
meira prioridade. Como uma primeira etapa funda-
mental, garantimos que todos os produtos cumpram

em 390 localidades

estritamente a legislagao e as exigéncias de saude e
seguranga. A Dufry cumpre as exigéncias legais em to-
dos os locais em que opera e adota uma abordagem
proativa ao trabalhar com governos e reguladores, a
fim de esclarecer quaisquer preocupagdes. Nesse
contexto, a Dufry, por meio de participagao ativa nas
associagoes comerciais do setor, tem ajudado na for-
mulagao de Cdédigos de Conduta relevantes e robus-
tos para o setor de varejo de viagem (por exemplo, Co-
digo de Conduta do Reino Unido sobre passageiros
inconvenientes; Cédigo de Conduta do Reino Unido so-
bre VAT (Devolugao do Imposto sobre Valor Agregado);
Codigo de Conduta da ETRC sobre Venda de bebidas
alcoolicas; Codigo de Conduta da DFWC sobre Venda
de bebidas alcéolicas).

Comunicagoes com Clientes

Em suas iniciativas de propaganda e marketing, a Dufry
demonstra a mesma postura responsavel de todas as
suas outras atividades. Temos um compromisso de
cumprir todos os regulamentos e normas em todas as
nossas propagandas e comunicagdes publicadas nos
paises em que operamos. Também esperamos o mesmo
comportamento por parte de nossos fornecedores ao
utilizar o espago que disponibilizamos em nossas lojas
para propaganda e promogdes. Quando se trata da em-
balagem de produtos, solicitamos a nossos fornecedo-
res que cumpram os regulamentos de todas as locali-
dades em que o produto serd vendido. Visto que as
nossas lojas operam em um ambiente onde, todos os
dias, atendemos diversas nacionalidades que falam di-
ferentes idiomas, nos envolvemos de forma proativa
com as associagoes comerciais do nosso setor para en-
contrar uma solugao satisfatoria.
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O programa de fidelidade
RED by Dufry ja esta disponivel
em 100 localidades.

Privacidade de Clientes

A gestao e a protegao de dados privados de clientes
nesses processos que envolvem manuseio de informa-
goes de clientes sdo uma area de importancia para a
Dufry. Como uma exigéncia das autoridades aduanei-
ras e por motivos contratuais, o cartao de embarque
de clientes é escaneado em cada operagao de venda
duty-free para verificar o destino do passageiro. As in-
formagoes sao escaneadas sem a identificagao de
nome e limitadas a identificagdao da nacionalidade e do
destino final.

A Dufry esta
comprometida
a cumprir todas
as exigéncias
de propaganda
e marketing.

Além disso, em alguns paises, a empresa oferece os
servigos de Reserva e Coleta e RED by Dufry, para os
quais sao solicitadas informagdes pessoais adicionais
de clientes. Com a finalidade de proteger e garantir
que quaisquer dados de clientes sejam manuseados de
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forma correta, a Dufry possui diversos sistemas e pro-
cessos de seguranga implementados, incluindo um
sistema robusto de seguranga em TI, uma politica de
protecao de dados e circuito interno de TV, treinamen-
tos especificos para funcionarios que lidam com infor-
magodes pessoais, bem como procedimentos internos
que seguem as leis e os regulamentos pertinentes.
No caso dos servigos de Reserva e Coleta e RED by
Dufry, a empresa aplica altos padroes de seguranga
para resguardar e proteger dados pessoais e garantir
o cumprimento de diferentes dispositivos legais.

A protecao de dados
dos clientes e
Importante para

a Dufry.

Além disso, o Grupo também realiza Auditorias Inter-
nas de Protecao de Dados e testes de invasao, além de
reunides trimestrais para discutir e melhorar a prote-
cao de dados pessoais de clientes. Para qualquer
cliente, funcionario ou terceiro que queira fazer uma
denuncia ou que tenha duvidas com relagao a privaci-
dade de dados da Dufry, existe um enderego de e-mail
especifico para contatar a Companhia e as consultas
sdo coordenadas pelo departamento de Auditoria
Interna, Prevengao de Perdas e Riscos (ERM).
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FORNECEDORES
BENEFICIOS DA
REDE DE VAREJO
GLOBAL DA DUFRY

A Dufry é de longe a maior operadora de varejo de via-
gem no mundo todo, oferecendo aos fornecedores
uma rede de mais de 390 localidades em 64 paises nos
cinco continentes. A rede de varejo da Dufry oferece
aos fornecedores uma oportunidade unica para exibir
suas marcas globalmente em ambientes exclusivos.
Operamos mais de 2.200 lojas em areas duty-paid
e duty-free, acessiveis ao publico doméstico e inter-
nacional, respectivamente, e oferecemos a nossos
clientes produtos de conveniéncia e experiéncias de
compras de luxo. Em 2017, mais de um bilhao de pas-
sageiros passaram por locais em que a Dufry opera lo-
jas, tornando-nos a embaixadora perfeita para marcas
globais.

Trabalhando intensamente com as marcas

O setor de varejo de viagem possui diversos elemen-
tos interessantes para os fornecedores: o varejo de
viagem € um setor de rapido crescimento; possui um
publico cativo e atrativo; e € uma importante vitrine.
A Dufry tem por objetivo ser a parceira preferencial
para as marcas globais ao oferecer a maior rede de
operagoes no setor de varejo de viagem assim como
execugao e servigos ao cliente superiores.

Com base em nosso conhecimento, ao longo do tempo,
aumentamos a cooperagao com nossos fornecedores.
Cada vez mais fazemos parcerias com marcas globais
visando buscar mais iniciativas estratégicas paraiden-
tificar oportunidades de campanhas de marketing,
promogoes globais ou langamento de produtos. Nesse
contexto, langamos um “plano de marcas”, que adota
uma abordagem personalizada para cada marca,
criando, individualmente, um conjunto comum de ob-
jetivos para o fornecedor e para a Dufry, bem como
acordando planos de agao. As duas partes estabele-
cem conjuntamente metas claras e avaliam a eficacia
de suas iniciativas.
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Nos ultimos dois anos, uma parceria com a Lindt esta-
beleceu o padrao de referéncia de como varejistas de
viagem e marcas globais podem cooperar. O desenvol-
vimento da marca no longo prazo foi definido em con-
junto, o que também incluiu novos produtos da Lindt

a serem vendidos exclusivamente nas lojas da Dufry.
A parceria tem sido um enorme sucesso, superando
todas as expectativas. Essas iniciativas, além de criar
valor para a Dufry e para os fornecedores, também
oferecem aos clientes experiéncias de compra unicas,
enfatizando a atratividade do canal de varejo de viagem.

Compra e logistica centralizadas

Com foco na geragao de eficiéncias, a Dufry centrali-
zou seus principais processos. Por meio de nossas fun-
¢oes de compra e logistica centralizadas, simplificamos
consideravelmente toda a cadeia de fornecimento.

Nossos Gerentes Globais de Categoria atuam como
os principais agentes de relacionamento para as mar-
cas e coordenam as atividades com os fornecedores,
definindo os planos de marca e negociando todos os
parametros contratuais. A Dufry também centralizou
e simplificou consideravelmente o processo de pedi-
dos de produtos, ao agregar internamente as deman-
das das diferentes operagdes de varejo ao enviar um
pedido consolidado aos fornecedores.

Também centralizamos nossa organizagao logistica.
Os trés centros de distribuicao da Dufry, no Uruguai,
na Suica e em Hong Kong, permitem o envio de mer-
cadorias no prazo devido para nossas operagoes de
varejo. Esse processo beneficia a Dufry e os fornece-
dores, pois permite o pedido e o transporte de volu-
mes maiores para os centros de distribuigao, aumen-
tando assim a flexibilidade para alocar a quantidade
ideal de produtos para cada pais e loja. O conceito
maximiza a disponibilidade de produtos aos clientes
e reduz em geral os niveis de estoque.
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UNIVERSO DE MARCAS

1.000

A Dufry trabalha com mais
de 1.000 das mais renomadas
marcas globais e locais.
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AUTORIDADES
AEROPORTUARIAS
E PARCEIROS
COMERCIAIS
BENEFICIOS DOS
CONCEITOS DE
LOJA E DESIGN
INTEGRADOS

A Dufry é o parceiro preferencial de operadores de ae-
roportos e outros parceiros comerciais. Nés nos es-
forgamos para criar mais valor tanto para os parcei-
ros quanto para a Dufry, com nossa capacidade de
entregar conceitos de varejo de classe mundial e
nosso profundo conhecimento de nossos clientes. A
confianga dos parceiros comerciais permitiu a Dufry
se tornar a lider em varejo de viagem, operando atual-
mente mais de 2.200 lojas em 64 paises, distribuidas
em aeroportos, portos, estagoes de trem, areas cen-
trais de grandes cidades, zonas de fronteira, navios de
cruzeiro, hotéis e outras localidades.

Oferecendo aos parceiros comerciais a maior
experiéncia do setor

A Dufry compartilha um objetivo comum com os pro-
prietarios dos estabelecimentos, isto é, maximizar o
retorno sobre o espago disponivel e criar uma experi-
éncia de compra inovadora e atraente para o viajante.
A extensa experiéncia da Dufry com diferentes aspec-
tos regionais, seu conhecimento em varejo e sua pre-
senga em todo o mundo sao vantagens competitivas
essenciais. Nossa ampla variedade de conceitos de
varejo atraentes e formatos de lojas satisfazem as
necessidades dos parceiros comerciais em ambos os
ambientes duty-free e duty-paid. E, a fim de entender
as ultimas tendéncias no comportamento do consu-
midor, a Dufry conduz regularmente pesquisas deta-
lhadas com consumidores.

Parcerias beneficiam tanto varejistas de viagem
quanto proprietarios de estabelecimentos

A parceria entre proprietarios de estabelecimentos
e varejistas é um dos aspectos mais importantes no
varejo de viagem. Nossos anos de experiéncia no ne-
gocio demonstram que quanto mais ambos os lados
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trabalham em conjunto e definem metas comuns,
maior serd o valor gerado. Ao unir forgas, podemos
criar espagos comerciais mais atraentes e convidati-
VOs, que maximizam os gastos dos viajantes, desde sua
chegada ao aeroporto até o embarque.

A Dufry tem uma longa tradigao em trabalhar em con-
junto com os parceiros comerciais em aeroportos de
grande e pequeno porte, em mercados emergentes e
desenvolvidos. Oferecemos aos parceiros nossa ex-
periéncia sobre como melhor desenvolver a area de
vendas e como maximizar as receitas, independente
do tamanho de um determinado projeto. Exemplos re-
centes de reformas e expansoes de nossas lojas con-
firmam o valor de estratégias coordenadas. Projetos
desenvolvidos nos aeroportos de Milao, Madri, Atenas,
Phnom Penh, Siem Reap, Sao Paulo, Brasilia, Londres
Heathrow ou Zurique sao alguns exemplos de como
a Dufry e os parceiros comerciais podem trabalhar
em conjunto na estruturagao do fluxo de passageiros,
melhorando o visual da area de vendas e expandindo
a oferta de varejo para aumentar consideravelmente
as vendas.

Primeiras Lojas
da Nova Geragao
inauguradas.

Loja da Nova Geragao Dufry - Ja inaugurada

A Dufry definiu recentemente seu conceito de loja da
Nova Geragao, que faz uso extensivo da tecnologia di-
gital para aumentar a comunicagao com passageiros
no aeroporto. O uso da digitalizagao permite a Dufry
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abordar potenciais clientes de uma maneira cada vez
mais personalizada e nunca feita antes, flexibilizando
a comunicagao dentro da loja e adaptando-a durante
o dia as diferentes nacionalidades, aumentando o seu
impacto. O senso de local refletido no design de nos-
sas lojas, um importante aspecto para parceiros co-
merciais, também ¢é assegurado no novo conceito, ja
que o formato oferece um alto grau de customizagao.
A Dufry sabe como atender perfeitamente a essas exi-
géncias, com conceitos de varejo eficientes para me-
lhor suprir as necessidades do viajante e gerar valor
para os parceiros comerciais e para a Dufry. As pri-
meiras Lojas da Nova Geragao da Dufry foram inaugu-
radas em Madri, Melbourne, Cancun e Zurique.

A Dufry possui um
portfolio de conces-
soes de longo prazo.

Extensdes de contratos bem sucedidas

asseguram os negécios no futuro

Em 2017, a Dufry renovou uma série de contratos de
concessao existentes, alguns deles bem antes da res-
pectiva data de vencimento, ampliando o prazo médio
remanescente de seu portfélio de concessoes, que é
atualmente superior a 8 anos. Cerca de 13% de nos-
sas vendas sao geradas em contratos com prazo re-
manescente de um a dois anos; 32% de trés a cinco
anos, outros 29 % tém de seis a nove anos, e os 26 %
restantes das concessoes tém duragao de dez anos ou
mais. Em média, a Dufry renova todos os anos os con-
tratos existentes que geram entre 8% e 10 % de nos-
sas vendas, e incluimos novos contratos a cada ano.

RECEITA LIQUIDA POR CANAL EM 2017

3% NAVIOS E PORTOS
3% ESTAGCOES DE TREM E OUTROS

3% FRONTEIRAS,
HOTEIS E CENTROS
DE CIDADES

Inclusdo de novas lojas em um portfélio

de concessoes de primeira linha

Em 2017, a Dufry abriu um total de 170 novas lojas, adi-
cionando 30.000 m? de area de vendas, representando
um crescimento em todas as divisoes. Em 31 de dezem-
bro de 2017, todo o portfolio de concessoes do grupo
incluia uma area de vendas de mais de 437.000 m?2.

O portfolio de concessoes da Dufry é altamente diver-
sificado e bem equilibrado entre mercados emergentes
e desenvolvidos em todos os continentes. Isso reduz
consideravelmente os riscos de exposigao a mercados
e operagoes individuais; a maior concessao representa
apenas cerca de 7% dareceita; enquanto as 10 maiores
concessoes representam menos de 35 %.

Abordagem disciplinada com foco em retornos

de investimento

A Dufry segue uma abordagem disciplinada ao avaliar
novos projetos e oportunidades, que sao analisados
individualmente, sob uma perspectiva comercial e
financeira. Os muitos aspectos de um projeto sao co-
locados em conjunto, incluindo o potencial de desen-
volvimento e analise das necessidades de investimento
inicial, bem como o desenvolvimento esperado do nu-
mero de passageiros e perspectivas de perfil de clien-
tes. Por meio de uma avaliagao rigorosa desses crité-
rios e de nossa abordagem com foco em retornos,
garantimos que nosso portfélio de concessdes per-
manega com a mais alta qualidade e que cada conces-
sdo oferega retornos atraentes para o Grupo. Essa
metodologia é aplicada para todos os projetos, inde-
pendentemente de nossa participagdao em um pro-
cesso de licitagao, envolvimento em negociagdes di-
retas com as autoridades aeroportuarias ou realizagao
de aquisigoes.

91% AEROPORTOS
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INVESTIDORES
BENEFICIANDO-SE
DAS TENDENCIAS
DE CRESCIMENTO
NO VAREJO DE
VIAGEM

Desde sua listagem em 2005, a Dufry tem sido uma
solida historia de investimento, concentrando-se no
atingimento de suas metas de retorno e geragao de
caixa. A estratégia de crescimento rentavel de longo
prazo da Dufry tem como objetivo criar valor susten-
tavel para acionistas e detentores de divida.

Aumento do interesse em participar do rapido
crescimento do setor de varejo de viagem

Os fortes fundamentos do setor de varejo de viagem
- impulsionados por um resiliente aumento no numero
de passageiros no longo prazo - constituem a base da
historia de investimento da Dufry. Isto, combinado
com nossa trajetoria de crescimento e perfil de baixo
risco com base em nossa diversificagdo geografica,
faz da Dufry uma oportunidade de investimento atrativa.

Com valor de mercado de CHF 7,8 bilhdes em 31 de de-
zembro de 2017, a Dufry integra o Indice de Lideranca
Suigo (SLI) da Bolsa de Valores da Suiga (SIX), que in-
clui as 30 maiores companhias listadas no pais.

A agao da Dufry iniciou o ano com um prego de
CHF 127,00 e, apos atingir um valor maximo de CHF 171,40
em maio, concluiu 2017 em CHF 144,90, representando
um desempenho de 14,1% em 2017.

O volume de negociagao da Dufry continuou bastante
saudavel em 2017. Considerando todas as principais
plataformas de negociagao, o volume diario médio de
negociagao da Dufry ficou em torno de CHF 86,7 mi-
lhoes. A Bolsa de Valores da Suiga continua sendo a
nossa plataforma de negociagao mais importante, na
qual o volume médio diario de agdes da Dufry atingiu
CHF 35,6 milhdes em 2017.

Nossos acionistas de longo prazo, como a Travel

Retail Investments e a Qatar Investment Authority,
assim como a Richemont e o Norges Bank, que se tor-
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naram acionistas em 2017, detém cerca de 35% das
nossas agoes e continuam a apoiar a Dufry. Em rela-
Gao a participagao da HNA, de acordo com as publica-
gOes oficiais, foi realizada uma operagao de hedge
a fim de proteger seu investimento através de uma
estrutura de derivativos (collar) . Como resultado, en-
tendemos que a HNA - até o momento de sua ultima
publicagao em 14 de fevereiro de 2018 - nao tem mais
exposigao relevante a Dufry.

O total de agoes em circulagao da Dufry é equilibrado,
com posigoes detidas por investidores institucionais
nos paises mais importantes, como o Reino Unido, Es-
tados Unidos, Suiga e Brasil.

Sinergias da aquisicao da World Duty Free
entregues

No contexto da integragao da World Duty Free, que
concluimos com sucesso em 2016, alcangamos siner-
gias totais de CHF 125 milhoes refletidas no resultado
financeiro de 2017. Esta € uma realizagao considera-
vel, que excedeu as nossas expectativas originais em
20 %.

Sinergias totalmente
entregues.

Este resultado positivo foi atingido por meio do conhe-
cimento profundo de nossas equipes de integragao
e sua abordagem focada para analisar de forma com-
pleta e continua o potencial durante o processo de
integragao.

Refinanciamento das principais linhas de crédito

A Dufry refinanciou todas as suas principais linhas de
crédito, no periodo de dezembro de 2016 a dezembro
de 2017.



VOLUME MEDIO DIARIO

MILHOES DE CHF

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Inclui o volume negociado em todas as plataformas, do qual CHF 35,6
milhées foram negociados na Bolsa de Valores da Suiga.

ESTRUTURA ACIONARIA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

18,3% GRUPO DE
40,0% OUTROS ACIONISTAS LIDERADO
ACIONISTAS PELA TRAVEL

RETAIL INVEST-
\/HENTS SCA

20,9 % HAINAN

PROVINCE

CIHANG

FOUNDATION
%\ /

~ —
3.3% = 6.9% ESTADO DO QATAR
NORGES o
YN 5,6% PAUL E. SINGER

5,0% COMPAGNIE
FINANCIERE RUPERT

Nota: Baseado em agdes. Para mais informagées sobre os
comunicados de acionistas, consulte a pagina 248.

77



1 Relatério da Administragao
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

PREGO DA AGAO DA DUFRY AG E VOLUME DE NEGOCIOS

PREGCO DA AGAO _ VOLUME
EM CHF EM MILHOES DE CHF
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B Dufry M sp1 Volume (todas as plataformas) Fonte: Bloomberg Nota: O indice SPI foi recalculado de acordo com
o prego das agoes da Dufry

VALOR DE MERCADO E AGOES EM CIRCULAGAO

EM BILHOES DE CHF
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Valor de Mercado Médio
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A Dufry quitou antecipadamente duas Senior Notes:
em dezembro de 2016, Senior Notes de USD 500 mi-
lhées com vencimento em 2020 e, em novembro de
2017, Senior Notes de EUR 500 milhoes com venci-
mento em 2022. Enquanto o pagamento dos primeiros
titulos foi realizado com caixa gerado pela Companhia,
o segundo foi refinanciado por meio de emissao de
novas Senjor Notes de EUR 800 milhées em outubro
de 2017.

A Dufry também refinanciou com sucesso as suas
principais linhas de crédito, totalizando CHF 3,4 bi-
lhoes. A nova estrutura possui um perfil de venci-
mento mais longo, com empréstimos e uma linha de
crédito rotativa com vencimento em 2022 comparada
com a linha de crédito antiga com vencimento em 2019.
A nova estrutura de financiamento bancario também
vem com melhores condigdes quando comparadas
com as antigas e o principal covenant (divida liquida/
EBITDA ajustado) é 4,00x durante toda a vigéncia da
linha de crédito, comparada com 3,75x na estrutura
anterior.

Essas operagodes juntas geram uma redugao na des-
pesa de juros de aproximadamente CHF 50 milhoes por
ano, dos quais, a metade foi incorrida em 2017 e a ou-
tra metade sera realizada em 2018.

Fortes fundamentos - investimento sélido para
detentores de divida

Desde a primeira emissao de bond em 2012, a Dufry
tem sido uma oportunidade de investimento bem se-
gura no mercado de Senior Notes, que ainda repre-
senta uma importante fonte de financiamento para a
Companhia. Nossa baixa alavancagem operacional e a
sélida geragao de fluxo de caixa sao caracteristicas
bem vistas pelo mercado de renda fixa.

Financiamento de
longo prazo vigente.

Com linhas de crédito bancario no total de CHF 3,4 bi-
lhées com vencimento em 2022 (em diversas moedas);
Senior Notes no montante de EUR 700 milhdes com
custo de 4,5% e vencimento em 2023 e Senior Notes
no montante de EUR 800 milhées com custo de 2,.5%
e vencimento em 2024, a Dufry possui uma estrutura
de financiamento de longo prazo.

Atualmente, as Senior Notes da Dufry estao classifi-
cadas pela Standard & Poors (BB) e Moody's (Ba2).

Comprometimento com uma comunicagao

de mercado justa e coerente

Temos como meta apresentar a todas as partes rela-
cionadas nossa historia de investimento e oportunida-
des de mercado por meio de informagodes atualizadas,
transparentes e coerentes. Buscamos manter um di-
alogo constante e aberto com investidores, analistas
e meios de comunicagao, por meio de uma troca direta
de telefonemas e e-mails, realizagao de roadshows pe-
riodicos e reunides individuais.

A alta Diregao da Companhia apresenta e discute as
informagoes de desempenho financeiro trimestral-
mente, e fornecemos a comunidade financeira e aos
meios de comunicagao, relatérios detalhados e infor-
magoes através de conferéncias com a imprensa e
analistas, teleconferéncias e webcasts.

Entre as atividades de Relagbes com Investidores re-
alizadas em 2017, a alta Diregao e a equipe de RI dedi-
caram 28 dias para encontrar-se com investidores di-
retamente por meio de roadshows e conferéncias na
Europa, Asia e Américas do Norte e do Sul, durante os
quais foram feitas mais de 400 reunides individuais ou
em grupo. Além de reunides, a equipe de RI respondeu
a mais de 400 telefonemas e e-mails em 2017. As in-
formagoes de contato da equipe de RI, localizada na
Suiga e no Brasil, encontram-se na pagina 286 deste
Relatorio Anual.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
CRIANDO VALOR
PARA AS PARTES
RELACIONADAS

Além de buscar um crescimento rentavel, a Dufry tam-
bém deseja garantir a realizagao de contribui¢coes po-
sitivas para o setor de varejo de viagem e para a socie-
dade em geral. Com o objetivo de oferecer as partes
relacionadas uma visao mais ampla de nossos esfor-
gos para desenvolver ainda mais o nosso compromisso
com a sustentabilidade, em 2016, revisamos a estru-
tura da apresentagao do relatério de sustentabilidade
com base na avaliagao da materialidade criada com
o apoio da Ernst & Young. Por meio desta analise, a
Dufry estabeleceu uma visao detalhada dos itens de
sustentabilidade importantes para o negécio a partir da
perspectiva da companhia e das partes relacionadas.

Com base nesta primeira avaliagao, e visando apresen-
tar um relatorio de sustentabilidade transparente e
comparavel, pautamos nosso trabalho nas diretrizes
da Iniciativa Global de Relatérios (GRI) como referén-
cia para aidentificagao de assuntos importantes e mé-
tricas a serem consideradas. Como resultado desse
processo, em 2017 elaboramos nosso primeiro relaté-
rio de sustentabilidade de acordo com as Normas da
GRI - Opgao Essencial (Core Option). Informagoes
mais detalhadas estao disponiveis na segao de sus-
tentabilidade de nosso website: www.dufry.com/pt/
companhia/sustentabilidade-na-dufry.

Analise da Materialidade

Como parte da avaliagao da materialidade, mapeamos
os itens que consideramos mais importantes para as
partes relacionadas e identificamos aqueles com
maior impacto sobre o negdcio a partir de uma pers-
pectiva mais ampla e, especialmente, do ponto de vista
da sustentabilidade. A fim de associar da melhor forma
a estratégia e um ambiente mais amplo da Companhia
as expectativas das nossas partes relacionadas, esco-
lhemos seguir uma abordagem corporativa especifica,
em vez de uma visao puramente voltada a sustentabili-
dade, ao definir a lista de tépicos que consideramos re-
levantes e que queremos trabalhar daqui para frente.
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Para compilar a lista de assuntos potenciais, incluimos
fontes internas e externas, como nossas politicas e re-
gulamentagodes existentes, avaliagoes da materialidade
publicamente disponiveis de empresas consideradas
pares, requisitos do SASB (Conselho das Normas Inter-
nacionais de Avaliagao da Sustentabilidade), bem como o
relatério do Instituto de Governangae Contabilidade. As
principais partes relacionadas incluidas em nossa ava-
liagao da materialidade e a defini¢ao subsequente dos
topicos sao: aeroportos, clientes, colaboradores, in-
vestidores (incluindo acionistas, detentores de titulos
de divida e bancos financiadores), autoridades do go-
verno, a sociedade e os fornecedores. Com base na
definicao dos grupos de partes relacionadas e na ava-
liagdo da materialidade, e seguindo as diretrizes da GRI
como principal referéncia, a Dufry identificou uma
lista de topicos e indicadores a serem apresentados
como forma de oferecer informagoes claras e abran-
gentes sobre a visdao de sustentabilidade da Compa-
nhia. Esses tépicos foram agrupados de acordo com
trés dimensodes da nossa estratégia de sustentabili-
dade: Econdémica, Ambiental e Social.

Nossos Objetivos de Sustentabilidade

Para a Dufry, o sucesso vai além do desempenho co-
mercial e financeiro. Como a companhia lider no setor
de varejo de viagem que opera mais de 2.200 lojas em
390 localidades em 64 paises e emprega mais de
32.000 colaboradores, entendemos que nossas ativi-
dades também afetam as sociedades dos paises onde
operamos. Além disso, estamos cientes do papel que
a Dufry desempenha no setor de varejo de viagem,
onde pretendemos melhorar ainda mais a experiéncia
dos viajantes e iniciar oportunidades de crescimento
que beneficiem da mesma forma as marcas, os aero-
portos e os viajantes. Por estas razoes, acreditamos
que nossos objetivos sao mais articulados a medida
que buscamos criar e aumentar valor para todas as
partes interessadas de forma sustentavel, assegu-
rando que qualquer impacto sera positivo.
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Nota: Tépicos listados em ordem alfabética

DIMENSAO
SOCIAL

- Ser uma companhia rentavel.

- Criar ambientes de lojas atrati-
vos, onde os clientes queiram
comprar.

- Apoiar economias locais,
adquirindo bens e servigos
localmente, pagando impostos
e empregando equipes locais.

- Reduzir nosso impacto am-
biental, operando uma cadeia
logistica integrada e eficiente

para o transporte de produtos.

- Reduzir a produgao de resi-
duos e o consumo de energia.

- Manter um ambiente de
trabalho com qualidade para
os colaboradores.

- Aplicar praticas de compras
responsaveis.

- Apoiar as comunidades onde
vivemos e trabalhamos.

- Apoiar projetos sociais especi-
ficos, principalmente com
foco em criangas carentes
e suas familias.
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DIMENSAO
ECONOMICA

/_/

A Dufry opera em um setor que vem registrando um
crescimento sélido e resiliente nas ultimas décadas -
e que devera continuar crescendo. De acordo com a
Generation Research, especializada em pesquisa de
mercado no setor de varejo de viagem, o segmento
apresentou um valor de mercado estimado de USD 63,6
bilhdes de délares em 2016, devendo alcangar USD 85
bilhoes em 2020.

Dentro dessa perspectiva para o ambiente de nego-
cios, a Dufry segue uma estratégia de crescimento
rentavel - veja também a segao de estratégia nas pa-
ginas 26 a 79 - com o objetivo de assegurar um desen-
volvimento sustentavel para a Companhia e as partes
relacionadas.

Como varejista, nosso objetivo é criar os melhores am-
bientes de compra possiveis para atrair o interesse dos
passageiros e gerar oportunidades de venda. Nossa
fungao é desempenhada em conjunto com as autori-
dades aeroportuarias e os fornecedores, incorpo-
rando suas opinides e feedback no planejamento de
lojas e processos operacionais. Este trabalho colabo-
rativo resulta na melhoria dos servigos oferecidos aos
passageiros e no aumento da visibilidade e das opor-
tunidades para as marcas. Uma prova desta colabora-
Gao, e também um exemplo notavel, é o Aeroporto de
Heathrow, em Londres, onde a Dufry representa mais
de 60% da oferta de varejo em termos de valor, e que,
nos ultimos oito anos, foi reconhecido com louvor pela
Skytrax como o Melhor Aeroporto para Compras.

Para a Dufry, tal objetivo traduziu-se em um longo his-
torico de resultados financeiros solidos, manutengao
de um balango patrimonial forte e uma condigao finan-
ceira que impulsionaram o crescimento da nossa com-
panhia, construindo uma base solida para o futuro.
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Levando a experiéncia de compra para um nivel
superior

A lideranga da Dufry no setor de varejo de viagem pro-
porciona uma oportunidade e também uma responsa-
bilidade, pois isto significa manter sua posigao como
a melhor companhia em termos de atendimento aos
clientes. Conforme refletido em nosso slogan - “World-
Class.WorldWide" -, buscamos oferecer aos clientes a
melhor experiéncia de varejo em todas as lojas que
operamos. Para mais informagodes sobre os aspectos
econdmicos relacionados aos nossos clientes, con-
sulte a Secao Clientes, na pagina 68.

Em 2017, investimos na renovagao, reforma e melhoria
de nossas lojas, bem como na introdugao de servigos
adicionais que aperfeicoam a experiéncia de compra
dos passageiros. A construgao das lojas e o maior de-
senvolvimento de melhores praticas corporativas sao
parte de uma estratégia de digitalizagao que a Com-
panhia esta langando, conforme descrito na segao
“Iniciativas em foco”, na pagina 30 deste relatorio.

Uma parte importante da renovagao das lojas é a cria-
gao de um forte senso de local nas nossas lojas, co-
nectando o ambiente de compras a heranga cultural
dos paises onde elas estao localizadas. A combinagao
poderosa do design das lojas com toques locais e uma
selegdo especial de produtos locais adquiridos de for-
necedores do pais, resultam em espagos de compra
Unicos que convidam os clientes para uma imersao
cultural completa no local de destino.

Além disso, a Dufry possui um histoérico de sucesso
em termos de conceitos de varejo, lojas especializa-
das e promogoes bem-sucedidas que sao reconheci-
das pelo setor a cada ano. Algumas das mais recen-
tes premiagdes recebidas pela Dufry incluem o
“Frontier Award”, pela melhor Campanha de Marketing
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do Ano langada por um Varejista, referente a ativagao
da campanha “Rogue One: Uma Histéria Star Wars” no
Aeroporto de Gatwick; o prémio de Melhor Atividade
de Marketing no TFWA, pela loja da Dufry especiali-
zada em oculos de sol localizada no Terminal 5 do ae-
roporto de Heathrow, em Londres; e o prémio “Vare-
jista de Viagem do Ano” da Icons of Whisky, concedido
pelo segundo ano consecutivo, para as lojas “World of
Whiskeys" de Edimburgo e Glasgow, especializadas em
uisques. Uma lista detalhada dos prémios esta dis-
ponivel em www.dufry.com/pt/companhia/nossos-
premios.

Alocagao de Valor pela Dufry para as Partes
Relacionadas em 2017

A alocagao de valor para as partes relacionadas da
Dufry corresponde ao resultado da companhia, dedu-
zido das despesas de terceiros. O calculo baseia-se no
EBIT (lucro antes de juros e impostos) da Dufry, acres-
cido das despesas de pessoal. Este calculo nao inclui
os valores alocados para partes relacionadas, como
fornecedores e parceiros comerciais.

O valor distribuido somou CHF 1.553,7 milhées em 2017
(CHF 1.327,1 milhdes em 2016), dos quais CHF 1.135,0
milhdes foram alocados para os colaboradores na
forma de remuneragao e pagamentos previdenciarios.
CHF 259,6 milhdes destinaram-se ao pagamento de
juros para detentores de titulos de divida e bancos
financiadores. O imposto de renda para autoridades
publicas e comunidades onde as Companhias do grupo
estdo baseadas somou CHF 91,0 milhdes. O valor res-
tante foi alocado para lucros retidos e parceiros locais.

ALOCAGAO DE VALOR AS PARTES
RELACIONADAS PELA DUFRY EM 2017

6% AUTORIDADES
PUBLICAS

17% DETENTORES DE

DIVIDA E BANCOS

4%
LUCROS

RETIDOS E
PARCEIROS

LOCAIS

73%
COLABORADORES
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Conduta anticorrupgao e anticompetitiva

A corrupgao é um fendmeno mundial atrelado a mui-
tos impactos econdmicos e socioambientais negati-
vos. De um ponto de vista comercial, a corrupgao dis-
torce os mecanismos de mercado e compromete
tanto as instituigoes de governanga quanto o estado
de direito, o que aumenta o custo de se fazer negocios.

A questdo da corrupgao € de importancia considera-
vel para a Dufry, ja que a Companhia estende suas ope-
ragoes a muitos paises com niveis elevados de corrup-
Gao e participa, todos os anos, de muitos processos
de licitagao publica para concessoes de aeroportos,
portos e de outras concessoes ao redor do globo.

A Dufry nao tolera nenhuma forma de suborno ou cor-
rupgao. Acreditamos que, para continuarmos sendo
uma sélida lider no setor, todos os negocios devem ser
realizados de forma ética e de pleno acordo com
todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis. A
Dufry exige que todos os seus funcionarios, gerentes
e executivos se comportem, em todos os momentos,
com honestidade, ética e de acordo com as leis, bem
como em conformidade total com a Politica de Etica,
Sustentabilidade e Integridade em Operagoes Comer-
ciais da Dufry. Quando existirem leis, normas ou cos-
tumes diferentes dos principios estabelecidos na
Politica, os gerentes, executivos e funcionarios da Dufry
devem seguir o que prevalecer sobre esse assunto.

A Dufry também quer que seus diretores, gerentes e
funcionarios respeitem integralmente a protecao dain-
tegridade e negociagao justa ao realizar suas atividades
em nome da Dufry e promovam a sustentabilidade, a di-
versidade, o trabalho decente, os direitos humanos e as
normas antiassédio e antidiscriminagao adotadas pelo
Grupo Dufry. A gestao da Dufry opera uma abordagem
de tolerancia zero para a corrupgao ativa e passiva e
procura minimizar as circunstancias em que a corrup-
Ggao poderia ocorrer em suas atividades e operagoes
globais de desenvolvimento de negdcios.

A Politica de Etica, Sustentabilidade e Integridade em
Operagoes Comerciais da Dufry descreve os tipos de
conduta que ndo sao permitidos e impdoe normas rigo-
rosas com relagao a contribuigoes beneficentes e pa-
trocinios, bem como despesas com presentes, hospi-
talidade, entretenimento e pagamentos de facilitagao,
para minimizar o risco de corrupgao. Além disso, é ne-
cessario que uma auditoria cuidadosa seja realizada
nos parceiros externos que trabalham com a Dufry e
inclua um procedimento que deve ser seguido para
examinar todos os novos parceiros de joint venture,
consultores e outros prestadores de servigos.
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A Dufry também realiza treinamento continuo para to-
dos os gerentes e membros da diretoria, bem como
para todos os funcionarios que também foram identi-
ficados como expostos a maior risco de corrupgao.

O Departamento Juridico e de Governanga da Dufry,
em consulta a administragao e ao RH, avalia regular-
mente o contelido do treinamento sobre as Politicas
de Governanga e Corporativa da Dufry e os funciona-
rios que poderao necessitar desse treinamento.

A Dufry também se compromete a investigar adequa-
damente todas as reclamagoes e a proibir a retaliagao
contra qualquer funcionario com relagao a esses re-
latos feitos de boa-fé. Para garantir a integridade des-
sas investigagoes, a Dufry tem um ponto de contato
central através de um e-mail dedicado, por meio do
qual quaisquer preocupagdes sobre irregularidades ou
corrupgao podem ser denunciadas diretamente ao
Diretor-Presidente. A identidade de qualquer funcio-
nario que denuncie essas preocupagoes ou possiveis
violagdes da Politica de Etica, Sustentabilidade e
Integridade em Operagoes Comerciais da Dufry é ri-
gorosamente mantida confidencial, a menos que a di-
vulgagao da identidade seja exigida por lei.

O Departamento Juridico e de Governanga realiza
continuamente o treinamento sobre as Politicas de
Governanca e Corporativa, que abrangem a politica da
Dufry sobre corrupgao ativa e passiva, contribui¢coes
beneficentes e doagdes, pagamentos de facilitagao e
presentes, hospitalidade e entretenimento. O treina-
mento é realizado em coordenagao integral com o
Diretor-Presidente de cada Divisdo (DCEO) e o Depar-
tamento de RH que ajuda a identificar as pessoas, in-
cluindo novos funcionarios, que devem participar do
treinamento.

No total 678 colaboradores foram treinados desde o
inicio do treinamento, em 2012. Essas pessoas foram
selecionadas com base nos seguintes critérios:
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1. lideres de Departamentos na Sede (Financeiro, Te-
souraria, Compras, Desenvolvimento de Negocios,
Auditoria Interna, RH, TI, Comercial, de Marketing,
Atendimento ao Cliente);

2. gerentes gerais de todas as Divisoes;

3. gerentes locais com exposigdo a desenvolvimento
de negdcios, parceiros externos e terceiros con-
tratados;

4. gerentes expostos a negociagdes com fornecedo-
res;

5. gerentes com exposigao a representantes de go-
verno, como autoridades aeroportuarias, alfande-
garias ou outras autoridades publicas;

6. gerentes com poder de assinar ou nomeados
como conselheiros ou diretores de uma subsidia-
ria do Grupo Dufry;

7. gerentes de Relagdes com Investidores;

8. todos os membros do Departamento Juridico e de
Governanga;

9. todos os membros do Departamento de Auditoria
Interna; e

10. todos os gerentes de RH ao redor do mundo.

Como pode ser visto na tabela abaixo, entre abril e de-
zembro de 2017, 458 gerentes na Sede e em todas as
5 Divisdes concluiram esse treinamento. Isso reflete
uma taxa de praticamente 100 % de treinamento de
membros do conselho de governanga e de funciona-
rios cuja necessidade de treinamento foi identificada
de acordo com os critérios apresentados acima.

Os funcionarios da Dufry que nao atendam aos crité-
rios acima descritos nao sao treinados sobre as poli-
ticas corporativas e de governanga da Dufry no mo-
mento. Entretanto, todas as politicas corporativas e
de governanga da Dufry, incluindo sua Politica de
Etica, Sustentabilidade e Integridade em Operagdes
Comerciais estao disponiveis a todos os funcionarios,
gerentes e membros da diretoria da Dufry na intranet
do Grupo - o Dufry Gate - para referéncia.

TREINAMENTO SOBRE AS POLITICAS CORPORATIVAS E DE GOVERNANGA

Total de Gerentes a serem
treinados / atualizados em 2017

DIVISAO

Total de Gerentes
a serem treinados

Total de Gerentes treinados
em 2017

84 81

458

470
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AMBIENTAL

A Dufry opera mais de 2.200 lojas de varejo em 64 pa-
ises, nas quais vende produtos adquiridos de mais de
1.000 fornecedores. Para obter informagdes sobre a
estrutura de nossas divisoes e paises/principais loca-
lidades de cada divisao, consulte as paginas 46 a 65.
Todas as lojas operadas podem ser classificadas em
um dos cinco canais, os quais sao explicados nas pa-
ginas 66 a 67.

Trés Centros Globais
de Distribuicao.

Atuando exclusivamente como varejista, a Companhia
nao possui locais de produgao. Entretanto, a Dufry uti-
liza materiais em diversas etapas da cadeia de forne-
cimento, como materiais usados para construir suas
lojas, as caixas e pallets usados para transportar pro-
dutos, materiais de escritoério e as sacolas fornecidas
para os clientes em cada venda realizada.

Transporte

As nossas principais operagoes de logistica (Centros
de Distribuicao Globais) estao centralizadas em 3 pla-
taformas: Oftringen (Suiga), que atende principal-
mente a Divisao 1 (Sul da Europa e Africa) e a Divisao
2 (Reino Unido, Europa Central) e do Leste Europeu, e
Oriente Médio; Hong Kong (China), que atende a Divi-
sdo 3 (Asia e Australia); e Montevidéu (Uruguai). que
atende a Divisao 4 (América Latina) e a Divisao 5 (Amé-
rica do Norte). Esses principais centros de distribui-
Ggao recebem os grandes carregamentos de longa dis-
tancia e organizam o envio das mercadorias para
operagoes locais, em nivel de pais e loja. A elevada
eficiéncia de nossa cadeia logistica permite que o im-
pacto ambiental do transporte de mercadorias seja
mantido em um nivel baixo. Além disso, as operagoes

da World Duty Free na Espanha e no Reino Unido ja ini-
ciaram sua integragao a cadeia de fornecimento da
Dufry.

Emissdes de CO,

A redugao das emissoes de CO, € uma das preocupa-
¢oes da Dufry. Sempre que possivel, o transporte de
mercadorias € feito em contéineres, por via maritima,
ou seja, da maneira mais eficiente em termos de gera-
Ggao de CO,. Por meio da reorganizagao das mercado-
rias nos Centros Globais de Distribuigao e nos centros
regionais de logistica, o transporte de mercadorias en-
tre unidades da Companhia é reduzido ao minimo. Nor-
malmente, a distribuigdo para as lojas é realizada via
transporte rodoviario, por parceiros nacionais ou inter-
nacionais especializados em logistica, sendo que parte
deles adota suas proprias estratégias ambientais.

A Dufry tem lojas em
20 de 37 aeroportos
neutros em emissao
de carbono pelo
mundo.

Outras medidas visando a redugao das emissdes de
CO; estao relacionadas as viagens de negocios, com
oincentivo a utilizagao de alternativas para esses des-
locamentos, tais como sistemas eletrénicos de parti-
cipagao remota em reunides (videoconferéncia, tele-
conferéncia através de computadores, Skype para
negdcios) ou a otimizagao de cada viagem realizada,
com a consequente diminuicdo de sua frequéncia.
Além disso, a Dufry incentiva seus colaboradores a
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utilizar o transporte publico tanto em viagens de ne-
gocios quanto no trajeto diario entre a residéncia e o
local de trabalho. Em algumas localidades especificas,
a Companhia oferece beneficios aos colaboradores
que adotam esta préatica.

De acordo com a Instituigcdo Airport Carbon Accredi-
tation (airportcarbonaccreditation.org), a industria ae-
roportuaria é responsavel por aproximadamente 5%
do total de emissoes de carbono do setor de trans-
porte aéreo. A organizagao, criada em 2009, possui
atualmente 211 aeroportos credenciados em seu pro-
grama, que estao espalhados por 61 paises ao redor do
mundo. Em 2017, com base em informagodes da Airport
Carbon Accreditation, 67 desses aeroportos reduzi-
ram de forma ativa as emissdes de CO, sob o controle
direto deles e 37 aeroportos atingiram a neutralidade
em relagao as emissdes de carbono. A Dufry possui
lojas de varejo em 20 desses 37 aeroportos, incluindo
os aeroportos de Dallas Forth Worth, Atenas, Antalia,
Gatwick em Londres, Helsinki, Milao Malpensa, Man-
chester e Estocolmo, apenas para citar alguns.

Residuos e Reciclagem

A prevencao de qualquer desperdicio e a reciclagem
de residuos eventualmente gerados representam uma
forma eficaz de preservar valiosos recursos. O Cen-
tro de Distribuigao europeu é terceirizado e adminis-
trado por uma empresa de logistica especializada e o
material de embalagem que consiste principalmente
de papelao, papel, plastico-filme, madeira, bem como
os itens de consumo eletrénicos ou de plastico, tais
como lampadas de neon e PET, sdo descartados em
recipientes diferentes e enviados para reciclagem. O
processo de reciclagem é terceirizado por prestado-
res de servigo especializados. Caso esses prestadores
mantenham um programa climatico, o prestador de
servigos de logistica da Dufry, na Suica, apoiara o pro-
grama dessas empresas por meio de pagamento de um
valor adicional na taxa sobre as cargas transportadas,
que é repassado para a entidade "myclimate” (www.
myclimate.org).

Nas lojas, os residuos produzidos pelas nossas opera-
¢oes sao na maioria materiais de embalagem manuse-
ados por meio do sistema de eliminagao de residuos
do proprietario dos estabelecimentos e devidamente
reciclados, quando possivel. A Dufry colabora ativa-
mente com as equipes de sustentabilidade dos aero-
portos, como é o caso do Aeroporto de Heathrow, no
Reino Unido, contribuindo para melhorar ainda mais
os sistemas de reciclagem e reduzir o consumo de
energia.
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A redugao no consumo de sacolas de compras ¢ ou-
tra area na qual a Dufry esta buscando solugoes sus-
tentaveis, seja substituindo as sacolas plasticas con-
vencionais por sacolas reutilizaveis e/ou solicitando
que seus funciondrios perguntem aos clientes se eles
precisam delas, bem como diversificando os tamanhos
das sacolas, reduzindo, assim, a quantidade de plas-
tico usado para embalar os produtos adquiridos. Con-
sequentemente, observamos uma redugao no numero
de sacolas usadas por transagao em nossas principais
operagoes nos ultimos anos. Entretanto, buscar alter-
nativas para reduzir o numero de sacolas e o impacto
de cada uma delas é um objetivo de melhoria que bus-
camos constantemente.

Com relagao as caixas de papelao e pallets usados
para transportar e proteger produtos, a Dufry garante
areutilizagdo desses materiais o maior numero de ve-
zes possivel. Dessa forma, o consumo de recursos no-
vos também diminui.

Por ultimo, em nossos escritérios, a redugao do con-
sumo de papel € um de nossos maiores desafios. A
Dufry langou iniciativas locais para reduzir o consumo
de papel e outros materiais de escritorio, inclusive atra-
vés de sugestdes para reduzir a quantidade de papel
usado, como, por exemplo, imprimir nos dois lados da
folha, evitar a impressao dos termos legais no final de
e-mails, e imprimir materiais apenas quando necessario.

Consumo de energia

A maioria de nossas lojas de varejo de viagem é ope-
rada em instalagoes e edificios como aeroportos ou
portos maritimos, navios e resorts urbanos, os quais
sdo de propriedade de terceiros. Assim, grande parte
do consumo e do uso de energia e agua nas lojas nao
pode ser diretamente alterada ou influenciada pela
Dufry, uma vez que isto é predeterminado pelos par-
ceiros comerciais e pela construgao dos edificios. Em
termos de eficiéncia energética, a influéncia maxima
que a Dufry pode exercer esté relacionada ao projeto
ou reforma de suas lojas. Portanto, o principal foco é
a substituicdo da iluminagao convencional por siste-
mas mais econdmicos (por exemplo, LED) no teto e vi-
trines, bem como o uso de dispositivos eletrénicos de
alta eficiéncia energética com classificagao de con-
sumo “A” (por exemplo, ar condicionado e geladeiras)
em nossas lojas. O mesmo conceito de uso de tecno-
logias com alta eficiéncia energética também é ado-
tado na sede da Companhia na Basileia, nos escrité-
rios de divisdes e nos centros de operagoes regionais.
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Compliance com as questdes Sécio-Econémicas
Possuir operagoes em 64 paises também significa
manter a conformidade com diversas leis nacionais e
internacionais. Por esta razao, considerando-se uma
perspectiva global, o posicionamento da Dufry em re-
lagdo as leis precisa, necessariamente, ir além das exi-
géncias de conformidade e estatutarias envolvidas,
e ter uma abordagem mais holistica e ampla. Nesse
contexto, a Dufry possui diversas iniciativas e meca-
nismos de controle em vigor que permitem a compa-
nhia monitorar e assegurar a conformidade com as leis
nacionais e internacionais, bem como seguir os res-
pectivos padroes éticos.

Avaliagao Social dos Fornecedores

A Dufry esta ciente da responsabilidade envolvida em
atividades que vao além de sua atuagao direta, e busca
assegurar que os fornecedores de bens e servigos te-
nham um comportamento responsavel em relagao a
sociedade e ao meio-ambiente. Para assegurar isto, a
Dufry espera que seus fornecedores e parceiros co-
merciais cumpram a lei, as condigdes contratuais es-
tipuladas e as melhores praticas internacionais emre-
lagao aos direitos humanos, meio ambiente, saude e
seguranga e leis trabalhistas. Neste contexto, em 2017,
a Dufry desenvolveu um novo cédigo de conduta vol-
tado para os fornecedores, que esta sendo atualmente
implementado tanto nos maiores quanto em novos
fornecedores.

Importancia dos nossos colaboradores

Incentivamos nossos colaboradores a trabalhar em
conjunto com foco nos nossos clientes, parceiros e
nos nossos objetivos todos os dias. Temos orgulho do
profissionalismo das nossas equipes, seu comprome-
timento excepcional para um atendimento de primeira
classe aos nossos clientes, seu espirito de equipe e a
cooperagao estreita com nossos parceiros comer-
ciais. Estas qualidades constituem uma base sélida

para o sucesso continuo da Dufry e fazem da Compa-
nhia um lugar Unico para trabalhar e se tornar parte
do time.

A Dufry oferece um ambiente de trabalho atrativo, ati-
vidades interessantes, remuneragao justa e competi-
tiva, assim como um ambiente baseado no respeito
mutuo e valorizagao de cada individuo. Fomentamos o
desenvolvimento de nossos colaboradores ofere-
cendo ampla gama de programas de treinamento,
tanto internos quanto externos, e oportunidades de
desenvolvimento.

Também acreditamos firmemente que planejar com
regularidade as proximas etapas de carreira junto com
cada colaborador é um aspecto importante para uma
bem-sucedida relagao de longo prazo entre o empre-
gador e o colaborador. Portanto, consideramos fun-
damental o didlogo construtivo entre cada colabora-
dor e seu gerente a respeito de metas, prioridades e
desenvolvimento pessoal. Cada colaborador recebe
sua avaliagao anual de desempenho que tem como ob-
jetivo, além da avaliagao em si, identificar também ou-
tros potenciais de desenvolvimento para as proximas
etapas de sua carreira.

Expansao para uma organizagao com mais de 29.000
colaboradores em todo mundo

Nos ultimos quatro anos, nosso numero total de cola-
boradores cresceu 82%, passando de 16.423 colabo-
radores no inicio de 2014 para 29.879 (em tempo inte-
gral) ao final de 2017. As duas aquisigdes - da Nuance,
em 2014, e da World Duty Free, em 2015 - e suas inte-
gragoes nao sé mudaram nossa presenga no mercado
e fizeram da Dufry a incontestavel lider de mercado
no varejo de viagem, como também significaram uma
grande transformacgao e integragdo em relagao aos
nossos projetos de recursos humanos.
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RESUMO DO QUADRO DE COLABORADORES EM 2017

Sulda Europa  Reino Unido, Centro

Asia, Oriente Médio América América

Sede e Africa e Leste Europeu e Australia Latina do Norte Total
Colaboradores
em tempo
integral (FTES) 304 3388 3386 L BASY T8 BB R8T
Colaboradores 300 OB 0088 BTOS T 0T 32908

No geral, o total de colaboradores permaneceu esta-
vel em 2017, com 29.879 pessoas (em tempo integral)
trabalhando para o grupo em 31 de dezembro de 2017,
comparado a 28.848 no final de 2016.

Diversidade cultural anica da Dufry

Nossa forga de trabalho é composta por colegas de
mais de 70 nacionalidades em todas as fungodes e
Divisbes. Este cenario tem sido recorrente durante
muitos anos e continuamos a acreditar que essa am-
pla diversidade cultural representa uma vantagem
competitiva Unica, constituindo um fator determi-
nante do sucesso do Grupo e da implementagao de
nossa estratégia de crescimento no longo prazo.

Para nossos colaboradores, isso cria um ambiente de
trabalho verdadeiramente internacional com colegas
de todo o mundo e oportunidades de carreira interes-
santes. Grande parte dos colaboradores das lojas de
cada pais é da propria localidade. A experiéncia da
Dufry na gestao de negdcios locais em 64 paises em
todo o mundo nos torna um grande criador de postos
de trabalho em muitas cidades, grande parte das quais
localizada em mercados emergentes, contribuindo as-
sim para o desenvolvimento e riqueza locais, além de
projetos sociais. (Ver também a pagina 93 e adiante)

Langamento do novo sistema de informagoes

de RH em todo o Grupo

O novo sistema de informagao de Recursos Humanos,
o "Dufry Connect”, esta ajudando tanto o RH como os
gestores em geral a focar ainda mais nas atividades de
gestdo voltadas para o desenvolvimento de pessoas,
permitindo uma maior automatizagao e uma interface
sélida para o gerenciamento de pessoas, desenvolvi-
mento e carreiras na Dufry. A implementagao do sis-
tema foi concluida em 2016 para as fungoes Globais e
durante 2017 para as principais operagoes nas Divi-
sdes, com mais locais a serem incluidos ao longo de
2018. Como resultado, esperamos um grande impacto
na eficiéncia dos processos de gestao dos colabora-
dores. Outra melhoria importante esta relacionada as
plataformas de gestao de conhecimento. A nova pla-
taforma de treinamento compreende todos os progra-

mas de aprendizagem da Dufry e permite planos de
treinamento por cargo, estando facilmente acessivel
em todo o mundo.

Gestao de Talento

A Dufry assegura que as necessidades de gestao fu-
tura e de longo prazo séo atendidas com base no equi-
librio ideal entre a promogao de colaboradores inter-
nos de alto nivel e a contratagao de talentos externos
(por exemplo, nos paises onde a Companhia comega a
atuar). A Dufry conduz um processo de integragao glo-
bal e sistematico para identificar internamente talen-
tos de alto potencial e capacita-los para as fungoes
estratégicas dentro do seu modelo de negdcio.

Quadro de talentos

Acreditamos que gestdo de talentos e planejamento

de sucessdo sdo processos continuos. Dessa forma,

continuamos aprimorando o quadro de candidatos ap-
tos para os principais cargos gerenciais e realizamos
avaliagoes anuais da qualidade em dois niveis:

- O primeiro nivel tem como foco um nimero limitado
de candidatos que poderao ocupar um dos cargos
estratégicos pré-definidos em nossa estrutura or-
ganizacional. No final de 2017, este conjunto de ta-
lentos compreendia 74 gerentes de alto potencial.
Acreditamos que, através desses gerentes, pode-
mos garantir a sucessao em determinadas posigoes
estratégicas de gestao.

- O segundo nivel tem foco voltado para as nossas lo-
jas. Dentre as equipes e supervisores das melhores
lojas, em termos de desempenho, identificamos no
final de 2017, um total de 397 colaboradores como
“Talento do Varejo" em cujo desenvolvimento iremos
focar a fim de garantir a qualidade do quadro de su-
cessao na gestao de cada loja.

Treinamento e desenvolvimento profissional

A Dufry possui um forte portfélio de Aprendizagem e
Desenvolvimento, tanto a nivel local quanto global.
Quanto aos programas globais, nossas principais ini-
ciativas sao a "Academia de Vendas Dufry” e o "Step
Ahead”, com os quais nos esforgamos para fornecer
consistentemente aos nossos profissionais as ferra-
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PROGRAMAS DE TREINAMENTO DE VAREJO E DESENVOLVIMENTO DA DUFRY

ABRANGENCIA DOS
PROGRAMAS DE TREINA-
MENTO DE VENDAS

2017 2016

2015 2014

357 gerentes de loja
S.656vendedores
7.300vendedores
193 treinadores
certificados .

QOut in Front

Treinadores
certificados da Dufry

166 treinadores

mentas, conhecimentos e capacitagoes de que preci-
sam pararealizar seus trabalhos da melhor maneirae
desenvolver todo o seu potencial na Dufry.

O programa de aprendizagem “Academia de Vendas
da Dufry” inclui dois sub-programas: o “Out in Front”
(Linha de Frente) e o “Dufry +1", sendo ambos reconhe-
cidos como programas vencedores. O “Out in Front”,
langado em 2012, € um programa especifico para nos-
sos profissionais de vendas, gerentes e supervisores
de lojas que atuam em operagodes de varejo. No inicio
de 2017, o “Out in Front” estava sendo aplicado em
47 paises, e foi expandido para 57 no final do ano. Este
programa de aprendizagem esta sendo implementado
em todas as operagoes da WDF. No total, 357 geren-
tes de varejo foram capacitados nas localidades da
Dufry, Nuance e WDF durante o ano de 2017. Em 2017,
concluimos a entrega do programa integrado “Dufry
+1" para 7.300 membros de equipes, sendo 6.000 oriun-
dos das operagoes de varejo da World Duty Free. Con-
tinuamos qualificando novos vendedores em todo o
Grupo através de nosso programa “Dufry +1" em 64 pa-
ises. O formato de aprendizagem experimental dos pro-
gramas “Out in Front” e “Dufry +1" € ministrado por um
Treinador Certificado da Dufry. O nimero de Treinado-
res Certificados aumentou para 193 no final de 2017.

O programa “Step Ahead” (Passo a Frente) inclui duas
vertentes, sendo uma focada em habilidades de ges-
tao, e a outra, em nossos processos de negocio, pro-
cedimentos e ferramentas operacionais. Gerentes que
atuam em segmentos importantes de nossa cadeia de
valor, tais como a area comercial, logistica, compras,
marketing e operagoes de varejo, compartilham essas
diversas ofertas de aprendizado com o objetivo de ob-
ter resultados e dirigira Companhia de acordo com as
expectativas de desempenho do Grupo. A vertente de
Habilidades de Gestao langada em 2013 oferece uma
educagao formal aos nossos gerentes e permite que
eles avaliem suas proprias competéncias e se esfor-
cem em seu papel na lideranga de equipes. Em 2017,
4.049 gerentes participaram de sessbées formais que
discutiram diversos assuntos incluidos no médulo

Q0

392 gerentes de loja
3.424vendedores
9.015vendedores

certificados .

227 gerentes de loja
l43lvendedores
6.680vendedores
751 treinadores
certificados ..

378 gerentes de loja

1966 vendedores
319lvendedores
174 treinadores
certificados .

de Habilidades de Gestao do programa “Step Ahead".
A vertente Operacional do “Step Ahead” qualificou
49 gerentes de diversas areas em 2017.

Igualdade de oportunidades

A Dufry incentiva a cultura de igualdade de oportuni-
dades. Assim, nossa politica de RH proporciona condi-
¢oes igualitarias de trabalho e oferece oportunidades
de carreira sem discriminagao a todos os colaborado-
res. Oferecemos e promovemos um ambiente de tra-
balho onde todos sao tratados da mesma forma, sem
distingao de género, cor, origem étnica ou nacionali-
dade, deficiéncia, idade, estado civil, orientagao sexual
ou religiao. Além disso, cumprimos a legislagao e are-
gulamentagao local de cada pais onde atuamos. Qual-
quer forma de trabalho infantil ou forgado é estrita-
mente proibida e procedimentos claros derecrutamento
e controle regular dos locais de trabalho garantem que
isso nunca acontega em nenhuma localidade. A ndo dis-
criminagao, a diversidade e a garantia de oportunida-
des iguais sao, e sempre foram, assuntos sociais e cor-
porativos importantes para a Dufry em todas as
localidades, especialmente (mas nao exclusivamente)
nos paises em desenvolvimento. Muitas localidades
onde operamos ainda apresentam desafios quanto a
garantia de igualdade. Monitoramos esses paises em
detalhe para assegurar a oferta de oportunidades
iguais para todos os colaboradores. Oferecemos aos
nossos colaboradores salarios justos e competitivos
com base na formagao e experiéncia individual, na fun-
gao especifica na Companhia, no mercado de traba-
lho apropriado nos respectivos paises e locais, assim
como no seu desempenho. Avaliamos regularmente a
estrutura de remuneragao de nossos colaboradores
para garantir que nao ha discriminagao relacionada a
qualquer tipo de diversidade. Nesse contexto, também
nos engajamos proativamente com colaboradoras em
um férum interno - Mulheres na Dufry (Women@Dufry) -
onde discutimos os desafios atuais das mulheres no
ambiente de trabalho, a fim de garantir que elas pos-
sam desenvolver plenamente seu potencial e suas
oportunidades de carreira dentro da Companhia. O fo-
rum conta com a participagao de colaboradoras sele-
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cionadas da Companhia e da Geréncia de RH e ¢é pa-
trocinado pelo Diretor-Presidente.

Liberdade de Associagao e Acordos Coletivos

A Dufry respeita os sindicatos legalmente reconhecidos

e os féruns internos criados para representar os inte-

resses dos colaboradores. A politica da Companhia em

relagao a acordos coletivos é desenvolvida de acordo
com cada localidade onde operamos, uma vez que cada

lugar esté sujeito a leis e regulamentos especificos. A

sequir, apresentamos exemplos das praticas correntes

em algumas das principais operagoes do Grupo:

- No Brasil, existe um acordo coletivo em vigor que co-
bre os principais topicos relacionados aos colabora-
dores, tais como revisoes salariais, subsidios em ge-
ral (para refeigbes, transporte, beneficios etc),
restrigdes/ condigdes especiais estabelecidas no con-
trato de trabalho, turnos, férias, saude e seguranca,
contribuigdes, gratificagdes, prémios e exigéncias
relacionadas as garantias dos colaboradores.

- A Grécia também possui um acordo coletivo em vi-
gor que estabelece os principais assuntos relacio-
nados aos colaboradores.

- Na Espanha, a Dufry aplica um acordo coletivo que
inclui todos os colaboradores que atuam no pais, ex-
ceto os membros da administragao. O acordo é ne-
gociado entre a Companhia e um comité formado
por representantes dos colaboradores e membros
de sindicatos, e descreve condigoes tais como sa-
lario, férias e condigdes de saude e seguranga no lo-
cal de trabalho, entre outros assuntos relacionados
aos recursos humanos.

- No Reino Unido, a Dufry mantém um férum denomi-
nado “Voz" que é formado por representantes de co-
laboradores. Este forum foi criado a partir de uma
parceria entre a administragao e os colaboradores
da Companhia com o objetivo de influenciar e co-
municar as mudangas no negocio.

- Nos EUA, a Dufry participa de diversas associagoes
comerciais reconhecidas, incluindo a “Unite Here", a
“Workers United”, a “United Food and Commercial
Workers”, a “Teamsters”, a “Newspaper Guild" e a
“Culinary Workers".

Dufry World - Nossa revista interna de noticias

Periodicamente, a Companhia divulga noticias impor-
tantes em sua publicagao eletrénica corporativa
“Dufry World", langada em 5 idiomas. Com isso, ga-
rante que todas as tendéncias importantes do setor
e avangos do Grupo cheguem a todos os colaborado-
res naintegra. Cada edigao darevistaretrata também
colaboradores individuais ou equipes e suas historias
pessoais dentro do ambiente global da Dufry e dentro
da familia Dufry. A Dufry World é publicada 4 vezes por
ano. Em 2017, inauguramos uma nova segao chamada
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“Hall da Fama" para homenagear pessoas que foram
além do extraordinario tanto em sua vida pessoal
como profissional, e que, através do exemplo, lideram
os outros colaboradores da Dufry. Além disso, todas
as informagdes internas e externas sao disponibiliza-
das na intranet da Dufry, o “Dufry Gate". Em 2016, o
canal de comunicagao do Dufry Gate foi transformado
em um canal de noticias digital totalmente responsivo
chamado “Mygate”, ampliando assim consideravel-
mente a acessibilidade de outros grupos de colabora-
dores em outras localidades. O Mygate pode ser facil-
mente acessado a partir de estagoes de trabalho, bem
como através de dispositivos méveis.

Programas de Premiagoes -

totalmente integrados em 2017

O reconhecimento dos colaboradores é uma maneira
importante de valorizar as conquistas dos colabora-
dores e das equipes. Com isto em mente, a Dufry criou
o "Prémio Dufry One”, uma premiagao global que re-
conhece as localidades que ativamente contribuiram
com iniciativas para alavancar vendas, eficiéncia ou
desempenho, contribuindo para o objetivo da Dufry de
continuo crescimento e melhoria. Os vencedores dos
prémios de 2017 foram anunciados em maio e publica-
dos narevista corporativa dos colaboradores, a Dufry
World e também na segao de noticias do Dufry Gate.

Prémios Dufry One

Prémio de Desempenho - Prémio global que reco-
nhece localidades em todo o mundo que tiveram ini-
ciativas para melhorar ativamente as vendas, eficién-
cia ou desempenho, contribuindo para a ambigao da
Dufry de crescimento e melhoria continuos. Os ven-
cedores de 2017 foram:

- Divisao 1 - Aeroporto de Antalia, Turquia

Divisao 2 - Aeroporto de Edimburgo, Reino Unido
Divisao 3 - Aeroporto de Bali, Indonésia

Divisao 4 - Dufry Cruise Services, Norwegian
Cruise Line (NCL) Jewel

Divisao 5 - Aeroporto Int. de Sao Francisco, EUA

Prémio de Atendimento ao Cliente - Aberto a todas as
lojas participantes do programa mundial Mystery Shop-
per (Cliente Misterioso), reconhece o desempenho de
cada loja em todos os segmentos especificos do pro-
grama Mystery Shop. Os vencedores de 2017 foram:
- Aeroporto Internacional de Atenas, Grécia -

Loja Victoria's Secret
- Aeroporto de Antalia, Turquia - Loja Suncatcher
- Aeroporto Liberty Newark, EUA - Loja Dufry
- Gatwick Sul, Reino Unido - Loja Principal WDF
- Zurique, Suiga - Loja Lindt
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Prémio Melhor Iniciativa - Prémio global para reco-

nhecer individuos ou equipes que tenham demons-

trado proatividade, tomando iniciativa para resolver

um desafio, aumentar vendas ou melhorar o atendi-

mento ao cliente. Os vencedores de 2017 foram:

- Divisao 1 - Aeroporto Int. de Atenas, Grécia -
"Area Intra Schengen”

- Divisao 2 - Reino Unido

- Divisao 3 - Singapura

- Divisao 4 - Equipe de RH no Uruguai

- Divisao 5 - Equipe do Aeroporto de Chicago
O'Hare, EUA

Engajamento de colaboradores

A avaliagao do engajamento e satisfagao dos colabo-
radores por meio de pesquisas periodicas constitui im-
portante recurso para a identificagao de pontos que
necessitam de melhorias em todo o Grupo. Nossas
pesquisas com colaboradores sao aplicadas sistema-
ticamente ao longo de ciclos especificamente defini-
dos: nos certificamos que as pesquisas sempre envol-
vam uma parte substancial de nossos mais de 32.000
colaboradores e seja conduzida em todo o mundo, in-
cluindo todas as divisdes, assim como a matriz, e ga-
rantindo que, em um determinado intervalo de tempo,
todos os colaboradores tenham participado. Esse sis-
tema resulta em avaliagoes regulares voltadas para
planos de agao. Em 2016, organizamos uma pesquisa
mundial de engajamento de colaboradores que incluiu
mais de 28.000 participantes. A maioria dos funciona-
rios da WDF também participou dessa pesquisa. Mais
de 60 paises em todas as cinco divisdes participaram
da pesquisa com uma taxa de resposta global de 69 %.
A taxa de engajamento foi de 61%. Ambas as taxas sao
excelentes em comparagao com a referéncia de mer-
cado global do sistema de pesquisa que utilizamos. Du-
rante 2017, lideres de equipes por toda a Dufry com-
partilharam resultados especificos da pesquisa
realizada com suas equipes e trabalharam em parce-
ria para pér em pratica planos de agao para melhorar
0 engajamento. A proxima pesquisa devera ser reali-
zada no segundo semestre de 2018.

Saude e seguranga

A saude e a seguranga de nossos colaboradores sao
uma prioridade na Dufry. Garantimos a seguranga do
local de trabalho através de treinamentos periddicos
de seguranga contra incéndios e de primeiros socor-
ros, entre outros, com fins preventivos e para assegu-
rar uma resposta rapida e correta em casos de emer-
géncia. A Dufry se esforca para alcangar altos padroes
de Saude e Seguranga no Trabalho e incentiva ativa-
mente o cumprimento em todo o Grupo e entre todos
0s seus parceiros comerciais e subcontratados.
A maior parte da nossa forga de trabalho atua em ae-
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roportos e navios de cruzeiro, onde os colaboradores
devem cumprir e seguir os regulamentos de seguranga
do respectivo aeroporto, porto ou embarcagao. Como
resultado, a Dufry tem diferentes Politicas de Saude e
Seguranga em toda a Organizagdo. Independente-
mente dos requisitos especificos de cada legislagao
local, existem certos principios que todas essas poli-
ticas abrangem, incluindo:
- Aderéncia a legislagao de Saude e Seguranga do
pais, estado e local e quaisquer outros requisitos.
- Locais de trabalho seguros e sem perigo
- Que os funcionarios tenham as habilidades
e treinamentos necessarios para desempenhar
suas fungoes
- Que os funcionarios sejam informados sobre
o conteudo da politica
- Que todos os elementos e equipamentos
de protecao necessarios para que os
funcionarios realizem seu trabalho de forma
segura tenham sido fornecidos
- Que o Grupo possui procedimentos em vigor
em caso de emergéncia.

Em 2017, pelo segundo ano consecutivo, a World Duty
Free foi premiada pela Sociedade Real de Prevengao
de Acidentes (Reino Unido) com o RoSPA Gold Award
por ter alcangado um alto nivel de desempenho supor-
tado por bons sistemas e cultura de gestao de saude
e seguranga ocupacional, que estdo proporcionando
uma melhoria consistente. Veja mais em www.rospa.
com/awards/winners/2017/gold-awards/ (disponivel
apenas em inglés).

Praticas de seguranca

Devido a natureza de nosso negocio, a maioria de nos-
sos funcionarios esta localizada em ambientes aero-
portuarios, trabalhando em lojas, ou em escritoérios ou
depositos de aeroportos. Como parte do ecossistema
aeroportuario, nossos funcionarios precisam aceitar
e seguir os principios e processos de seguranga esta-
belecidos nos aeroportos onde nossas lojas estao lo-
calizadas. A maioria desses regulamentos e politicas
é padronizada no mundo todo para garantir niveis con-
sistentes de seguranga e protecdo para os consumi-
dores. Os regulamentos de segurancga internacionais
sdo estabelecidos pela Organizagao Internacional de
Aviagao Civil. Especificamente na Europa, as normas
sao definidas pela Agéncia de Seguranga Aérea da
Europa. Para trabalhar em nossas lojas, os membros
de nossas equipes precisam obter autorizagao aero-
portuaria correspondente, o que, na maioria dos ca-
sos, implica na participagao em programas de treina-
mento sobre as medidas e procedimentos de seguranga
aplicaveis a ambientes aeroportuarios.
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COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE

A Dufry patrocina instituicoes beneficentes e esta en-
volvida em parcerias no mundo todo ha muitos anos.
Nosso compromisso baseia-se em uma forte convicgao
de que podemos fazer a diferenga na vida das pessoas.
O principal foco de nossos programas de patrocinio é
O apoio as criangas e jovens carentes e suas respecti-
vas familias, normalmente caracterizados como os
membros mais vulneraveis de nossa sociedade. Além
disso, apoiamos entidades beneficentes que auxiliam as
vitimas de desastres naturais, bem como eventos cul-
turais e esportivos. Veja a seguir algumas das principais
atividades que patrocinamos em 2017:

Rio de Janeiro, Brasil - Ajudando a construir

o futuro dos jovens

Desde 1995, a Dufry patrocina um programa de promo-
Gao social no Rio de Janeiro, que oferece a cada ano for-
magao profissional gratuita para 30 jovens de comuni-
dades proximas ao Aeroporto do Galedo. Todos os dias,
estes jovens dirigem-se a sede do programa e partici-
pam de diversas aulas e modulos educacionais que in-
cluem inglés, computagao, operagdes de varejo, orien-
tacao profissional, trabalho em equipe, lideranga, regras
de etiqueta, ética e cidadania. As aulas podem ser fre-
quentadas por adolescentes do sexo masculino e femi-
nino de 16 a 20 anos de idade. Os alunos participantes
também recebem gratuitamente refei¢oes, assisténcia
médica e odontoldgica, seguro de vida, uniformes, ma-
terial escolar e educacional, e auxilio-transporte. A Du-
fry também apoia os alunos no desenvolvimento de suas
carreiras, alertando-os sobre oportunidades dentro da
Dufry ou em parceiros externos. As taxas de emprega-
bilidade dos jovens que participam do programa sao, ge-
ralmente, elevadas. Desde seu inicio, ha mais de 22 anos,
o programa ja beneficiou mais de 600 jovens.

Além disso, os funcionarios da Dufry sentem-se extre-
mamente orgulhosos de participar desta iniciativa, na
qual eles atuam regularmente como voluntarios e men-

tores dos participantes. A cada ano, 60 voluntarios da
Dufry e de outros parceiros envolvem-se nesta impor-
tante agao social.

Catastrofes naturais devastadoras no Caribe,
México e EUA - Ajuda para os nossos colegas

Em setembro de 2017, a regidao do Caribe e alguns es-
tados do Sul dos EUA enfrentaram uma temporada de
furacoes destrutiva com impacto sobre diversos pai-
ses daregido, inclusive locais onde a Dufry opera. Ape-
sar dos prejuizos materiais, a principal preocupagao
da Dufry foi o bem-estar dos funcionarios afetados
pelos furacoes. Com isto em mente, os departamen-
tos de Recursos Humanos das Divisoes da América
Latina e América do Norte langaram uma campanha
global online para angariar fundos e ajudar nossos co-
legas. Pessoas de todas as Divisoes puderam fazer do-
acoes, e a Dufry se comprometeu a duplicar o valor
das contribuigdes. Os recursos obtidos foram usados
para enviar ajuda para 16 familias de Grand Turk e
cerca de 200 funcionarios de Porto Rico, bem como
muitos colegas e familias nos EUA.

Queremos fazer parte
da sociedade, principal-
mente apoiando
criangas carentes

e suas familias.

Trés diferentes programas SOS Children’s Villages
no Brasil, México e Rassia

Nossa parceria com a organizagdo SOS Children's
Villages também existe ha muito tempo, desde nossa
primeira contribuigado, realizada em 2009. O projeto
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patrocinado naquela época foi um centro social loca-
lizado em Igarassu, Brasil, para o qual a Dufry finan-
ciou os custos de construgao e desde entao, vem
apoiando os custos operacionais do centro e das au-
las de treinamento oferecidas. As duas doagdes que
realizamos em 2017 ajudaram, por um lado, 465 bebés,
criangas e adolescentes e suas maes a se beneficia-
rem de programas de fortalecimento familiar por meio
de centros de acolhimento e creches, e, por outro lado,
financiaram o orgamento familiar, os custos médicos
e as despesas escolares de 24 criangas e suas maes
durante um ano.

Desde 2013, a Dufry também apoia um programa do
centro social do SOS Children’s Villages em Tehuacan,
México. Esse projeto permite que as maes deixem seus
filhos na seguranga das creches do SOS durante o dia
para que elas possam trabalhar e garantir suas préprias
rendas. A contribuigao da Dufry em 2017 apoiou 105 fa-
milias e cobriu as despesas operacionais do centro so-
cial, incluindo alimentagao, assisténcia médica, despe-
sas escolares e educacionais de funcionarios. A partir
de julho de 2018, as criangas do SOS Children's Village
de Tehuacan serao realocadas para as familias sociais,
mas o engajamento do Centro Social continuara.

O terceiro programa, iniciado em 2015, apoia o centro
do SOS Children’s Villages em Lavrovo, na Russia, ci-
dade localizada a 350 km ao sul de Moscou. Quando
os jovens estdo prontos para deixar as familias SOS,
eles podem se unir ao Programa SOS da Juventude,
que os apoia em sua jornada para uma formacgao su-
perior ou no inicio de treinamento vocacional. A con-
tribuicao da Dufry em 2017 ajudou 16 adolescentes em
sua jornada para a vida adulta durante um ano.

Um canal de financiamento adicional em prol da orga-
nizagao SOS Children’s Villages sao os cofres espe-
ciais de arrecadagao de moedas instaladas em diver-
sas lojas da Dufry no mundo todo. Este canal de apoio
tem funcionado desde 2013, e possibilita que nossos
clientes e parceiros comerciais participem de progra-
mas beneficentes de assisténcia a criangas.

Maos dadas pelo Haiti

Desde 2015, a Dufry tornou-se patrocinadora do Pro-
grama de Apoio a Estudantes langado pela Hand in
Hand for Haiti Foundation (Fundagao Maos Dadas pelo
Haiti). Em 2017, nossa contribuicdo, mais uma vez
apoiou 25 estudantes no complexo escolar de Saint
Marc, norte de Porto Principe. Os estudantes patro-
cinados recebem educagao trilingue gratuita em fran-
cés, inglés e crioulo. Por meio de nossas doagdes, os

94

%>

alunos também recebem refeigoes, servigos de saude,
uniformes, material escolar e transporte de énibus
para o trajeto entre as suas casas e a escola.

Apoio a luta contra o cancer na Jamaica

Os funcionarios da Dufry também ajudaram a anga-
riar fundos para uma campanha contra o cancer na
Jamaica. Eles participaram da “Caminhada Susan
Komen pela Cura do Cancer”, organizada por Susan G.
Komen, uma organizagao sem fins lucrativos que ajuda
a financiar pesquisas, educagao, detecgao e trata-
mento do cancer de mama.

Fundagao Amelia Project - Quando o transporte
pode mudar tudo em Mianmar

Ainiciativa "Please Take Me There” (“Por favor, me leve
até l&") da Fundagao Amelia Project, oferece trans-
porte gratuito para criangas com cancer e suas fami-
lias em Mianmar. Localizadas geralmente em areas ru-
rais, a maioria das familias ndo ganha o suficiente para
pagar a viagem até o Hospital Infantil de Yangon, em
Mianmar, que é a Unica instituicao que oferece trata-
mento eficaz para criangas no pais. Muitas vezes, elas
enfrentam uma jornada de, em média, 12 horas para ir
e 12 horas para voltar, e usam até quatro meios de
transporte. Entretanto, ha criangas que precisam via-
jar até 3 dias apenas para chegar ao hospital. A Dufry
tem orgulho de ter comegado a apoiar esta iniciativa
em 2017. O projeto “Please Take Me There” oferece um
servigo de transporte gratuito, garantindo que crian-
gas com cancer recebam tratamento médico especia-
lizado e dando-lhes a oportunidade de sobreviver.

Alzheimer’s Research UK - Divulgando informagoes
sobre a deméncia

Através da participagao em e-mails e newsletters de
coleta de fundos para o Alzheimer’'s Research UK
(ARUK) e em diversas atividades realizadas pelos fun-
cionarios da World Duty Free, ajudamos a ARUK a dis-
seminar informagdes sobre a deméncia para um nu-
mero maior de pessoas. Deméncia € um termo usado
para descrever diversos sintomas que ocorrem quando
as células do cérebro param de funcionar de forma
apropriada e acabam morrendo. E importante infor-
mar o publico sobre como ajudar as pessoas com de-
méncia e o que estd sendo feito para encontrar a sua
cura. Além do apoio geral oferecido pela Dufry, os co-
laboradores realizaram um evento de paraquedismo e
coletaram recursos através de atividades durante o
dia dos Namorados, a Pascoa e o Halloween, além de
vender doces, organizar atividades nas férias e parti-
cipar do Dia Mundial contra o Alzheimer e do dia de do-
acao de casacos no Natal (Christmas Jumper Day).



IGARASSU | BRASIL TEHUACAN | MEXICO
Projeto SOS Children's Villages apoiado Projeto SOS Children's Villages apoiado
pela Dufry desde 2009. pela Dufry desde 2013.
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Projeto “One Water” - fornecimento sustentavel

de agua potavel para comunidades africanas

A World Duty Free comegou a apoiar a The One Foun-
dation em 2006. Esta fundagao criou a marca de agua
engarrafada “One Water” em 2005 para ajudar as pes-
soas que nao tém acesso a dgua potavel. AWDF vende
as garrafas de agua da marca “One”, sucos e sacolas
de juta em suas lojas no Reino Unido e, dessa forma,
tem ajudado a levantar fundos significativos paraa The
One Foundation nos ultimos anos.

Os recursos obtidos em 2017 apoiaram projetos prin-
cipalmente em Ruanda e no Maldui, onde sistemas de
agua potavel, de higiene e sanitarios foram instalados
para mais de 6.700 pessoas. Seja através da constru-
gao da infraestrutura necessaria para fornecer agua
potavel desde estagdes de bombeamento até as tor-
neiras das comunidades; do treinamento de membros
da comunidade para realizar servigos de manutengao
e reparo de bombas hidraulicas; ou do apoio a parce-
rias entre o governo local, as comunidades locais e as
empresas de servigos publicos, todas estas atividades
fazem parte do apoio oferecido pela The One Founda-
tion e estdo mudando a vida das pessoas em comuni-
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dades rurais da Africa. Além dos projetos ligados ao
fornecimento de dgua, um programa de alimentagao
escolar para mais de 800 criangas do ensino funda-
mental de Malaui também foi beneficiado pelos recur-
sos obtidos.

Suporte continuo para a campanha
#VocéPrecisaSaber da Organizagao

das Nagoes Unidas

Apos o inicio da colaboragao com a Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU) em 2016, a Dufry continuou a
apoiar o objetivo do érgao de acessar mais de 2 bilhoes
de pessoas antes do final de 2017 através da campa-
nha #YouNeedtoKnow. Esta campanha faz parte de um
esforco global da ONU para promover a importéancia
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODSs) e mostrar como cada individuo pode contribuir
para um mundo mais sustentavel e justo com peque-
nas mudangas em seu dia a dia.

Com base nas campanhas bem-sucedidas realizadas
no aeroporto de Genebra em dezembro de 2016, e nos
aeroportos de Heathrow, em Londres, e de Zurique no
inicio de 2017, a Dufry apoiou a ONU langando a cam-



IGARASSU | BRASIL
Projeto SOS Children's Villages apoiado
pela Dufry desde 2009.

panha #YouNeedtoKnow em mais 31 aeroportos por
um periodo de um més e meio, em média, entre julho e
outubro, dando um espago de destaque e visibilidade
para a iniciativa. Exibindo a campanha em painéis digi-
tais dentro de suas lojas, ou interagindo com os pas-
sageiros para que eles compartilhassem a hashtag
#YouNeedtoKnow em suas midias sociais, a Dufry al-
cangou mais de 52 milhdes de pessoas durante essas
ativagoes, gerou uma cobertura de imprensa adicional
e impulsionou a campanha da ONU em diversas plata-
formas de midias sociais.

Além disso, a ONU e a Dufry, em colaboragao com a
publicagao mais influente do setor de varejo de via-
gem, o The Moodie Davitt Report, levaram a campanha
para os eventos mais importantes da industria - in-
cluindo a TFWA World Exhibition and Conference, em
Cannes, e o Trinity Forum - inspirando outros mem-
bros do setor a apoiar a campanha, e fazendo com que
outros operadores da industria se unissem a ONU.

O apoio a campanha da ONU devera continuar em 2018
e, atualmente, estamos discutindo agdes conjuntas com
a ONU e operadoras de aeroportos em mais de 60 locais.

NAGOES UNIDAS | REINO UNIDO, SUICA

A Dufry uniu forgas com as Nagoes Unidas em
uma campanha informativa no aeroporto de
Heathrow em Londres e no aeroporto de Genebra
em 2017, entre muitos outros.

O Projeto HOME de Manchester

HOME ¢ a mais nova organizagao cultural de Manches-
ter fundada pela fusao dos dois locais de artes mais
antigos da cidade - a Cornerhouse (estabelecida em
1985) e a Library Theatre Company (fundada em 1952),
que tem o apoio da World Duty Free desde 2003, atra-
vés de uma parceria com a comunidade da regiao de
Wythenshawe ao sul de Manchester. Até a presente
data, a parceria ja atingiu mais de 2.000 participantes
em workshops artisticos, visitas ao teatro, associan-
do-se a projetos entre diferentes geragoes, bem como
a cursos de redagao criativa para adultos.

Em 2016 e 2017, a WDF financiou duas iniciativas: o
Workshop sobre a Comunidade de Wythenshawe e o
Projeto Escolar de Wythenshawe, que ofereceram a
jovens e estudantes a oportunidade de expandir seus
horizontes, desenvolver novas habilidades, aumentar
sua confianga, além de oferecer as ferramentas para
ajuda-los a maximizar seu potencial e se preparar para
sua futura empregabilidade.
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Grupo Hudson apoia Comunidades em Escolas e
mantém as tropas militares dos EUA conectadas

Em 2017, o Grupo Hudson, representante da Divisao
5 da Dufry, continuou apoiando as Communities in
Schools (CIS) (Comunidades em Escolas), o maior e o
principal grupo de prevengao contra o abandono es-
colar nos Estados Unidos, através de seu programa de
captagao de fundos. Nos EUA, aproximadamente 1 em
cada 5 criangas menores de 18 anos vivem na pobreza,
assumindo mais responsabilidade do que deveriam.
A CIS e suas cerca de 160 afiliadas nos EUA atuam di-
retamente dentro das escolas, construindo relaciona-
mentos que empoderam os alunos para que eles se-
jam bem-sucedidos dentro e fora da sala de aula. A
organizagao, que trabalha com quase 1,5 milhao de alu-
nos, orgulha-se do indice de sucesso alcangado: 99 %
de seus alunos permaneceram na escola, e 91% dos
alunos se formaram ou receberam o certificado GED
(General Education Development). Os recursos para a
CIS sdo arrecadados nas lojas Hudson e Hudson News
localizadas em aeroportos, terminais de onibus e trem,
através de cofres colocados nos balcoes dos caixas
das lojas.

O Grupo Hudson mantém parcerias com entidades
beneficentes na América do Norte, a fim de oferecer
apoio e obter o envolvimento da comunidade, incluindo
a USO (United Service Organizations). Através de con-
tatos com divisdes locais da USO nos EUA, o Grupo
Hudson e seus clientes estao ajudando a manter os
membros do servigo militar norte-americano conec-
tados com suas familias e amigos.

Em 2017, o Grupo Hudson atingiu novo recorde de do-
agoes de cartoes telefénicos para militares, vendidos
nas lojas Hudson Booksellers, Hudson News e Hudson
em aeroportos. Os cartdes pré-pagos da operadora
ATET permitem que as tropas acessem a internet e li-
guem para suas familias e amigos. Os cartoes telef6-
nicos funcionam em linhas fixas e telefones publicos
no mundo todo, incluindo areas de guerra.

Outras doagdes e eventos culturais

A Dufry estd apoiando muitos outros projetos sociais
que mantém atividades nos paises em que opera. Man-
tivemos a parceria de longo prazo com a Cruz Verme-
lha da Grécia, apoiando seu programa de refugiados
e doando produtos em estoque para a organizagao.
Além disso, continuamos patrocinando as Olimpiadas
Especiais da Grécia, a maior organizagao esportiva e
educacional do pais para pessoas com deficiéncia in-
telectual, bem como diversos eventos comunitarios
organizados por municipios, embaixadas ou autorida-
des locais.
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Na Espanha, a Dufry fechou um acordo com a Aldeas
Infantiles (SOS Children’s Villages), no qual para cada
pacote de doces Carremi Turron vendido em suas lo-
jas no pais, uma parte das vendas ¢é alocada para a
Aldeas Infantiles. Na Turquia, nossa equipe participou
de uma Corrida Beneficente com 39 funcionarios. O
objetivo foi ajudar a educagao de criangas carentes, e
a equipe da Dufry conseguiu coletar recursos para as
despesas educacionais de 14 criangas durante 1 ano.
Além disso, a Dufry apoiou a TEMA, uma organizagao
dedicada ao reflorestamento e protegao de ambien-
tes naturais na Turquia.

Na Australia, a Dufry é apoiadora do evento Diamond
Dinner para o Children’s Cancer Institute (Instituto do
Cancer Infantil). Esse evento beneficente reuniu mais
de 250 pessoas de alto poder aquisitivo, celebridades
e lideres de setores que apoiam o trabalho desse ins-
tituto totalmente dedicado ao cancer infantil.

A companhia patrocinou, ainda, o “Royal Flying Doc-
tor”, uma das maiores e mais abrangentes organiza-
cOes aeromédicas do mundo. Usando as mais recen-
tes tecnologias em aviagao, medicina e comunicagao,
a organizagao oferece uma assisténcia médica abran-
gente e servigo de emergéncia de 24 horas para pes-
soas que vivem, trabalham e viajam na Australia. Na
Coreia, apoiamos, por meio de diferentes doagoes, es-
tudantes locais com bolsas de estudos para o ensino
médio e aulas de inglés para criangas de baixa renda,
bem como ensino do idioma coreano a familias multi-
culturais.

O patrocinio anual de eventos culturais também con-
tinuou em 2017: diversos eventos comunitarios locais,
como o torneio de ténis “Swiss Indoors”, na Basileia; o
“Baloise Session”, um festival de musica de trés sema-
nas realizado na Suiga, e o torneio de ténis “Madrid
Open’, receberam o nosso apoio.

Nossa presenca ampla e global de lojas de varejo de
viagem oferece uma oportunidade Unica para apoiar
programas sociais: em muitas lojas, mantemos cofres
de doagao e incentivamos nossos clientes a apoiarem
programas locais especificos ou vitimas de desastres
naturais. Os valores obtidos a cada ano sao sempre
surpreendentes, e agradecemos a todos os participan-
tes por suas doagodes generosas. Elas sao muito bem-
vindas nas entidades beneficentes que apoiamos.
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ENTREGANDO
NOSSOS
OBJETIVOS
PREZADOS
SENHORES

A Dufry registrou resultados sélidos em 2017. Areceita
liquida cresceu 7,0 % e atingiu CHF 8.377,4 milhdes, ao
passo que o EBITDA superou pela primeira vez a marca
de um bilhao e atingiu CHF 1.007.1 milhdes. Atingimos
nossos principais objetivos acelerando o crescimento
organico, obtendo as sinergias da aquisigao da WDF e
reduzindo ainda mais a alavancagem do balango.

Um dos principais determinantes de nossos resulta-
dos solidos em 2017 foi a continua recuperagao do
crescimento organico que teve inicio no segundo se-
mestre de 2016. Apesar da base de comparagao mais
forte, a Dufry conseguiu registrar crescimento orga-
nico de +7,4% em 2017. Outro fator importante foram
as sinergias de CHF 125 milhdes decorrentes da aqui-
sicdo da WDF, que se refletiram completamente pela
primeira vez no resultado de 2017.

A geragao de fluxo de caixa livre* também foi forte,
atingindo CHF 467,0 milhoes em 2017. Excluindo itens
nao recorrentes relacionados a assinatura de certos
projetos no inicio do exercicio, o fluxo de caixa livre*
foi de CHF 571,0 milhées, um aumento de 18 % em
comparagao a CHF 483,8 milhdes registrados em 2016.
Além disso, a divida liquida foi reduzida ainda mais,
totalizando CHF 3.686,9 milh6es em 31 de dezembro
de 2017, e nosso principal covenant, divida liquida/
EBITDA ficou em 3,59x, garantindo, assim, um nivel
confortavel.

Em 2017, também demos um passo importante com
relagao a nossa estratégia de financiamento. Em uma
série de operagoes, iniciadas em dezembro de 2016,
conseguimos reduzir substancialmente nossa despesa
de juros em CHF 50 milhoes por ano daqui para frente,
ao passo que melhoramos simultaneamente o perfil
de vencimento de nossas linhas de crédito.

* Antes de juros e minoritarios

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida cresceu 7,0 % e totalizou CHF 8.377.4
milhdes em 2017 comparado a CHF 7.829,1 milhoes em
2016. O crescimento organico contribuiu com +7,4%,
uma recuperagao adicional em comparagaoa+1,0%e
-5,3% registrados em 2016 e 2015, respectivamente.
As mudangas no escopo contribuiram com 0,3 % para
o crescimento da receita, ao passo que o efeito da con-
versao cambial foi quase estavel, ficando em -0,1%.

A receita liquida no Sul da Europa e Africa passou
de CHF 1.702,3 milhdes no exercicio anterior para
CHF 1.857,8 milhoes em 2017. O crescimento organico
na divisdo foi de 6,8% em 2017. No Sul da Europa, a
Turquia apresentou um forte crescimento, impulsio-
nada pelo retorno dos turistas russos ao pais. Franga,
Grécia, Italia, Malta e Espanha também registraram um
crescimento positivo. A Africa teve um forte cresci-
mento, com a maior parte das operagoes crescendo
dois digitos elevados no ano, também sendo benefi-
ciada pela abertura de novas localidades, expansoes e
lojas reformadas.

Areceita liquida no Reino Unido, Centro e Leste Euro-
peu atingiu CHF 2.147,4 milh6es no exercicio, em com-
paragao a CHF 2.088,9 milhdes em 2016, com o cres-
cimento organico na divisao atingindo 6,3%. O Reino
Unido continuou com um bom desempenho, apesar da
maior base de comparagao devido a anualizagao do
impacto positivo visto pela desvalorizagao da Libra
Esterlina em junho de 2016. Outros destaques na divi-
sdao foram as operagodes na Russia e Leste Europeu,
bem como na Finlandia.

A receita liquida na Asia, Oriente Médio e Australia
passou de CHF 770,7 milhoes em 2016 para CHF 8091
milhdes em 2017. O crescimento organico na divisao
para o ano completo foi de 5,4 %. A maioria das opera-
¢oes na divisao obteve bom desempenho e contribuiu
para a melhoria. No Oriente Médio, Sharjah, Kuwait e
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Jordania tiveram resultados positivos. Na Asia, a Coreia
do Sul registrou o crescimento das vendas, apesar da
redugao de viajantes chineses ao pais. Hong Kong e Ma-
cau tiveram um retorno e cresceram dois digitos no se-
gundo semestre. Outras operagoes, incluindo Camboja
e Bali, também desempenharam bem. Melbourne teve
um bom desempenho no segundo semestre, apds aim-
plementagao de nossa nova loja da Nova Geragao e a
reforma completa realizada nessa operagao.

Areceita liquida da América Latina foi para CHF 1.694,0
milhdes em 2017, em comparagao a CHF 1.531,1 milhoes
no exercicio anterior. O crescimento organico na divi-
sao foi de 10,8 %. Os paises sul-americanos, como o
Brasil, Uruguai, Chile e Peru, tiveram um bom desem-
penho. O mesmo se aplica as operagoes no Caribe,
sendo a Republica Dominicana o destaque nessaregiao.
A Dufry Cruise Services também registrou um cres-
cimento sélido a medida que iniciamos as operagdes
em varios novos navios.

A receita liquida na América do Norte passou de
CHF 1.660.9 milhdes no exercicio anterior para
CHF 1.771,5 milhoes em 2017. O crescimento organico
atingiu 6,5%, sustentado pelos negocios resilientes
de duty-paid e por um bom desempenho das opera-
goes de duty-free.

DESPESAS OPERACIONAIS SOB CONTROLE

Lucro bruto

O lucro bruto cresceu 8,6 % e atingiu CHF 4.978,6 mi-
lhoes em 2017, em comparagao a CHF 4.584,1 milhdes
em 2016. A margem bruta melhorou em 0,8 %, refle-
tindo as sinergias alcangadas a partir da integragao da
WDF, que foi concluida no fim de 2016.

Despesas comerciais

As despesas comerciais passaram de CHF 2.236,2 mi-
lhoes em 2016 para CHF 2.430,1 milhdes em 2017.
Como percentual da receita, essas despesas passa-
ram de 28,6% em 2016 para 29,0%. Dois fatores im-
pactaram o aumento: primeiro, o aumento do minimo
garantido (MAG) na Espanha; e segundo, em varias das
operagoes em que os contratos foram renovados, os
novos niveis de taxas de concessao entraram em vi-
gor imediatamente, ao passo que o desempenho da loja
¢é afetado durante a fase da reforma e o pleno benefi-
cio so é refletido apds a conclusao das mesmas.

Despesas com pessoal e gerais

Asdespesascom pessoalatingiram CHF1.135,0 milhdes
em 2017, em comparagao a CHF 1.054,5 milhdes no
exercicio anterior. Como percentual da receita, per-
maneceram estaveis e atingiram 13,5% no exercicio,
assim como em 2016.
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As despesas gerais atingiram CHF 404,8 milhdes no
exercicio até dezembro, em comparagao a CHF 362,2
milhdes em 2016. Mensuradas como percentual da
receita, ficaram em 4,8%, 0,2% acima do registrado
em 2016.

EBITDA
O EBITDA cresceu 7.7 % e atingiu CHF 1.007,1 milhoes
(CHF 935,1 milhdes em 2016). A margem EBITDA au-
mentou para 12,0% em 2017, em comparagao a 11,.9%
em 2016.

Depreciagao, amortizagao, redugao a valor
recuperavel e linearizagao

A depreciagao atingiu CHF 158,92 milhdes em 2017,
niveis semelhantes ao registrado em 2016, de CHF 166,2
milhdes. A amortizagdo e a redugao a valor recupera-
vel foram de CHF 4239 milhoes em 2017, CHF 44,7
milhdes acima do valor de CHF 379,2 milhdes registrado
em 2016, como resultado de uma redugao a valor re-
cuperavel de uma concessao da aquisigao da Nuance.

A Linearizagao totalizou CHF -58,9 milhoes em 2017. A
Linearizagao ¢ uma despesa nao caixa relacionada aos
contratos na Espanha e é originada da diferenga entre
o MAG em todo o periodo da concessao e o MAG
efetivo pago no periodo. Esse item também inclui a
redugao no pagamento das concessées com base no
pagamento antecipado (leasing pré-pago) relacionado
aos contratos da Espanha.

EBIT

O EBIT cresceu 53,6 %, atingindo CHF 418,7 milhdes em
2017, em comparagao a CHF 272,6 milhées no exerci-
cio anterior. Outros resultados operacionais (liquidos)
atingiram CHF 53,3 milhdes positivos, devido princi-
palmente a reversao de uma provisao gerada no con-
texto da aquisigao da Nuance.

Resultado financeiro

O resultado financeiro liquido atingiu CHF 216,8
milhées em 2017, em comparagao a CHF 215,5 milhdes
em 2016. O resultado de 2017 inclui despesas ndo caixa
de CHF 19,6 milhdes e caixa de CHF 22,0 milhdes nao
recorrentes relacionadas ao refinanciamento de
Senior Notes e de linhas de crédito.

Conforme mencionado, em 2017 implementamos
varias modificagdes em nossas linhas de crédito, que
gerarao economias de CHF 50 milhoes em despesas
de juros daqui para frente comparado a 2015 e alon-
garam o perfil de vencimento.
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Impostos

O imposto de renda atingiu CHF 91,0 milhoes em 2017,
em comparagao a CHF 11,3 milhdes no exercicio ante-
rior. A variagao se deve a diminuigao da taxa de im-
posto federal nos Estados Unidos, o que resultou em
um ajuste liquido relacionado a baixa de CHF 411
milhdes em impostos diferidos.

Lucro liquido

O lucro liquido atingiu CHF 110,9 milhdes, um aumento
de 142,1% em comparagao a 2016. O Lucro Liquido atri-
buido aos acionistas da controladora subiu para
CHF 56,8 milhoes em 2017, em comparagao a CHF 2,5
milhdes verificado em 2016.

O lucro caixa, que inclui amortizagao relacionada a
aquisigao, cresceu 13,9 % em 2017 e chegou a CHF 367,9
milhdes, em comparagao a CHF 322,9 milhdes em 2016.
O lucro caixa por agao em 2017 cresceu 14 % e atingiu
CHF 6,84 comparado a CHF 6,00 em 2016.

REDUGAO DA ALAVANCAGEM A CAMINHO

Fluxo de caixa e endividamento

O fluxo de caixa livre™ atingiu CHF 467,0 milhdes em
2017, em comparagao a CHF 483,8 milhdes em 2016.
Se excluirmos os desembolsos de caixa extraordina-
rios que tivemos no inicio do exercicio, o fluxo de caixa
livre* seria de CHF 571,0 milhdes, um aumento de
18,0 % em comparagao a 2016.

A divida liquida e a alavancagem foram reduzidas con-
forme previsto: a divida liquida caiu para CHF 3.686,9
milhdes no final de dezembro de 2017, em comparagao
a CHF 3.750,4 milhdes no exercicio anterior. Nosso
principal covenant, divida liquida/EBITDA ajustado,
atingiu 3,59x em 31 de dezembro de 2017.

Em 2017, também demos um passo importante com
relagao a nossa estratégia de financiamento. Depois
da amortizagao antecipada de Senior Notes de
USD 500 milhdes com vencimento em 2020, realizada
em dezembro de 2016, emitimos novas Senior Notes
de EUR 800 milhdes em outubro de 2017 e amortiza-
mos as Senior Notes de EUR 500 milhdes em novem-
bro de 2017. Por ultimo, porém nao menos importante,
em novembro de 2017, refinanciamos com sucesso
nossas principais linhas de crédito bancario, que agora
vencem em 2022, fornecendo, assim, uma base solida
para o negocio nos proximos exercicios.

Em fevereiro de 2018, realizamos com sucesso a aber-
tura de capital da nossa divisdao da América do Norte
na Bolsa de Valores de Nova York, sob o nome de
Hudson Ltd. Além de expandir ainda mais nosso negé-
cio de duty-paid no segmento de conveniéncia, a lis-

* Antes de juros e minoritarios

tagem pretende impulsionar ainda mais o negécio em
termos de oportunidade como operagodes de alimen-
tos e bebidas e um portfolio amplo de concessodes. A
abertura de capital gerou recursos liquidos de
USD 714 milhoes.

Em termos de estrutura financeira, focamos na gera-
gao de caixa e na redugao da alavancagem desde a
aquisicao da WDF com uma meta de alcangar uma
alavancagem (divida liquida/EBITDA) inferior a 3,0x. Os
recursos provenientes da IPO da Hudson, realizado em
1 de fevereiro de 2018, ajudarao a atingir mais rapida-
mente essa meta. O covenant divida liquida/EBITDA
ajustado com base nesses recursos seria de 2,89x em
dezembro de 2017.

MUITAS REALIZAGOES EM 2017;

MAIS POR VIR EM 2018

2017 foi um ano importante para a Dufry em muitos
aspectos. Do ponto de vista financeiro, foi o primeiro
ano em que as sinergias da WDF refletiram totalmente
nos resultados, sendo um fator decisivo para a melho-
ria vista em nossas demonstragoes financeiras. Para
2018, esperamos economias adicionais, impulsionadas
pelas recentes mudangas em nossa estrutura finan-
ceira, que gerarao economias substanciais.

Em 2017, iniciamos a implementagao de nosso novo
Modelo Operacional do Negdcio (BOM). A iniciativa
deve ser concluida até o fim de 2018 e gerar mais efi-
ciéncias.

Em 2018, esperamos ver um cenario positivo continuo
no mercado, como ocorreu em 2017. Nosso objetivo é
aproveitar as tendéncias operacionais atrativas, ao
mesmo tempo em que temos como foco nossa habi-
tual disciplina financeira, para gerar valor para nossos
acionistas.

Gostariamos de agradecer aos nossos acionistas, de-
tentores de divida, bancos, analistas e principais con-
sultores pela confianga depositada na Dufry e pelo

apoio durante todo o ano para contribuir com o su-
cesso da Dufry.

Atenciosamente,

L

Andreas Schneiter
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA

2017 2016
EM MILHOES DE EM MILHOES DE
CHF EM % CHF EM %
Receita liquida de vendas 8.164,7 76228
Receita de publicidade 227 2003
Receita liquida total 8.377.4 100,0% 7.829.1 100,0%
Custo dos produtos vendidos (3.398.8) 406% (32450 41.4%
Lucro bruto 4.978,6 59.4% 4.584,1 58,6 %
Despesas comerciais, liquidas (2.430.1) 290% (22362 28.6%
Despesas com pessoal (1.135,0) 135% (0s45 13.5%
Despesas gerais, liquidas (404,8) 48% (3622 4.6%
Parcela de resultado de coligadas (1,6) 00% 9 00%
EBITDA! 1.007,1 12,0% 9351 11,9%
Depreciagao, amortizagao e redugao a valor recuperavel (582,8) 7.0% (5454) ................ 70 %
Linearizacao (589) 077 747 10%
Outros resultados operacionais 533 0.6%) (424 05%
Lucro antes dos juros e impostos (EBIT) 418,7 5.0% 272,6 3.5%
Despesas financeiras (259,6) 31%
Receitas financeiras 354 (0,4%)
Ganho (Perda) com variagao cambial 7.4 (0.1%)
Lucro antes dos impostos (EBT) 2019 2,4%
Imposto de renda (9L0) 11% az 0.1%
Lucro liquido 110,9 1.3% 45,8 0,6%
ATRIBUIVEL A:
Acionistas da controladora 568 25
Participagdo nao controladores 54,1 433
Lucro liquido aos accionistas ajustado pela amortizagao em
relagao as aquisi¢oes 367.9 322,9
Lucro basico por agao 105 005
Lucro em dinheiro por agao? 684 600
Quantidade média ponderada de agbes ordinarias em
circulagao em milhares 53.979 53.795

! EBITDA ¢ oresultado antes de juros, impostos, depreciagao, amortizagao,

2 Ajustado pela amortizagao em relagao as aquisigoes.
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DEMONSTRAGAO
DO RESULTADO
CONSOLIDADA

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHOES DE CHF E R$ NOTA 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

OPERAGOES CONTINUADAS

Receitaliquidadevendas 7 8le47 26.608,1 26.764.9

Receita liquida tota

e

.490,5
Custo dos produtos vendidos (11.397.0)
L 2978.6 162233 asear 160935
Despesas comerclais, liguidas T e ) G ezl (ZedS)
Despesas com pessoal 9 (1.135,0) (3.693,0) (1.054,5) (3.726,2)
Despesasgera|sl|qu|das Tl (4048) .............. (13160) ................... (3622) ................ (12823)
Parceladeresultadodecoligadas M 08 ey %9 13
EBITDA! 1.007,1 3.293,0 935,1 3.249,6
Depreciagao, amortizagao e redugao a valor recuperavel 12 (582.8) (1.903,9) (545.4) (1.930,4)

Lucro antes dos juros e impostos (EBIT)

Despesas financeiras

Receitas financeiras

Lucro antes dos Impostos

Imposto de renda

Lucro liquido de operagdes continuadas

ATRIBUIVELA

PEPNSEBCRCANTEEER e, e LEOM L7 2R — (i)
Participagao de nao controladores 54,1 1779 43,3 149.6
LUCRO POR AGAO ATRIBUIVEL A ACIONISTAS DA

CONTROLADORA

Lucro/ (perda) basico por agao atribuivel

SEENBEBCRCEIIEEERE |, 16 DTS DR . B @e9)
Lucro/ (perda) diluido por agao atribuivel

QESIBEBCREEIUEECEE s, 167 B LOS S . 9B Us)
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias em

circulagao em milhares 16 53.781 53.781 53.775 53.775

! EBITDA é lucro antes dos juros, imposto de renda, depreciagao, amortizagao, linearizagao e outros resultados

operacionais.
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DEMONSTRAGCAO DO
RESULTADO ABRANGENTE
CONSOLIDADA

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHOES DE CHF E R$ NOTA 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Lucro liquido 110,9 374,6 45,8 103,4

OUTROS RESULTADOS ABRAGENTES:

‘Ga 11,0 g5

WIECEHRCEIEIEE | (L0} . 62

Itens nao reclassificados para lucro liquido em periodo

subsequente, liquido de impostos 10,0 32,7 (15,4) (54,4)
VerEeED cemiiEl e CoMEE O CROEEREEB IO SR, . v 2] 412 — 28) @)
Ganho/ (perda) liquida em hedge de investimento liquido em

PTG S M0 K T OT e o 7 St I 187 SOGE 1085
Alteragoes no valor justo de contratos de swap de taxa de

juros mantidos como hedge de fluxo de caixa 17 1.6) (6,0) 12 43
Part|c|pagaodosoutros e abrangentesde cougadas et o3 . — (06) ........................ (18)
Imposto derendasobreasposicaesacima 1517 B S - I ()
Itens a serem reclassificados para lucro liquido em

periodos subsequentes, liquido de impostos (11,5) 592,1 (61,6) (2.674,9)
Total de outros resultados abrangentes, liquido de impostos (1,5) 624,8 (77,0) (2.729,3)
Total do resultado abrangente, liquido de impostos 109.4 999.4 (3L2) (2.625,9)
ATRIBUIVELA

AEEMBERCEEIMEEEEO . s 1O 757, - (7oIC) — BeE)
Participagdo nao controladores 594 236,2 45,4 7.6
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BALANGO
PATRIMONIAL
CONSOLIDADO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHOES DE CHF E R$ NOTA 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

ATIVO

Imobilizado 18 6679 2.2673 6293 2.014,8

Ativo nao circulante 7.77.,8 26.381,5 7.928,9 25.384,4

Estoques 24 10229 34721 9179 29386

Ativo circulante 2.219,0 7.532,4 1.990,9 6.373,8

Total do ativo 9.990,8 33.913,9 9.919,8 31.758,2

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

O O S e BT SEBCEERIEEEEIR, e g 27 U 104725 — S 07 OO0 7

........ 22301 DRG] DR 2088 90T
Total do patriménio liquido 3.356,2 11.392,7 3.270,6 10.470,9
Empréstimos 31 41651 14.138 4 4.0739 13.042,6

Impostos diferidos passivos

Outras obrigagdes nao circulantes

Passivo nao circulante

Fornecedores

Provisoes
O
Passivo circulante

5930,6 5.484,7

Total do passivo 6.634,6 22.521,2 6.649,2 21.287,3
Total do passivo e patriménio liquido 9.990,8 33.913,9 9.919.8 31.758,2
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DEMONSTRAGCOES DAS _
MUTAGCOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO CONSOLIDADO

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-
Agio na Reservas Ajustes CAO DE TOTALDO

subscri- Agdes em Reserva de de Hed- acumula- Lucros NAO CON- PATRIMO-
2017 gaode  tesoura- beneficioa ginge Re- dos de acumula- TROLADO- NIO
EM MILHOES DE CHF NOTA Capital agoes ria empregados avaliagao conversao dos TOTAL RES Liauipo
Saldos em 1° de janeiro 2694 4.259.3 (15,0) (36,7) 16 (250,4) (1.166,2) 3.062,0 208.6 3.270,6
WeeEEMEE)COSERIEn o e T U T T T 2 o Sl e Bk 241
Outros resultados abrangentes
Perdas) s X T T Ton28 e sy o1 8 .53 ... L5
Total de (perda) lucros abrangentes
do periodo - - - 9.8 (L,6) (15,1) 56,9 50,0 59.4 109.4
CONTRIBUIGOES E DISTRIBUIGOES
AOS ACIONISTAS:
DiEEmEsa e @RS L T U T T T T - - - (57.3) B (57.3)
DEmbuete oo am e 282 T S 2. T T % (25) I - [P— - "
Ragamentolbaseacoemacoes NI ZE R T T T T T 5 225 e - . 2Z3)
Efeito de impostos em transagoes
. e | S U3) — - . ©3)
Transagdes com ou distribui¢oes
com sécios - - 2,5 - - - 19,5 22,0 (57.3) (35,3)

ALTERAGOES DE PARTICIPAGOES
EM INVESTIMENTOS DE
SUBSIDIARIAS:

Alteragdes na participagao de nao
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DEMONSTRAGOES DAS _
MUTACOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO CONSOLIDADO

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-
Agio na Reservas Ajustes CAO DE TOTALDO

subscri- Agdes em Reserva de de Hed- acumula- Lucros NAO CON- PATRIMO-
2017 gaode  tesoura- beneficioa ginge Re- dos de acumula- TROLADO- NIO
EM MILHOES DE R$ NOTA Capital agoes ria empregados avaliagao conversdo dos TOTAL RES Liauipo
Saldos em 1° de janeiro 6791 11.779,3 (41,4) (91,5) 6,0 21935 (4.721,8) 9.803,2 667,7 10.470,9
ere ErAEe)COSEREEn o s T U R T T S oe707 B 1779 . e
Outros resultados abrangentes
Perdas) s LA T T . S ©o . 2401 05 WWecos) 555 IENCZEIC
Total de (perda) lucros abrangentes
do periodo = = = 32,1 (6,0) 540,1 197,0 763,2 236,2 999.4
CONTRIBUIGOES E DISTRIBUIGOES
AOS ACIONISTAS:
DiEEEEsaMED GEMEEEEETES L T R SR T T T - [ o 1872
DEbuiese docetmmam isseErs | 232 T S S T T % et CRN - [— - .
Ragamentoibaseado em acoes NN 2 T T R T T T 7SS . 755 — - s
Efeito de impostos em transagoes
e N /) S (077) — - - (L7)
Transagées com ou di:
com sécios 71,6 (187,4) (115,8)

ALTERAGOES DE PARTICIPAGOES
EM INVESTIMENTOS DE
SUBSIDIARIAS:

Alteragdes na participagao de nao
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DEMONSTRAGOES DAS _
MUTACOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO CONSOLIDADO

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-
Agio na Reservas Ajustes CAODE TOTALDO

subscri- Agboesem  Reservade de Hed- acumula- Lucros NAO CON-  PATRIMO-
2016 caode tesoura- beneficioa ginge Re- dosde acumula- TROLADO- NIO
EM MILHOES DE CHF NOTA Capital agoes ria empregados avaliagao conversao dos TOTAL RES Liauipo
Saldos em 1° de janeiro 2694 4.259,3 (14,3) (21,3) 0,7 (185,8) (1.153,3) 3.154,7 184,1 3.338,8
Lo ErEUEe)doSaEEn e T A T T T T 222 25 — 433 . 48
Outros resultados
abrangentes (perdas) 7o T T S 54 .. 09 ..648) . ol U2 21 .79
Total de (perda) lucros
abrangentes do periodo - - - (15,4) 0,9 (64,6) 2,5 (76,6) 45,4 (3L,2)
CONTRIBUIGOES E
DISTRIBUIGOES AOS
ACIONISTAS:
Dividendos a ndao
CEMEREAGETES s o, s R T T T T T - o . (45.5) I
Aquisicao de agoes na
Tesouraria s o 282 T SR .7/ R T T T ol (7] — - - ©07)
PeeEmEno ezt amegEss | AL T S T T T T 47 - G ... -
Efeito de impostos em
transaces patrimonials B o T T T T T R Gl (0172 - - ©02)
Transagoes com ou
distribuigées com sécios - - (0,7) - - - 45 3,8 (48,8) (45,0)
ALTERAGOES DE
PARTICIPAGOES EM
INVESTIMENTOS DE
SUBSIDIARIAS:
Alteragoes na participagao de
nao controladores 29 = = = = = = (19.9) (19.9) 279 8,0

Saldos em 31 de dezembro 2694 4.2593 (15,0) (36.7) 16 (2504) (1166,2) 3.062,0 208,6 3.270,6
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DEMONSTRAGOES DAS _
MUTAGCOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO CONSOLIDADO

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-

Agio na Reservas Ajustes CAODE TOTALDO

subscri- Agdoesem  Reservade de Hed- acumula- Lucros NAO CON-  PATRIMO-
2016 caode tesoura- beneficioa gingeRe- dosde acumula- TROLADO- NIO
EM MILHOES DE R$ NOTA Capital agoes ria empregados avaliagao conversio dos TOTAL RES LiQuipo
Saldos em 1° de janeiro 679,1 11.779.3 (39,0) (37.1) 2,8 4.729,6 (4.615,9) 12.498,8 729.4 13.228,2
Lerefprauie)doeardes T T T T T el | (02) BESRERRY 105
Outros resultados
abrangentes (perdas) 7 T T R G o) IO 32 (25361 ... - (25873) | (1420) | (2729.3)
Total de (perda) lucros
abrangentes do periodo - - - (54,4) 3,2 (2.536,1) (46,2) (2.633,5) 7,6 (2.6259)
CONTRIBUIGOES E
DISTRIBUIGOES AOS
ACIONISTAS:
Dividendos a ndao
CEMSTRREOTES o e T T T T T T - [ N (1722) )
Aquisicao de agoes na
TESOUTANIA | s s s T N ) A T T A ol ()] — - - 24)
Radameniohias=aceliiacos= RN B T T T T T T 15,61 15 RO -
Efeito de impostos em
transacdes patmimonials - B o T T T T T N 1) () - - ©3)
Transagdes com ou
distribuigées com sécios - - (2,4) - - - 15,1 12,7 (172,2) (159,5)
ALTERAGOES DE
PARTICIPAGOES EM
INVESTIMENTOS DE
SUBSIDIARIAS:
Alteragdes na participagao de
eclCon il o 2 A T T T T T Pl (0402) B 1029 B
Saldos em 31 de dezembro 6791 117793 (4L4) (91,5) 6,0 21935 (4.721,8) 9.803,2 667,7 10.4709
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DEMONSTRAGOES
CONSOLIDADAS DOS
FLUXOS DE CAIXA

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHOES DE CHF E R$ NOTA 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Ueer@emizs OB TOEEEEBIN) ..o, 2oty S S/ =
AJUSTADO POR:
Depreciagao, amortizagao ereducao dovalorrecuperavel 12 582,8 1904,3
................... 7'8 25'5
(50.6) 177,5)
(2.4) 8.7)
................... (32) (145)
20,0 649
............... 11 6 o
14 259.6 849,5
............... 14 (354) (117.0)
Fluxo de caixa antes das variagdes no capital circulante 982,1 3.210,4
Redugao (aumento) nas contas a receber de clientes e outras
CIMEDAEEHET s (Eo) (74.7)
Redugao (aumento) nos estoques 24 (127.7) (400,4)
Aumento (redugao) nas contas a pagar a fornecedorese
outras contas a pagar 10,8 478
49 16,1
Caixa gerado nas operacoes 8393 2.799.2
UPESOGRTEEERERR | s, (1242) (4022)
Fluxo de caixa liquido das atividades operacionais 7151 2.397,0
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisigao de imobilizado 18,19 (205,3) (666,6)
..202 (807) (2651
u 10) 32)
2,5 83
................... - w1
(257.4) (837.5)
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DEMONSTRAGCOES
CONSOLIDADAS DOS
FLUXOS DE CAIXA
(CONTINUAGAO)

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHOES DE CHF E R$ Nota 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Custos de transagao para emissao de instrumentos

financeiros 31 (26.9) (88.2) (16,5) (58.6)

Empréstimos bancariosrecebidos 8 30785 101240 331 11029

O e € TEZ BEL ...l

Amortizagao / (recebimento) de empréstimos a pagar

aterceiros 31 10 3.0 1.4) (5.6)

Amortizagao/ (recebimento) de empréstimos a receber

de terceiros 4.1) (13,6) 3.4 11,6

Aumento de capital (compra de) participagao de nao

CEMTHREETED o UE] P 2 000 L — 23
UTEBEEEED o e (ZH0] I L) — (2204 (Zco)
Fluxo de caixa liquido (usado nas) gerados das atividades

de financiamento (551,0) (1.937,0) (486,7) (1.710,9)
DIFSTEress GEWEBCREONERES s e PR L L — (2
(Redugao) / Aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa 114,2 474,6 16,4 (270,5)
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO

- inicio do periodo 450,8 14432 4344 17137
—ﬂnaldopenodo ............................................................................................................................... . 650 .................. o I s 14432
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NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Dufry AG (a Companhia) é uma empresa de capital aberto, sediada na Basiléia,
Suiga. A Companhia é a lider mundial no setor de varejo de viagens. Opera mais
de 2.200 estabelecimentos no mundo. As agdes sao negociadas na Bolsa de
Valores Suica (SIX) em Zurique e os Recibos Depositarios Brasileiros (BDRs) na
BM & FBOVESPA em Sao Paulo.

As demonstragoes financeiras consolidadas da Dufry AG e suas controladas (Dufry
ou grupo) para exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas infor-
magoes comparativas foram autorizadas para publicagao por deliberagao do
Conselho de Administragao datada de 7 de margo de 2018 e estao sujeitas a apro-
vagao por parte da assembléia geral dos acionistas a ser realizada no dia 3 de maio
de 2018.

2. POLITICAS CONTABEIS
21  BASE DE ELABORAGAO

As demonstragoes financeiras consolidadas da Dufry AG e suas subsidiarias foram
preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

As demonstragoes financeiras consolidadas foram elaboradas com base no custo
historico, exceto no caso dos ativos financeiros disponiveis para venda e outros
ativos e passivos financeiros (incluindo instrumentos derivativos), que sdo mensu-
rados pelo valor justo, conforme explicado nas politicas contabeis a seguir. Custo
historico é geralmente baseado no valor justo das contraprestagdes pagas em
troca de ativos. Os valores contabeis de ativos e passivos reconhecidos, protegi-
dos por hedges de valor justo e que sao registrados ao custo amortizado, sao ajus-
tados de forma a registrar as variagdes no valor justo atribuiveis aos riscos que
estao sendo protegidos. As demonstragoes financeiras consolidadas sao apresen-
tadas em milhdes de Francos suigos (CHF) e todos os valores sao arredondados
para o valor mais proximo a centena de milhar, exceto quando de outra forma
indicado.
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2.2  BASE PARA CONSOLIDACAO

As demonstragoes financeiras consolidadas incluem todas as entidades contro-
ladas diretamente ou indiretamente pela Dufry (suas subsidiarias) em 31 de dezem-
bro de 2017 e a respectiva informagao comparativa.

Subsidiaras sao consolidadas integralmente desde a data da aquisi¢ao, sendo esta
data que a Dufry obtém o controle, e continuam a ser consolidadas até a data em
que cesse o controle. O grupo controla uma entidade quando a Dufry esta exposta,
ou tem direitos sobre, retornos variaveis de seu envolvimento com a entidade e
tem a capacidade de afetar esses retornos através do seu poder sobre a entidade.
Todos os saldos intercompanhias, transagoes, ganhos e perdas nao realizados
resultantes de transagoes intercompanhias e dividendos sao eliminados integral-
mente.

Uma mudanga na participagao acionaria de uma subsidiaria, sem a perda de con-
trole, é contabilizada como uma transagao patrimonial.

Se o grupo perde o controle da subsidiaria ele:

- desreconhece os ativos (incluindo o agio) e passivos da subsidiaria, desreconhece
o custodeaquisicao da participacao de ndo controladores bem como desreconhece
os ajustes acumulados de conversao registrados no demonstragao de resultados

- reconhece o valor justo recebido, reconhece o valor justo do investimento retido,
bem como reconhece qualquer superavit ou déficit na demonstragao de resultado
consolidada e

- reclassifica os valores da subsidiaria previamente reconhecidos em outros
resultados abrangentes para a demonstragao de resultados consolidadas.

Vide o item 2.3 q) para informagodes sobre o tratamento contabil das coligadas.
2.3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

a) Combinagdes de negécios e agio

Combinagdes de negdcios sao contabilizadas usando o método de aquisigao. O
custo de uma aquisigao € mensurado como o agregado da contraprestagao trans-
ferida, mensurados pelo valor justo e a data de aquisigao e o valor da participagao
de ndo controladores da adquirida. Para cada combinagao de negoécios, a Dufry
escolhe se mensura a participagao de nao controladores da adquirida ou pelo valor
justo ou pela participagao nos ativos liquidos identificados. Os custos de transa-
gao relacionados a aquisigoes sao registrados como despesas e incluidos em
outros resultados operacionais. Quando a Dufry adquire uma empresa, ele avalia
os ativos e passivos financeiros assumidos para a sua correta classificagao e
designagao de acordo com termos contratuais, circunstancias econdémicas e as
condig¢des pertinentes a data de aquisigao.

Qualquer contingéncia transferida para o adquirente devera ser reconhecida pelo
valor justo da data de aquisigao. Contraprestagao contingente transferida classi-
ficada como ativo ou passivo que seja um instrumento financeiro e conforme
IAS 39 Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuragao, mensurado pelo
valor justo com alteragdes nas contraprestagoes contingentes reconhecidas na
demonstragao do resultado.

A Dufry mensura o agio na data de aquisigao da seguinte forma:

- O valor justo da aquisi¢ao transferida;

- Mais o valor reconhecido de qualquer participagées de nao controladores da
adquirida;
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- Mais se a combinagao de negdcios é adquirida em etapas, o valor justo do
patriménio pré-existente da adquirida;

- Menos o valor liquido reconhecido dos ativos identificados adquiridos e passiveis
assumidos.

Quando o excesso é negativo, um ganho de compra vantajosa é imediatamente
reconhecido na demonstragao de resultado consolidada.

Apos o reconhecimento inicial, o agio € mensurado pelo custo menos quaisquer
perdas de valores nao recuperaveis. Para o proposito de teste do valor recupera-
vel, o agio de uma combinagao de negocios €, a partir da data de aquisigao, atribu-
ido a cada uma das unidades geradores de caixa da Dufry que se espera beneficiar
da combinagao.

Onde o agio for parte de uma unidade geradora de caixa e uma operagao dessa uni-
dade é baixada, o agio associado a esta operagao € incluido no valor contabil da
operagao para determinagao do ganho ou perda na alienagao da operagao. O agio
baixado nesta circunstancia é medido com base nos valores relativos da operagao
alienada e da parte da unidade geradora de caixa remanescente, a menos que tenha
alocagodes especificas.

b) Receita liquida total

A venda é mensurada pela contraprestagao recebida pelas mercadorias, pelo valor
justo excluindo impostos sobre as vendas. As vendas no varejo sao reconhecidas
quando as mercadorias sao transferidas e liquidadas em dinheiro ou através de
cartao de crédito, ao passo que, a receita de publicidade é reconhecida com base
no crédito quando o servigo é prestado ou area de publicidade disponibilizada.

c) Custo dos produtos vendidos

Custo das vendas sao reconhecidos quando a companhia vende produtos e inclui
o prego de aquisi¢gao e custo incorrido até a chegada do produto ao depodsito, ou
seja, custos de importagao, transporte, desconto, e ajustes de valorizagao e dife-
rencgas de estoque.

d) Conversao de moeda estrangeira

Cada controlada do grupo usa a sua propria moeda funcional e os valores inclui-
dos nas demonstragodes financeiras de cada empresa sao avaliados nessa moeda
funcional. As operagées em moedas estrangeiras sao registradas na data da tran-
sagao na moeda funcional, com base na taxa de cambio nesta data.

Os ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras sao reavaliados pelo valor
justo para a moeda funcional com base na taxa de cambio em vigor na data do
balanco, e registradas como variagées cambiais nao realizadas. As diferengas cam-
biais geradas na liquidagao ou conversao de instrumentos financeiros derivativos
sao reconhecidas na demonstracao de resultados consolidada, exceto onde os
hedges de investimentos liquidos permitem o reconhecimento através de outros
resultados abrangentes, até que os respectivos investimentos sejam alienados. Os
respectivos impostos diferidos sobre variagoes cambiais nao realizadas sdo con-
tabilizados de consequéncia. Itens nao monetarios sao mensurados em custo his-
torico na respectiva moeda funcional.

Na data das demonstragoes financeiras, os ativos e os passivos de todas as con-
troladas reportando em moeda estrangeira sao convertidos na moeda de apre-
sentagao da Dufry (CHF) pela taxa de cambio em vigor na data do balango. A
demonstracao do resultado do exercicio das controladas € convertida pelas taxas
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de cambio médias do més em que as transagoes foram realizadas. As diferengas
cambiais geradas na conversao sao reconhecidas através de outros resultados
abrangentes. Na alienagao de uma entidade estrangeira, a variagao cambial acu-
mulada reconhecida no patriménio liquido relacionado a essa operagao é regis-
trada no resultado consolidado como ganho ou perda na venda de controladas.

Ativos intangiveis e ajustes de valor justo identificados durante uma combinacgao
de negocio (alocagao do preco de compra) sao tratados como ativos e passivos na

respectiva controlada e mantidos pela moeda funcional.

Principais taxas cambiais utlizadas na avaliagao e conversao

TAXAS MEDIAS TAXA DE FECHAMENTO
EM CHF 2.017 2.016 31.12.2017 31.12.2016
1UsD 09841 09850 05743 10178
1EUR L1119 1,0899 11692 10706
1BRL 0,3077 02842 0,2946 03124
1GBP 12684 13351 13170 12561

e) Outros resultados operacionais
As transagoes incluidas nessas contas nao sao recorrentes e nao estao relacio-
nadas ao negocio chave do grupo.

f) Linearizagao

Nos casos os quais as taxas para a concessao sao baseadas em montantes fixos
ou determinaveis, as despesas pagas sao tratadas como arrendamento operacional.
Para esses arrendamentos operacionais quando os valores aumentam ou dimi-
nuem ao longo do tempo, a Dufry provisiona a diferencga entre o valor pago e ares-
pectiva despesa de forma linear para o periodo calculado sobre a duragao total do
contrato, como linearizagao. Além disso, esta linha inclui a redugao em pagamentos
de concessao concedidos com base em pagamento antecipado Taxa de concessao
antecipada) feito no inicio dos dois contratos na Espanha (Madri e Barcelona como
principais aeroportos), adquiridas como parte da aquisicao da World Duty Free.

g) Instrumentos patrimoniais

Um instrumento patrimonial é qualquer contrato que contenha uma participagao
residual nos ativos de uma entidade apos deduzir todos os seus passivos. Instru-
mentos patrimoniais emitidos pela Dufry sao registrados com base nos recursos
obtidos, liquidos dos custos diretos de emissao. Recompra de instrumentos patri-
moniais da prépria Dufry é reconhecida e deduzida diretamente no patriménio.
Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstragao de resultados consoli-
dada na compra, venda, emissao ou cancelamento dos proprios instrumentos
patrimoniais da Dufry.

h) Capital social

As agoes ordinarias sado classificadas como patriménio liquido. Os custos direta-
mente atribuiveis a emissao de agdes ordinarias ou opgodes sao discriminados na
mutacao do patriménio liquido como custos de transagoes de instrumentos de
capital proprio, liquidos de impostos.

Para acoes da Dufry compradas pela Dufry AG ou qualquer subsidiaria, a contra-

prestacao paga, inclusive quaisquer despesas diretamente atribuiveis liquidas de
imposto de renda, é deduzida do patriménio liquido até o cancelamento, cessao ou
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venda das agoes. Nos casos de venda posterior dessas agoes ordinarias, toda con-
traprestagao recebida, liquida das despesas diretas de transagao e do imposto de
renda, é registrada como patriménio liquido.

i) Arrendamento

Arrendamento de imobilizado em que o grupo, como arrendatario, tem substan-
cialmente todos os riscos e beneficios da propriedade sdo classificados como
arrendamentos financeiros. Os arrendamentos financeiros sao capitalizados na
data de inicio do contrato pelo valor justo do imével arrendado ou, se inferior, do
valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento. As correspondentes
obrigagodes de arrendamento, liquidas de encargos financeiros, estao incluidas em
outras contas a pagar de curto e longo prazo. Cada pagamento é alocado entre o
passivo e o custo financeiro. O custo financeiro é imputado ao resultado durante
o periodo de arrendamento, de modo a produzir uma taxa de juros periddica cons-
tante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo. Os imobilizados
adquiridos em arrendamentos financeiros sao depreciados durante a vida util do
ativo ou durante o periodo mais curto entre a vida util do ativo e o prazo da loca-
Gao se nao houver certeza razoavel de que a Dufry obtera a propriedade no final
do contrato.

Os arrendamentos em que uma parte significativa dos riscos e beneficios da pro-
priedade ndo sao transferidos para o grupo como arrendatéario sao classificados
como arrendamentos operacionais. Os pagamentos efetuados em arrendamentos
operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos do arrendador) sao impu-
tados ao resultado de forma linear ao longo do periodo de arrendamento.

j) Obrigagdes com planos de pensao e outros beneficios pé6s-emprego

Os funcionarios das controladas sao elegiveis para receberem beneficios de apo-
sentadoria, invalidez e morte pelos regimes de Seguridade Social locais dos res-
pectivos paises e planos de beneficio definido ou de contribuicao definida,
oferecidos por diferentes fundos, planos de seguros ou regimes por repartigao.
Os planos de pensao sao ou financiados através das contribuigées regulares feitas
por empregadores e empregados ou nao financiados.

O custo de prover beneficios sob planos de beneficio definido é determinado
usando o método da unidade de crédito projetado.

Remensuragoes, o efeito do teto de ativos (excluindo juros liquidos) e retorno do
plano de ativos (excluindo juros liquidos), sdo reconhecidos no Balango Patrimo-
nial com um débito ou crédito correspondente em outros resultados abrangentes
no periodo que ele ocorre. Remensuragoes nao sao classificadas para resultado
em periodos subsequentes.

Custo de servigos passados sao reconhecidos no resultado no que ocorrer antes:
- A data de alteragao do plano ou redugao, e
- A data que a Dufry reconhece custos relacionados a reestruturagao

Juros liquidos sao calculados pela aplicagao da taxa de desconto no passivo ou
ativo liquido de beneficio definido. Dufry reconhece as seguintes mudangas na obri-
gacao de beneficio definido liquido nas demonstragoes de resultado:

- Custo do servigo que compoem o custo de servigo corrente sao divulgados como
despesas com pessoal, custos de servigos servigos passados, ganhos e perdas
em redugoes e acordos nao rotineiros.sao divulgados como “outros resultados
operacionais”.

- Despesa ou receita de juros liquida em “despesa ou receita de juros”
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Com base na legislagao de pensdes de certos paises, o empregador e/ ou os fun-
cionarios tém a obrigagdo de remediar qualquer situagao moratoéria da fundagao
da pensao, o que geralmente resultaria em maiores contribuigées periddicas. Na
data do balango, ndo houve tal situagdao moratoria. No entanto, os calculos atua-
riais com base na IAS 19 resultaram em uma obrigagao de beneficios definidos con-
forme apresentado na nota 33.

k) Pagamentos baseados em agées

Pagamentos baseados em agoes liquidados via patriménio a empregados e outros
terceiros fornecendo servigos, sao mensurados pelo valor justo dos instrumentos
patrimoniais na data de concessao. O valor justo determinado na data da outorga
das opgoes de agoes esta registrado no resultado em uma base pro rata durante
o prazo de aquisigao do direito, com base no numero estimado de instrumentos
patrimoniais que eventualmente se transformarao em direito adquirido. No final
de cada exercicio, a Dufry revisa suas estimativas sobre o numero de instrumen-
tos de patrimoénio a serem adquiridos. O impacto nesta revisao sobre as estimati-
vas iniciais, se houver, sdo reconhecidos na demonstragao do resultado de forma
que a despesa acumulada reflita a estimativa revisada.

Quando os termos de uma outorga liquidada com instrumentos patrimoniais sao
modificados, a despesa minima reconhecida é a despesa gerada caso a modifica-
gao nao tivesse ocorrido. Uma despesa adicional é reconhecida para qualquer
modificagao que aumente o valor justo total desse pagamento baseado em agoes
ou se de outro modo for vantajoso para o portador da opgao conforme mensurado
na data da modificagao.

1) Tributagao

A despesa com imposto de renda representa a soma do imposto de renda corrente
e do imposto diferido. Onde a moeda funcional ndo é a moeda local, a posigao in-
clui os efeitos da conversao de cambial nos impostos diferidos ativos ou passivos.

Posigoes de imposto de renda nao relacionadas a itens reconhecidos na demons-
tragao do resultado, sdo reconhecidos na transagao subjacente no resultado
abrangente ou patriménio liquido.

Imposto de renda corrente

Impostos de renda a receber e a pagar sdo medidos pelo valor esperado de recu-
peragao ou pagamento as autoridades fiscais. As aliquotas de impostos e leis
tributarias relativas aos impostos usados nos calculos sdo aquelas que sao decre-
tadas ou substancialmente decretadas, na data do balango, nos paises onde Dufry
opera ou gera imposto tributavel.

Impostos de renda relativos a itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido
sao reconhecidos no patriménio liquido e ndo na demonstragao de resultados.

Imposto diferido

O imposto de renda diferido é calculado utilizando o método passivo sobre as
diferencas temporarias entre a base fiscal de ativos ou passivos e seus valores
contabeis para fins de relatorios financeiros na data do balango.

Impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas tempora-

rias tributaveis, exceto:

- Quando o passivo fiscal diferido surge do reconhecimento inicial do agio ou um
ativo ou passivo em uma transagao que nao € uma combinagao de negécios e,
no momento da transagao, nao afeta nem o lucro contabil nem o lucro tributavel
ou perda.
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- No que tange a diferengas temporarias tributaveis associadas a investimentos
em subsidiarias, quando a tempestividade da reversao das diferengas temporarias
podem ser controladas e é provavel que as diferencas temporarias nao se
reverterao no futuro previsivel.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas tempora-

rias dedutiveis, créditos fiscais ndo utilizados e quaisquer prejuizos fiscais. Os im-

postos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que é provavel que o lucro

tributavel estara disponivel contra o qual as diferengas temporarias dedutiveis, e

os créditos fiscais nao utilizados e prejuizos fiscais nao utilizados podem ser utili-

zados, exceto:

- Quando o ativo fiscal diferido relativo a uma diferenca temporaria dedutivel
surge do reconhecimento inicial de um ativo ou passivo em uma transagao que
nao é uma combinagao de negocios e, no momento da transagao, nao afeta nem
o lucro contabil nem o lucro tributavel ou perda.

- Noquedizrespeitoadiferencas temporarias dedutiveis associadas ainvestimentos
em subsidiarias, impostos diferidos ativos sao reconhecidos apenas na medida
em que seja provavel que as diferengas temporarias serao revertidas no futuro
previsivel e lucro tributavel estara disponivel contra o que as diferengas
temporarias podem ser utilizadas.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balango
e baixado na extensao em que nao é mais provavel que lucros tributaveis suficien-
tes estarao disponiveis para permitir que o ativo fiscal diferido possa ser utilizado.
Impostos diferidos ativos nao reconhecidos sao reavaliados a cada data de balango
e sdo reconhecidos na medida em que se torna provavel que lucros tributaveis
futuros permitirao que o ativo fiscal diferido seja recuperado.

Ativos e passivos de impostos diferidos sdo mensurados as aliquotas que se espera
aplicar no ano em que o ativo serarealizado ou o passivo sera liquidado, com base nas
taxas de imposto (e leis tributarias) que tenham sido decretadas ou substantiva-
mente decretadas na data de apresentacao, aplicavel a cada companhia respectiva.

m) Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisigdo, menos depreciagdo acumulada e perdas no

valor recuperavel. A depreciagao é calculada pelo método linear durante a vida util

estimada dos ativos ou pelos prazos de locagao. Os prazos de vida util adotados

sao os seguintes:

- Imoveis (prédios) 20 a 40 anos

- Benfeitorias em propriedade de terceiros, o menor entre prazo de locagao e 10
anos

- Modveis e Utensilios o menor entre prazo de locagao e 5 anos

- Veiculos o menor entre prazo de locagao e 5 anos

- Equipamentos de informatica o menor entre prazo de locagao e 5 anos

n) Ativo intangivel

Esses ativos sdo compostos principalmente de direitos de concessao e marcas.
Dufry considera esses ativos como de vida util indefinida, quando os direitos de
concessao sao concedidos por um acionista minoritario da empresa, ou, no caso
das marcas, quando a companhia considera usar a marca num futuro previsivel.
Ativos intangiveis adquiridos separadamente sao capitalizados ao valor de custo e
os resultantes de combinagdes de negocios sao contabilizados pelo valor justo na
data da aquisicdo. Apds o reconhecimento inicial, o modelo de custo é aplicado aos
ativos intangiveis. A vida util desses intangiveis é avaliada como definida ou inde-
finida. Intangiveis com vida util definida sao amortizados pela vida util econémica.
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Ativo intangivel com uma vida util indefinida é revisado anualmente para determi-
nar se a avaliagao da vida indefinida continua a ser suportavel. Caso contrario, a
mudanca na avaliagdo de vida util de indefinida para definida é feita prospectiva-
mente.

Software

Software é avaliado ao custo histérico amortizado, em caso de desenvolvimentos
internos, pela soma das despesas incorridas e amortizadas ao longo da vida utel
(analisadas caso a caso).

o) Redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Intangivel com vida util indefinida ndo sao amortizados, sendo testados anualmente
para verificar o valor recuperavel. Ativos sujeitos a depreciagao e amortizagao sao
revisados para verificar o valor recuperavel sempre que eventos ou circunstancias
indicarem que o seu valor contabil pode nao ser recuperavel. E reconhecida uma
perda por reducao do valor recuperavel quando o valor contabil de um ativo ou
unidade de geragao de caixa for superior ao seu valor recuperavel. O valor recu-
peravel é o maior entre o valor justo menos os custos de venda do ativo e o seu
valor em uso. Para efeitos de avaliagdo do valor recuperavel, os ativos sdao agru-
pados nos menores niveis para os quais existem fluxos de caixa identificaveis
separados (unidades geradoras de caixa).

p) Ativos nao circulantes mantidos para venda ou distribuigao aos acionistas da
controladora e de unidades operacionais descontinuadas

A Dufry classifica investimentos como mantidos para venda ou para distribui¢cao
aos acionistas da controladora se o respectivo valor contabilizado vier a ser recu-
perado principalmente por meio de venda ou distribui¢cao, em vez do uso continuo.
A Dufry os avalia pelo valor contabilizado ou justo, descontados os custos de venda
ou distribuicao, aquele que for menor.

Os ativos e passivos classificados como mantidos para venda ou distribuigao sao
discriminados separadamente no balango patrimonial.

Os grupos para alienagao enquadram-se em unidades operacionais descontinua-

das caso:

- representem linhas de negocios principais ou areas geograficas de operagoes
de relevancia

- faga parte de um unico plano coordenado de alienagao ou

- seja uma controlada adquirida exclusivamente para fim de revenda

Os resultados das unidades operacionais descontinuadas sao excluidos das ope-
ragoes continuadas e apresentados em um montante unico no lucro liquido, de-
pois dos impostos das operagodes descontinuadas, na demonstragao do resultado
do exercicio consolidada.

q) Coligadas

As coligadas sao todas as entidades sobre as quais a Dufry exerce influéncia sig-
nificativa (mas nao o controle), em geral com uma participagdo acima de 20% do
capital votante. Os investimentos nas coligadas sao contabilizados pelo método
da equivaléncia patrimonial, no qual o investimento é registrado ao custo inicial. O
valor contabilizado é ajustado para mais ou menos de acordo com a parcela do
lucro liquido da investida atribuivel ao investidor apos a data da aquisi¢ao, descon-
tados os dividendos declarados. O agio determinado na aquisi¢cao esta incluido nos
investimentos da Dufry.
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Apos a aquisigao, a parcela do lucro liquido atribuivel a Dufry é reconhecida na
Demonstragao de resultados, sendo que sua respectiva parte das alteragoes dos
outros resultados abrangentes ocorridas posteriormente a referida compra é
registrada na demonstragao do resultado abrangente, com o respectivo ajuste do
valor contabilizado do investimento. Nos casos em que a parcela cabivel da Dufry
dos prejuizos de uma coligada for igual ou superior a sua participagao acionaria, a
Dufry nao contabiliza perdas adicionais salvo se houver incorrido obrigagdes legais,
construtivas ou tiver realizado desembolsos em nome da respectiva coligada. Em
caso de redugao da participagao acionaria na coligada com manutengao da influ-
éncia significativa, apenas uma parcela proporcional dos montantes anteriormente
reconhecidos sob outros resultados abrangentes é reclassificada como lucro
liquido se for o caso.

A Dufry apura, em cada data de balancgo, a existéncia de qualquer indicio concreto
de redugao ao valor recuperavel do investimento na coligada. Em caso afirmativo,
a Dufry calcula o montante da perda como a diferenga entre o valor recuperavel
e o contabilizado da coligada, reconhecendo a quantia apurada ao lado de “resul-
tado da equivaléncia patrimonial”, na demonstragao de resultados.

Os resultados de transagoes ascendentes e descendentes entre Dufry e a coligada
sdo reconhecidos nas demonstragoes financeiras consolidadas apenas na propor-
cao da participagao de outros investidores na referida empresa. Os prejuizos nao
realizados sao eliminados a menos que a transagao fornega indicios de redugao ao
valor recuperavel do ativo transferido. Foram efetuados os ajustes necessarios
das politicas contabeis das coligadas para garantir a coeréncia com as adotadas
pelo a Dufry.

Os ganhos e as perdas de diluicao decorrentes de investimentos em coligadas sao
reconhecidos na demonstragao de resultados.

r) Estoques

Os estoques sao avaliados pelo menor valor entre o custo historico e o valor liquido
de realizagdo. Os custos histéricos sdo apurados com base no método PEPS. O
custo histérico inclui todas as despesas incorridas para levar os estoques a loca-
lizagdo e condigao atuais. Estes incluem principalmente impostos de importagao,
e custo de logistica. Descontos mercantis e bonificagdes sao deduzidos na apuragao
do custo dos estoques. O valor liquido de realizagao corresponde ao valor de venda
estimado no curso normal das atividades, menos os custos estimados para a rea-
lizagao da venda. As provisoes para perda de estoques sao constituidas caso exis-
tamitens de giro lento e itens obsoletos. Itens vencidos sao baixados integralmente.

s) Contas a receber de clientes e cartées de crédito
Recebiveis relativos a vendade mercadorias estao incluidos nestas posigoes.

t) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa consistem em caixa em espécie, bancos e também
aplicagao financeira de curto prazo com bancos com vencimento inferior a 91 dias.
Contas areceber de cartoes de crédito com vencimento em até 4 dias sao incluidos
como caixa em transito. Os investimentos de curto prazo sao declarados como tal
caso apresentem elevada liquidez, sejam prontamente conversiveis em quantias em
dinheiro pré-determinadas e corram risco insignificante de alteragoées de valor.
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u) Provisdes

Provisoes sao constituidas quando a Dufry possui uma obrigacao presente (legal
ou implicita) em virtude de um evento passado, sendo provavel que uma saida de
recursos econdémicos seja necessaria para liquida-la e quando for possivel fazer
uma estimativa segura do valor da obrigagao.

O valor reconhecido como provisao € a melhor estimativa do valor necessario para
liquidar a obrigagao presente no final do exercicio, levando em consideragao os
riscos e incertezas relacionados a esta obrigagao. Quando a provisao € mensurada
utilizando estimativas de fluxo de caixa para liquidagao da obrigagao presente, o
custo ¢ o valor presente destas saidas de caixa (Quando o efeito do valor do dinheiro
no tempo for relevante).

Quando alguns ou todos os beneficios econémicos requeridos para liquidar a pro-
visdo sdo esperados para serem recuperados de um terceiro, um recebivel é reco-
nhecido no ativo se é certo que o reembolso sera recebido e pelo valor do recebi-
mento que pode ser mensurado com seguranga.

Passivos contingentes adquiridos em combinagdes de negdcios

Passivos contingentes adquiridos em combinagdes de negoécios sao mensurados
inicialmente pelo valor justo na data de aquisigao. No final dos exercicios subse-
quentes, estes passivos contingentes sao mensurados pelo maior valor que seria
reconhecido de acordo com a IAS 37 Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes e o valor inicialmente reconhecido menos a amortizagao reconhe-
cida de acordo com a IAS 18 Receitas.

Contratos onerosos

Obrigagdes presentes oriundas de contratos onerosos sao reconhecidas e men-
suradas como provisdoes. Um contrato oneroso existe quando a Dufry possui um
contrato onde os custos inevitaveis relacionados ao atendimento das obrigagoes
previstas por ele acabam excedendo os beneficios econdmicos esperados.

Reestruturagoes

A provisdo para reestruturagao é reconhecida quando a Dufry tragou um plano
formal detalhado para a reestruturagao e criou nos afetados pelo plano, uma
expectativa valida de que a reestruturagao sera iniciada com a implantagao do
plano ou, o anuncio, para os afetados por ele. A mensuragao da provisdo para
reestruturagao inclui somente os gastos diretos originados pela reestruturagao,
correspondendo aos valores necessariamente vinculados a reestruturagao e nao
associados as atividades normais da entidade.

Acoes judiciais e encargos

Uma provisao para agoes judiciais e encargos é reconhecida para cobrir incerte-
zas que dependem do resultado de processos em curso em relagao a impostos ou
encargos.

v) Instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sao inicialmente mensurados a valor justo. Os custos
da transagao sao diretamente atribuidos na aquisi¢ao ou emissao de ativos finan-
ceiros e passivos financeiros (outros ativos financeiros e passivos financeiros pelo
valor justo através do resultado) sdo deduzidos ou adicionados ao valor justo do
ativo financeiro ou passivo financeiro, no reconhecimento inicial. Custos da tran-
sacgao diretamente atribuidos a aquisi¢ao do ativo financeiro ou passivo financeiro
através do valor justo através do resultado sdo reconhecidos imediatamente na
demonstragao de resultados consolidada.
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Contas a receber e outras contas a receber

Contas areceber e outras contas a receber (incluindo cartoes de crédito, e outros
contas a receber, caixa e equivalentes de caixa) sdo mensurados ao valor de custo
amortizado pelo método de juros efetivos, deduzidos de qualquer redugao a valor
recuperavel.

Redugao do valor recuperavel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles classificados como de valor justo através do re-
sultado, sdo avaliados por indicadores de nao recuperabilidade na data do balanco.
Os ativos financeiros considerados para serem reduzidos a valor de mercado
quando ha evidéncia de que, como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos
seu reconhecimento inicial, os fluxos de caixa futuros estimados do investimento
foram impactados. Para certas categorias de ativos financeiros, tais como contas
areceber, a avaliagdo para recuperagao a valor de mercado é efetuada individual-
mente. Recuperagoes subsequentes de valores anteriormente baixados sao credi-
tadas a provisao nestas categorias. Mudangas no valor contabil da provisao sao
reconhecidas na demonstragao de resultados consolidada nas linhas de despesas
com vendas e outros resultados operacionais.

Desreconhecimento de ativos financeiros

Dufry realiza o desreconhecimento de um ativo financeiro somente quando vencem
os direitos contratuais aos fluxos de caixa de ativo ou quando transfere o ativo
financeiro e, substancialmente, todos os riscos e direitos inerentes a propriedade
do ativo para outra entidade. Caso a Dufry ndo transfira nem retenha substancial-
mente todos os riscos e direitos de propriedade e continue a controlar o ativo
transferido, Dufry reconhece a participagao retida no ativo e o respectivo passivo
para os valores que possa vir a pagar. Caso a Dufry retenha substancialmente todos
osriscos e direitos de propriedade do ativo financeiro transferido, Dufry continua
a reconhecer o ativo financeiro e também reconhece um empréstimo garantido
pelos recursos recebidos.

Passivos financeiros ao valor justo através do resultado

Os passivos financeiros de valor justo através do resultado sdo demonstrados ao
valor justo, e quaisquer ganhos ou perdas resultantes da remensuragao sao reco-
nhecidos na demonstragao de resultados. O ganho ou perda liquida reconhecida
na demonstragao de resultados consolidada inclui os juros pagos sobre o passivo
financeiro e esta registrado no resultado financeiro na demonstragao de resulta-
dos. O valor justo é determinado conforme descrito na nota 37.

Outros passivos financeiros
Outros passivos financeiros (incluindo empréstimos) sao subseqiientemente men-
surados pelo custo amortizado usando o método de juros efetivo.

Desreconhecimento de passivos financeiros

Dufry desreconhece passivos financeiros somente quando as obrigagdes estao
liquidadas, canceladas ou expiradas. A diferenga entre o valor contabil do passivo
financeiro desreconhecido e o valor pago ou a pagar é reconhecido na demonstra-
gao de resultados consolidada.

Compensagao de instrumentos financeiros

Ativos e Passivos Financeiros sao compensados e o valor liquido é reportado no
balanco patrimonial consolidado se houver um direito legal executavel para com-
pensar os valores reconhecidos e havendo a intengao de liquida-los em base liquida,
para realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente (vide Nota 38.10).
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w) Instrumentos financeiros derivativos

Dufry utiliza diferentes tipos de instrumentos financeiros derivativos para geren-
ciar a sua exposicao a taxa de juros o ao risco cambial, incluindo contratos de
cambio a termo, swaps de taxa de juros e swaps de trocas de moedas. Mais infor-
magoes sobre os instrumentos financeiros estao divulgadas na nota 38.

Os derivativos sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo na data em que o res-
pectivo contrato é celebrado, sendo remensurados posteriormente pelo valor justo
a cada data de balango. O ganho ou perda apurado é reconhecido na demonstra-
gao de resultados consolidada, a ndo ser que o derivativo seja designado e efetivo
como instrumento de hedge, sendo que nesse caso o reconhecimento na demons-
tragao de resultados consolidada depende da natureza da relagao do hedge.

Derivativos embutidos

Os derivativos embutidos em outros instrumentos financeiros ou outros contratos
hospedeiros sao tratados separadamente quando seus riscos e caracteristicas ndo
forem intrinsecamente relacionados com aqueles dos contratos hospedeiros, e os
contratos hospedeiros ndo forem mensurados ao valor justo através do resultado.

x) Contabilizagdo de hedge

Dufry designa certos instrumentos de hedge, incluindo derivativos e nao derivati-
vos relacionados a risco cambial, como hedge de valor justo, hedge de fluxo de
caixa ou hedge de investimentos liquidos em operagodes no exterior. Os hedges de
risco cambial em compromissos firmes sao contabilizados como hedges de fluxo
de caixa.

No inicio da relagao de hedge, a entidade documenta a relagdo entre o instrumento
de hedge e o item objeto de hedge, juntamente com seus objetivos na gestao de
riscos e sua estratégia para assumir variadas operagoes de hedge. Adicionalmente,
no inicio do hedge e de maneira continuada, o grupo deve documentar se o instru-
mento de hedge é altamente efetivo na compensagao das mudangas de valor justo
ou fluxo de caixa do item objeto de hedge.

A contabilizagdo do hedge é interrompida quando a Dufry cancela a relagao de
hedge, o prazo de validade do instrumento de hedge vence ou o instrumento é
vendido, rescindido ou executado, ou quando nao se qualifica mais como contabi-
lizagao de hedge. Quaisquer ganhos ou perdas acumulados no patriménio perma-
necem no patriménio e sao reconhecidos quando o item subjacente do hedge for
finalmente desreconhecido na demonstracgao de resultados consolidada.

Hedges de fluxo de caixa

A parcela efetiva de mudangas no valor justo de derivativos designados e que se
qualificam como hedges de fluxo de caixa é reconhecida em outros resultados
abrangentes e acumulada na conta de reserva de hedge de fluxo de caixa. Os ga-
nhos ou perdas relacionados a parte que nao é efetiva sdo reconhecidos em de-
monstragao de resultados na linha “receitas/despesas de juros”.

Valor justo dos hedges

Quando um instrumento de hedge € usado para proteger a exposigao a alteragoes
no valor justo, as alteragdes no valor justo do instrumento sao reconhecidas em
outros resultados abrangentes. O instrumento derivativo utilizado é o swap de taxa
de juros para cobertura do risco de taxa de juros sobre empréstimos. Se a relagao
de hedge for descontinuada, o valor contabil do item coberto é ajustado com o va-
lor acumulado referente a relagao de hedge.
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Hedges de investimentos liquidos em operagdes no exterior

Os hedges de investimentos liquidos em operagdes no exterior sdo contabilizados
de forma similar aos hedges de fluxo de caixa. Os ganhos ou perdas no instrumento
de hedge relativo a porgao efetiva do hedge sdo reconhecidos em outros resultados
abrangentes e acumulados na reserva de conversao de moeda estrangeira. Os
ganhos ou perdas relacionados a parte que nao é efetiva sdo reconhecidos ime-
diatamente na linha ganho ou perda com variagao cambial na demonstragao de
resultados consolidada e sao incluido em ganho/ perda de variagao cambial como
itens de linha (vide Nota 31.1 e 31.2).

2.4  ALTERAGOES NAS POLITICAS CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS

Normas e interpretagoes novas ou alteradas
As politicas contabeis adotadas sao consistentes com as do exercicio anterior, com
excegao das normas revistas e as interpretagoes adotadas nestas demonstragoes
financeiras (validade a partir de 1 de janeiro de 2017).
- Iniciativa de divulgagao - alteragoes a IAS 7
Demonstragao dos fluxos de caixa Exige divulgagao adicional de mudancgas nos
passivos decorrentes de atividades de financiamento, vide nota 31.3.
- IAS12 Imposto de renda
Esclarecimento adicional sobre o reconhecimento de impostos diferidos ativos
por perdas nao realizadas em instrumentos de divida mensurados ao valor justo.
Este esclarecimento nao tem nenhum impacto sobre a Dufry.
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3. JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS E FONTES DE ESTIMATIVA

A preparagao das demonstragoes financeiras consolidadas da Dufry requer que
sejam efetuados julgamentos, estimativas e premissas por parte da administragao
que impactam os valores reportados referentes a receitas, despesas, ativos e
passivos, e a divulgagao de passivos contingentes, na data das demonstragoes
financeiras.

PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZAS NAS ESTIMATIVAS

As principais premissas relacionadas ao futuro e outras fontes-chave de estima-
tiva incluem incertezas na data do balango, que podem representar um risco sig-
nificativo de ajuste relevante do valor contabil de ativos e passivos no exercicio
posterior, conforme mencionado abaixo.

Direitos de exploragao de concessao

Os direitos de exploracao de concessoes adquiridos através de uma combinagao
de negocios sdo avaliados pelo valor justo na data de aquisigao. A vida util das con-
cessoOes operacionais é avaliada caso a caso como definida ou indefinida e consi-
deram extensdo e renovagoes. A vida util das concessoes operacionais é revisada
anualmente de forma a apurar se a avaliagao de vida util indefinida dessas conces-
soes continua valida. Dufry testa anualmente o valor recuperavel das concessoes
operacionais com vida util indefinida e assesta estas com as de vida definida para
indicagoes do valor recuperavel. O calculo subjacente requer o uso de estimativas.
Os comentarios e as premissas utilizados estao divulgados na nota 20.1.2.

Contratos onerosos

Alguns dos contratos de concessao de longo prazo possuem clausulas destinadas
a desestimular arescisao antecipada, tais como pagamento minimo durante o prazo
de vigéncia do acordo. Serao respeitadas as condigoes dos contratos onerosos
que nao apresentem perspectivas de lucro. Nesses casos, sera constituida uma
provisao com base no valor presente da estimativa, a ser calculada pela adminis-
tragao, do fluxo de caixa negativo. Serao considerados custos inevitaveis os do
cumprimento do contrato, juntamente com qualquer indenizagao devida, ou as
penalidades relativas ao inadimplemento, aquele que for menor. Vide a nota 32 para
mais informagoes

Marcas e agios

Dufry testa o valor recuperavel desses itens anualmente. O calculo subjacente
requer o uso de estimativas. Os comentarios e as premissas utilizados estao divul-
gados na nota 20,1.

Imposto de renda

Dufry esta sujeita a impostos sobre a renda em varias jurisdigées. O calculo da pro-
visdo global para imposto de renda requer julgamento significativo. Existem mui-
tas operagoes e calculos para os quais o imposto final é incerto. Dufry reconhece
passivos relacionados a passivos tributarios com base nas estimativas de eventual
tributacao adicional a ser paga. Caso o resultado final seja diferente dos valores
inicialmente registrados, essa diferenga impactara a provisao para imposto de
renda corrente e diferidos no periodo em que a apuragao foi feita. Informagoes
adicionais estao divulgadas na notas 15 e 22.
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Imposto diferido ativo

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todos os prejuizos fiscais nao
compensados e diferengas temporarias nao dedutiveis na medida em que seja pro-
vavel de que lucro tributavel futuro permitira a sua realizagao. A apuragao do valor
dos impostos diferidos ativos que pode ser reconhecido exige julgamento da parte
da administragao, com base no momento e no valor do lucro tributavel futuro. Para
maiores informagoes, vide nota 22.

Provisao
A administragao recorre a premissas em relagao aos resultados e as saidas de caixa
esperados com base na evolugado de cada caso. Maiores detalhes vide nota 32.

Pagamentos baseados em agoes

Dufry avalia o custo das operagdes com instrumentos de patriménio atribuiveis a
funcionarios com base no valor justo desses instrumentos na data de concessao.
A estimativa de valor justo requer a definigao do modelo de avaliagao mais ade-
quado para a outorga desses instrumentos de patriménio, a qual depende dos
termos e condigdes da outorga assim como os dados mais adequados para o
modelo de avaliagao, incluindo a probabilidade de cumprimento da clausula de
ativagao, o resultado sera a quantidade final de agdes a serem cedidas. As premis-
sas e modelos utilizados estao divulgados na nota 28.

Obrigagoes com planos de pensao e outros beneficios pés-emprego

O custo de planos de pensao de beneficio definido é apurado com base em avalia-
¢Oes atuariais. A avaliagao atuarial envolve premissas sobre as taxas de desconto,
aumentos futuros de saldrios e aposentadorias, bem como taxas de mortalidade.
Devido a natureza de longo prazo desses planos, essas estimativas estao sujeitas
a incerteza significativa. Para maiores informagoes, vide nota 33.

Alocagao do prego de compra

A determinagao dos valores justos dos ativos identificados (especialmente direito
de uso de concessoes) e dos passivos assumidos (especialmente passivos contin-
gentes reconhecidos como provisoes), resultantes de combinagdes de negodcios,
é baseado em avaliagdes técnicas, como o modelo de fluxo de caixa descontado.
Algumas das entradas deste modelo sdo parcialmente baseados em premissas e
julgamentos e qualquer alteragao portanto pode afetar os valores reportados. (Vide
nota 6).

Consolidagao de entidades em que Dufry detém o controle,

mas com menos que a maioria do capital votante

Dufry considera-se o controlador de certas entidades (embora detenha menos que
amaioria de seu capital votante) caso esteja exposto ou tenha direito a um retorno
variavel com base no envolvimento com a investida e possa influenciar esse retorno
por meio do poder que exerce sobre a referida empresa. Esses indicadores sao ava-
liados no momento da primeira consolidagao e revisados sempre que houver alte-
ragoes nos estatutos ou composicdo do comité executivo dessas entidades. Mais
informagodes sobre participagdes minoritarias encontram-se nas notas 29 e 30 e
no anexo “Principais subsidiarias”.
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4. NOVAS E REVISADAS NORMAS E INTERPRETAGOES EMITIDAS,
AS QUAIS NAO SAO ADOTADAS OU APLICAVEIS AINDA

As normas e interpretagdes que deverao ter impacto na posigao financeira e
desempenho da Dufry e ou notas explicativas, estao descritas a seguir. Dufry pre-
tende adotar estas normas quando elas se tornarem aplicaveis.

IFRS 9

Instrumentos financeiros (entrada em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018)
AIFRS 9 aborda a classificagao, mensuracao e desreconhecimento de ativos e pas-
sivos financeiros, introduz novas regras para contabilizagdo de hedge e um novo
modelo de redugao de valor recuperavel para ativos financeiros.

Fase 1: Classificagao e mensuragao - define como os ativos e passivos financeiros
sdo contabilizados e avaliados de forma continua.

O Grupo atualmente nao tem ativos financeiros classificados como disponiveis
para venda, mantidos até o vencimento ou valor justo através dos outros resultados
abrangentes (FVTOCI). Os ativos e passivos financeiros atualmente classificados
como FVTPL continuarao a atender a estes critérios para esta categoria, pois nao
incluem quaisquer nao derivativos. Portanto, nao havera alteragao na contabiliza-
gao desses ativos e passivos.

Fase 2: Redugéao ao valor recuperavel - é introduzido um modelo Unico para perdas
previstas de valor recuperavel, exigindo que perdas de crédito esperadas sejam
reconhecidas com mais celeridade.

O novo modelo de redugao ao valor recuperavel exige o reconhecimento de provi-
sOes com base em perdas de crédito esperadas (ECL) em vez de apenas perdas de
crédito incorridas como € o caso da IAS 39. Aplica-se a ativos financeiros classi-
ficados no custo amortizado, instrumentos de divida mensurados no FVTOCI, ati-
vos contratuais segundo a IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes, recebiveis
de locagao, compromissos de empréstimos e certos contratos de garantia finan-
ceira. Com base nas avaliagoes realizadas na data do balango, o grupo nao espera
um aumento significativo nas provisées de perda por causa dessa mudanga.

Fase 3: Contabilizagao de hedge - o novo modelo alinha o tratamento contabil as
atividades de gerenciamento dos riscos, assim, os usuarios das demonstragoes fi-
nanceiras terao informagoes mais precisas sobre este aspecto, bem como acerca
do efeito da contabilizagao de hedge nas demonstragdes financeiras.

Como regra geral, mais relagoes de hedge podem ser elegiveis para contabilidade
de hedge, pois o padrao introduz uma abordagem mais baseada em principios. O
grupo confirmou que seus relacionamentos de hedge atuais se qualificarao como
hedges continuos apds a adogao do IFRS 9. Além disso, o grupo esta considerando
designar o valor intrinseco dos contratos de opcao de moeda estrangeira como
instrumentos de hedge forward. Atualmente, sdo contabilizados como derivativos
no FVTPL. Variagoes no valor justo dos contratos de cambio a termo, atribuiveis a
pontos futuros e no valor de tempo dos contratos de opgao serao, nesse caso,
futuros, diferidos em novos custos de reserva de hedge (Outros Resultados Abran-
gentes) no patriménio liquido. Os valores diferidos serdo reconhecidos contra a
transacao de hedge relacionada quando ocorrer.
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O grupo optou por aplicar a isengao limitada no paragrafo 7.2.15 da IFRS 9 refe-
rente a transigao para classificagao, mensuragao e redugao do valor recuperavel
e, de acordo com a mesma, ndo ira reajustar o periodo comparativo de 2017, exceto
em relagao as variagoes no valor justo dos contratos de cambio a termo atribui-
veis a pontos futuros, que serao reconhecidos nos custos da reserva de hedge
(Outros Resultados Abrangentes) (o Grupo nao utilizou esses hedges em 2017).

Isso significara que:

- os ajustes nos valores contdbeis de ativos ou passivos financeiros serao
reconhecidos no inicio do periodo seguinte de divulgagcao, com a diferenca
reconhecida no saldo inicial dos lucros acumulados;

- os ativos financeiros nao serao reclassificados no balango patrimonial para o
periodo comparativo;

- as provisoes pararedugao ao valor recuperavel ndo serao atualizadas no periodo
comparativo;

- a transigao sera uma alteragao na politica contabil, e as divulgagoes exigidas
pela IAS 8 serao ilustradas;

- um terceiro balango patrimonial em 12 de janeiro de 2017 nao sera apresentado.
A aplicagao retrospectiva da contabilizagao do elemento futuro de contratos a
termo nao afetara o balango patrimonial para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016, exceto em lucros acumulados e reservas, que sao divulgados na
demonstragao das mutagoes no patriménio liquido.

- osrequisitos de divulgagao decorrentes das alteragées consequentes feitas na
IFRS 7 pela IFRS 9 nao serao apresentados em relagao ao periodo comparativo.

A nova norma também introduz requisitos de divulgagao expandidos e mudangas
na apresentagao. Espera-se que estes mudem a natureza e a extensao das divul-
gagoes do grupo sobre seus instrumentos financeiros particularmente no ano da
adogao da nova norma.

A Dufry espera que as reclassificagoes das categorias de ativos financeiros da
IAS 39 para as categorias IFRS 9 ndo terao impacto nas categorias de mensuragao.
Os hedges atuais estao alinhadas com os requisitos da IFRS 9. Além disso, as pro-
visOes para recebiveis comerciais e recebiveis de receitas publicitarias nao deverao
aumentar devido a adogao da IFRS 9 em 2018.

IFRS 15

Receita de Contratos com Clientes (entrada em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018)
A IFRS 15 - Receitas de contratos com clientes - trata do reconhecimento de
receitas e estabelece principios para relatar informagodes uteis a usuarios de
demonstragoes financeiras sobre o carater, quantia, tempestividade e incerteza
de receitas e fluxos de caixa relacionados a contratos da entidade com clientes. O
registro da receita ocorre no momento em que o controle do bem ou servigo passa
ao cliente, que, assim, pode utiliza-lo como queira e beneficiar-se dele.

A norma substitui a IAS 18 Receita e a IAS 11 Contratos de Construgao e interpre-
tagoes relacionadas. A Dufry analisou o impacto da norma, e nao identificou quais-
quer alteragoes relevantes no método de reconhecimento de receita atual.
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A Dufry considerou os seguintes aspectos:

a) Venda de bens

As vendas de bens da Dufry sao geralmente em dinheiro ou cartao de crédito e o
reconhecimento da receita ocorre no momento em que o controle do ativo é trans-
ferido para o cliente, Nao ha acordos escritos com esses clientes.

b) Receitas de publicidade
Receitas de publicidade sdo reconhecidas no resultado quando o servigo foi pres-
tado.

O Grupo pretende adotar a abordagem retrospectiva modificada, o que significa
que o impacto cumulativo da adogao (se houver), sera reconhecido nos lucros
acumulados a partir de 12 de janeiro de 2018 e que os comparativos nao serao
reapresentados.

IFRS 16

Arrendamento (entrada em vigor a partir de 1 de janeiro de 2019)

Os arrendatarios serao obrigados a reconhecer um passivo de locagao para a obri-
gacao de fazer pagamentos de arrendamento e um ativo de direito de uso pelo
direito de usar o ativo subjacente para o periodo do arrendamento. O passivo de
locagao sera mensurado a valor presente do contrato de arrendamento pagamentos
a efetuar durante o prazo de locagao. Em outras palavras, os ativos para os arren-
datarios parecerao tornar-se mais ingentes mas ao mesmo tempo também mais
endividados. Para ser considerado como tal, um contrato de arrendamento tem
de transmitir o direito de controlar o uso de um ativo identificado em todo o periodo
de utilizagao, de modo que o cliente tenha o direito de obter substancialmente
todos dos beneficios econdmicos decorrentes da utilizagao do bem identificados
e direcionar o uso do ativo identificado (isto é direcionar como e com que propo6-
sito o ativo é usado).

A norma afetara principalmente a contabilizagdo de:

a) Contratos de concessao

A Dufry celebra acordos de concessao com operadores de aeroportos, portos
maritimos, estagdes ferroviarias, etc. para operar lojas de varejo. Normalmente,
esses acordos exigem uma remuneragao variavel baseada em indicadores de
vendas ou outros indicadores de atividade, com um limite minimo. Nos casos em
que, no inicio do contrato, os montantes minimos possam ser calculados em modo
confiavel sobre os respectivas termos contratuais, a Dufry contabilizara esta parte
como arrendamento de acordo com a IFRS 16.

b) Contratos de arrendamento de escritérios e depésitos
Esses contratos serdao geralmente qualificados como arrendamentos de acordo
com a IFRS 16, exceto se a duragao for inferior a 12 meses.

Na data do relatério, a Dufry possui compromissos de arrendamento operacional
nao cancelaveis além de 12 meses. Estes contratos de arrendamento podem ter
compromissos fixos minimos e, na maioria, uma taxa em proporgao as vendas
liquidas da loja especifica.

134



3 Relatoério Financeiro
Demonstragées Financeiras Consolidadas
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

A Dufry possui centenas de contratos de concessao com redagao e especifica-
¢oes individuais, dos quais mais de 100 acordos estao sendo renovados a cada ano.
Se caso o grupo adotasse a nova norma de arrendamento em 31 de dezembro de
2017, estimamos que o valor do direito de uso de ativos e passivos de arrendamento
a ser reconhecido seria cerca de CHF 5 a 10 bilhdes. Em 2017, a Dufry reconheceu
os pagamentos de arrendamento como despesas de venda (comissoes de conces-
sdo e aluguéis) de CHF 2.3229 milhdes e como despesas gerais (instalagdes) de
CHF 63,7 milhoes.

Alteragoes que sao consideradas insignificantes do ponto de vista atual:

Venda ou contribuigao de ativos entre um investidor e sua coligada ou
empreendimento conjunto (Revisées propostas das normas IFRS 10 e IAS 28)
(entrada em vigor ainda nao definida pelo IASB)

Os ganhos ou perdas resultantes da venda para uma coligada, ou da contribui¢cao
de uma coligada, de ativos que constituem um negoécio (grupo empresarial) con-
forme definido pelo IFRS 3 é plenamente reconhecido. Os ganhos ou perdas resul-
tantes da venda para uma subsidiaria, ou da contribuigao obtida de uma subsidiaria,
que ndo constituem um negécio (grupo empresarial) conforme definido pelo IFRS 3
(ex.: ndao representando um grupo de ativos constituem um negocio - grupo em-
presarial) para uma coligada é reconhecido apenas em termos das participagoes
dos investidores nao relacionados na coligada.

Melhorias anuais de 2014 -2017 - emitidas em dezembro de 2017

Interpretagao 22 - Transagoes em moeda estrangeira e consideragoes antecipadas.
(entrada em vigor em 1 de janeiro de 2018)

Esclarecimento de que a eleigao para mensurar ao valor justo através do resultado
estadisponivelnumabase de investimento por investimento, apos o reconhecimento
inicial. Esclarecimento da data a ser utilizada para a taxa de cambio no reconheci-
mento inicial de um ativo, despesa ou resultado relacionado, quando a contrapartida
for paga ou recebida antecipadamente para contratos denominados em moeda
estrangeira. Para cada pagamento, a data a ser utilizada ¢ igual a data do reconhe-
cimento inicial do ativo ou passivo nao monetario relacionado.
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S. INFORMAGAO POR SEGMENTO

Osriscos e retornos da Dufry sao afetados predominantemente pelo fato de operar
em paises diferentes. Portanto, a Dufry apresenta a informagao por segmento de
acordo com apresentacao interna ao Comité Executivo do Grupo, usando areas
geograficas (denominadas divisoes) e os centros de distribuicdo como unidade de

negocio adicional.

O anexo “coligadas mais importantes” apresenta as mesmas agrupadas por tipo de

atividade e participagoes.

RECEITA LIQUIDA TOTAL
TRABALHADORES
2017 _ com clientes com outras EM TEMPO
EM MILHOES DE CHF externos unidade de negécio TOTAIS EBITDA! INTEGRAL
Sul da Europa e Africa 18578 o 1.857.8
Reino Unido, Centro e Leste Europeu 21474 - 21474
Asia, Oriente Médio e Australia 8091 - 8091
América Latina 1694,0 - 1694.0
América do Norte 17715 - 17715
Centros de distribuicao ) 1.211,7
Total Segmentos 8.377.4 1114,1 9.491,5
Eliminagoes - (1.114.1) (1.114.1) - -
Dufry 8.377.4 - 8.377.4 1.0071 29.879
RECEITA LIQUIDA TOTAL
TRABALHADORES
2016 _ com clientes com outras EM TEMPO
EM MILHOES DE CHF externos unidade de negécio TOTAIS EBITDA! INTEGRAL
Sul da Europa e Africa o 17023
Reino Unido, Centro e Leste Europeu - 2.088.9
Asia, Oriente Médio e Australia - 7707
América Latina e 15311
América do Norte - 1.660,9
Centros de distribuicao 978,3 1.053,5
Total Segmentos 978,3 8.807.4
Eliminagoes - (978.,3) (978.,3) - -
Dufry 7.829.1 = 7.829,1 935,1 28.848

! EBITDA é o lucro antes dos juros, imposto de renda, depreciagao, amortizagao, linearizagao e de outros resultados

operacionais
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RECEITA LIQUIDA TOTAL
TRABALHADORES
2017 _ com clientes com outras EM TEMPO
EM MILHOES DE R$ externos unidade de negécio TOTAIS EBITDA! INTEGRAL
Sul da Europa e Africa e S 885 DD
Reino Unido, Centro e Leste Europeu e O R B
Asia, Oriente Médio e Australia S e - 24559
América Latina = 55129 7.298
. _ S 7688
Centros de distribuicao 1 3.939.3
Total Segmentos 3.621,1 30.922,2
Eliminagoes = (3.621.1) (3.621.1) = =
N 273011 S 273011 32930 ................... 2 9879
RECEITA LIQUIDA TOTAL
TRABALHADORES
2016 _ com clientes com outras EM TEMPO
EM MILHOES DE R$ externos unidade de negécio TOTAIS EBITDA! INTEGRAL
Sulda Europa e Africa e DD At S, 253
Reino Unido, Centro e Leste Europeu e L R T 23
Asia, Oriente Médio e Australia S 2 5 A 2504
América Latina = 5.390,9 6.859
América do Norte - 5.844,3 5
Centros de distribuiggpo 2578 3.440,5 3.698,3
Total Segmentos 3.440,5 30.931,0
Eliminagoes = (3.440,5) (3.440,5) = =
e 274905 B 274905 32496 .................. 28548

! EBITDA é o lucro antes dos juros, imposto de renda, depreciagao, amortizagao, linearizagao e de outros resultados
operacionais

Na Suiga, pais de domicilio, a Dufry gerou uma participagao de 4,1% (2016: 4,5 %)
da receita liquida total com clientes externos.
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Balango patrimonial e outras divulgagoes

IMPOSTO DE
RENDA AQUISIGAO DE OUTROS ITENS
31.12.2017 TOTAL DO TOTALDO (DESPESA)/ IMOBILIZADOS DEPRECIAGAO, SEM EFEITO
EM MILHOES DE CHF ATIVO PASSIVO RECEITA PAGOS AMORTIZAGAO CAIXA*
Sul da Europa e Africa 2.445 4 6918 (24,4) (34.9) (138,0) 16,9

Reino Unido, Centro e
Leste Europeu

Asia, Oriente Médio e Australia

América Latina

América do Norte

Centros de distribuigao

Total Segmentos
Posicéesnaoalocadas
Dufry 9.990,8 6.634,6
IMPOSTO DE

RENDA AQUISIGAO DE OUTROS ITENS
31.12.2016 TOTALDO TOTALDO (DESPESA)/ IMOBILIZADOS DEPRECIAGAO, SEM EFEITO
EM MILHOES DE CHF ATIVO PASSIVO RECEITA PAGOS AMORTIZAGAO CAIXA*
Sul da Europa e Africa 2.296,2 6564 (29.3) (34.4) (98.4) (21,5)

Reino Unido, Centro e
Leste Europeu

Asia, Oriente Médio e Australia

América Latina

América do Norte

Centros de distribuigao

Total Segmentos
Posicoesnaoalocadas
Dufry
IMPOSTO DE

RENDA AQUISIGAO DE OUTROS ITENS
31.12.2017 TOTALDO TOTALDO (DESPESA)/ IMOBILIZADOS DEPRECIAGAO, SEM EFEITO
EM MILHOES DE R$ ATIVO PASSIVO RECEITA PAGOS AMORTIZAGAO CAIXA*
Sul da Europa e Africa 8.300,9 2.348,3 (8L,8) (114,3) (454.9) 55,8

Reino Unido, Centro e
Leste Europeu

América Latina

América do Norte

Centros de distribuigao

Total Segmentos 8.079,6

Posigdes nao alocadas

14.441,6

Dufry
IMPOSTO DE
RENDA AQUISIGAO DE OUTROS ITENS
31.12.2016 TOTALDO TOTALDO (DESPESA)/ IMOBILIZADOS DEPRECIAGAO, SEM EFEITO
EM MILHOES DE R$ ATIVO PASSIVO RECEITA PAGOS AMORTIZAGAO CAIXA*
Sul da Europa e Africa ASSIss! 21015 (99.2) (121,2) (347,0) (67.8)

Reino Unido, Centro e
Leste Europeu

Asia, Oriente Médio e Austrél’m

América Latina

América do Norte

Centros de distribuigao

Total Segmentos 7.923,0
Posicéesnaoalocadas 13.364,3
Dufry 31.758,2 21.287,3 (1.930,4)

* Outros itens sem efeito caixa ndo incluem a linearizagao das taxas de concessao.
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Reconciliagao do lucro

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
EBITDA! 1.007,1 3.293,0 9351 3.249.6
Depreciagao, amortizagao e redugao a valor recuperavel (582.8) (1.903.9) (5454) ________________ ( 19304)
ineanzgse (58.9) (Hhete))) (7 ey
Outros resultados operagionais S 849 (424 (148,9)
Despesas financeiras (259.6) (849.5) (243,4) (855.1)
Receitas financeiras 35,4 117,0 ]
CanioliReidalbolanacaclcanibal % 25l SN <) B — U5e)
Lucro antes de impostos 2019 677.8 571 134,9
! EBITDA é o lucro antes dos juros, imposto de renda, amortizagao, linearizagao e outros resultados operacionais
Reconciliagao do ativo
EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$
Ativos operacionais 9.613,3 32.632,5 9.320,4 29.839,2
Ativos circulantes das companhias Holdings! (282,4) (9586) (247) ______________________ (791)
Ativos nao circulantes das companhias Holdings 6599 22400 6241 19981
Total do ativo 9.990,8 33.913.9 9.919,8 31.758,2
! Inclui fundo caixa monetario descoberto da sede.
Reconciliagao do passivo
EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$
Passivos operacionais 2.380,2 8.079,6 2.474,8 7.923,0
Empréstimos, de curto prazo das companhias Holdings 09 30 s 15
Empréstimos, de longo prazo das companhias Holdings 41537 14.099.6 40640 13.0109
Outros passivos nao segmentaveis 99.8 3390 1099 3519
Total do passivo 6.634,6 22.521,2 6.649,2 21.287,3
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6.  AQUISIGAO DE NEGOCIOS

Nao ocorreram transagoes em 2017 e 2016.

Uo RECEITA LIQUIDA DE VENDA

Receita liquida de vendas por categoria de produtos:

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Perfumes e cosméticos 2.637,8 8.598,9

Confeitaria e alimentagao 1.398,6 4.557,0

Vinhos e bebidas alcoolicas 12809 41754

Tabaco 9171 29876

Relégios, joias e acessorios 5823 1.8979

Moda, couros e bagagens 495,0 16121

Eletrénicos 2445 7959

Souvenirs 2064 6725

Literatura e publicagoes 1971 6414

Outras categorias de produtos 205,0 669.4

Total 8.164,7 26.608,1 7.622,8 26.764,9

Receita liquida de vendas por setor de mercado:

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Sem impostos de importagao (“Duty free”) 5.058,0 16.476,6 16.207.3

Com impostos de importagao (“Duty paid”) 31067 10.131,5 0120 10.557,6

Total 8.164,7 26.608,1 7.622,8 26.764,9

Receita liquida por canal:

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Aeroportos 7.415,3 241724 24.3671

Fronteiras, Centro de cidades, hotéis e resorts 276,3 8980

Navios de cruzeiro e portos maritimos 2071 6731

Estagodes ferroviarias e outros 266,0 864,6

Total 8.164,7 26.608,1 7.622,8 26.764,9
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8. DESPESAS COMERCIAIS

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Concessoes e aluguéis (2.322.9) (7.566,6) (2.143.9) (7.522,6)

Comissoes de cartao de crédito (84.8) (276.3)

Publicidade e comissées (32,6) (105,8)

Embalagens (15,1) (49.2)

Outras despesas comerciais (23.7) (77.1)

Despesas comerciais (2.479.1) (8.075,0)

Receita de concessdes e aluguéis 169 S50 180 637

Receita de comissoes 21 67 24 . 87

Servigos comerciais e outras receitas comerciais 30,0 981 2z 98,0

Receitas comerciais 49,0 159,8 48,3 170,4

Total (2.430,1) (7.915,2) (2.236,2) (7.848,5)

A Dufry paga taxas de concessao aos proprietarios pelo aluguel de lojas duty free

em aeroportos ou outros locais semelhantes. Estas taxas sdo geralmente deter-

minadas proporcionalmente as vendas como uma taxa baseada em determinados

critérios, como passageiro, metros quadrados ou performance operacional.

9. DESPESAS COM PESSOAL

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Salarios e remuneragoes (889,4) (2.895.,5) (817.9)

Previdéncia social (1429) (464.4)

Beneficios de aposentadoria (13.8) (43.9)

Outras despesas com pessoal (88.9) (289.2) . B

Total (1.135,0) (3.693,0) (1.054,5) (3.726,2)

10. DESPESAS GERAIS

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Reparo, manutengao e servigos de utilidade (86,4) (280,6)

Instalagoes 63.7) (207,0)

Honorarios advocaticios, de consultoria e de auditoria (58.,3) (190,0)

Informatica (48,4) (157,3)

Escritorio e administragao (33,7) (109.4)

Viagens, veiculos, lazer e representagao (33.9) (110,3)

Taxas de franquia e de servigos comerciais (23.6) (76,8)

Relagbes publicas e publicidade (17,2) (56,0)

Seguros (11,0) (35.7)

Despesas bancarias (7.3) (23,8)

Tributos, além dos impostos sobre a renda (21,3) (69.1) . B

Total (404,8) (1.316,0) (362,2) (1.282,3)

141



3 Relatoério Financeiro
Demonstragées Financeiras Consolidadas
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

11. INVESTIMENTOS EM COLIGADAS

Essa linha inclui as Lojas Francas de Portugal S.A., a qual opera estabelecimentos
Duty Paid e Duty Free nos aeroportos de Lisboa, assim como outras localidades
em Portugal, e outras coligadas.

Estes investimentos sao contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial.

Versao resumida do balango patrimonial

LOJAS FRANCAS OUTRAS
EM MILHOES DE CHF DE PORTUGAL SA COLIGADAS 31.12.2017
Caixa e equivalentes de caixa 11,3
Outros ativos circulantes 35,6
Ativo ndo circulante . 62,3
Outras obrigagdes circulantes ; (126) (38.8)
Passivo nao circulante | B 68) 8)
Patriménio Liquido 63,1 15 64,6
Participagao do Grupo _ A%
Participagao do Dufry no Patriménio Liquido 30,9 3,0 33,9
LOJAS FRANCAS OUTRAS
EM MILHOES DE R$ DE PORTUGAL S.A. COLIGADAS 31.12.2017
Caixa e equivalentes de caixa 38,4
Outros ativos circulantes 120,8
Ativo ndo circulante ; 1965 149 2115
Outras obrigagdes circulantes ; (889) (428) (131,7)
Passivo nao circulante ; - _(19.7) (19.7)
Patriménio Liquido 214,2 5.1 219,3
Participagao do Grupo
Participagao do Dufry no Patriménio Liquido 115,0
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EM MILHOES DE CHF

LOJAS FRANCAS OUTRAS
DE PORTUGAL S.A. COLIGADAS

31.12.2016

Caixa e equivalentes de caixa

Outros ativos circulantes

Ativo ndo circulante

Outras obrigagdes circulantes

Passivo nao circulante

Patriménio Liquido

Participagéo do Grupo 49 % o

Participagao do Grupo no Patriménio Liquido 30,7 9.0 39.7
LOJAS FRANCAS OUTRAS

EM MILHOES DE R$ DE PORTUGAL S.A. COLIGADAS 31.12.2016

Caixa e equivalentes de caixa

Outros ativos circulantes

Ativo nao circulante

Outras obrigagoes circulantes .~~~ (& (2249 ( 1082)
Passivonaocirculantes -y (173)
Patriménio Liquido 262,6
Pt P aGA0 A0 GTUPO e A
Participagao do Grupo no Patriménio Liquido 98,3 28,9 127,2
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Versao resumida da demonstragao do resultado do exercicio

LOJAS FRANCAS OUTRAS
EM MILHOES DE CHF DE PORTUGAL SA COLIGADAS 2017
Receita liquida | 26003 422 3035
Depreciagoes, amortizagoes e redugao a
jalagiecpeael . 39 (2 (21.6)
lnpostoldeenda . 39 B 39
Lucro liquido do ano (operagées continuadas) 10,3 (19.2) 8.9)
OUTROS RESULTADOS ABRAGENTES
Itens a serem reclassificados para lucro liquido em periodos subsequentes o 09 (03 0,6
Total de outros resultados abrangentes 0,9 (0,3) 0,6
Total dos resultados abrangentes 11,2 (19.5) (8.3)
PARTICIPAGAO DA DUFRY 49%
Lucro liquido do ano (operagdes continuadas) L.6)
Total de outros resultados abrangentes @3
Total dos resultados abrangentes (1.3)
2017

LOJAS FRANCAS OUTRAS
EM MILHOES DE R$ DE PORTUGAL SA COLIGADAS 2017
Receita liquida ; 18493 1372 986,5
Depreciagbes, amortizagdes e redugao a
valor recuperavel ; 27 (57.4) (70.1)
Impostoldelrenda . (127) S (127)
Lucro liquido do ano (operagées continuadas) 33,6 (62,2) (28,6)
OUTROS RESULTADOS ABRAGENTES
Itens a serem reclassificados para lucro liquido em periodos subsequentes ; B 10) 2,0
Total de outros resultados abrangentes 3,0 (1,0) 2,0
Total dos resultados abrangentes 36,4 (63,2) (26,8)
PARTICIPAGAO DA DUFRY
Lucro liquido do ano (operagées continuadas) 6.1)
Total de outros resultados abrangentes 0.9
Total dos resultados abrangentes (5.2)
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) LOJAS FRANCAS OUTRAS

EM MILHOES DE CHF DE PORTUGAL SA COLIGADAS 2016
BRI i 225108 N 2705 2550
Depreciagoes, amortizagoes e redugao a

valorrecuperavel B 22 R 48 B (70)
Imposto de renda B 122 R O ©3)
Lucro liquido do ano (operagées continuadas) 9.7 (2,9) 6,8
OUTROS RESULTADOS ABRAGENTES

Itens a serem reclassificados para lucro liquido em periodos subsequentes s (09) _____________________ (09)
Total de outros resultados abrangentes - (0.9) (0.9)

Total dos resultados abrangentes

PARTICIPAGAO DA DUFRY
Lucro liquido do ano (operagdes continuadas)

Total de outros resultados abrangentes

Total dos resultados abrangentes

2016

LOJAS FRANCAS OUTRAS
EM MILHOES DE R$ DE PORTUGAL SA COLIGADAS 2016
Receita liquida 8018 95,0 896,8

Depreciagbes, amortizagdes e redugao a
valor recuperavel

Imposto de renda

Lucro liquido do ano (operagées continuadas) (10,2) 24..]t
OUTROS RESULTADOS ABRAGENTES

Itens a serem reclassificados para lucro liquido em periodos subsequentes = @y (3.1)
Total de outros resultados abrangentes = (3.1) (3.1)
Total dos resultados abrangentes 34,3 (13,3) 21,0
PARTICIPAGCAO DA DUFRY 49%

Lucro liquido doano (operagdes continuadas) e L (37)  [RER— 15
Total de outros resultados abrangentes S (21) F— @1
Total dos resultados abrangentes 16,8 (5.8) 11,0

As informagodes acima refletem os valores apresentados nas demonstragoes
financeiras das coligadas (e nao a participagao da Dufry desses montantes) ajus-
tados de acordo com as diferengas entre as politicas contabeis da Dufry e destas

empresas.

145



3 Relatoério Financeiro
Demonstragées Financeiras Consolidadas
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

Reconciliagao dos valores contabilizados das participagoes

LOJAS FRANCAS DE OUTRAS
EM MILHOES DE CHF PORTUGAL SA COLIGADAS TOTAL
Valor contabil em 1 de janeiro de 2016 30,2 11,2 41,4

Lucro liquido do exercicio

Dividendos recebidos

Outros resultados abrangentes

Ajuste de variagao cambial
Valor contabil em 31 de dezembro 2016 30,7

Contribuigao para nova parceria

Lucro liquido do exercicio

Dividendos recebidos

Outros resultados abrangentes

Ajuste de variagao cambial

Valor contabil em 31 de dezembro 2017 30,9

LOJAS FRANCAS OUTRAS
EM MILHOES DE R$ DE PORTUGAL SA COLIGADAS TOTAL
Valor contabil em 1de janeiro de 2016 119,7 445 164,2

Lucro liquido do exercicio

Dividendos recebidos

Outros resultados abrangentes

Ajuste de variagao cambial
Valor contabil em 31 de dezembro 2016

Contribuigao para nova parceria

Lucro liquido do exercicio

Dividendos recebidos

Outros resultados abrangentes

Ajuste de variagao cambial

Valor contabil em 31 de dezembro 2017 104.9
12. DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E REDUGAO DO VALOR RECU PERAVEL
EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Depreciagao (160,3) (521,7) (1629) (5761)
Redugao do valor recuperavel 14 51 33 (110
Total do imobilizado (nota 18 Imobilizado) (158.,9) (516,6) (166,2) (587.1)
Amortizagao (359.2) (1.168,6) (376,4) (1.334.1)
Redugao do valor recuperavel® (64.7) (219.1) (28) _____ ( 92)
Total do intangivel (nota 20 Intangivel) (423,9) (1.387,7) (379,2) (1.343,3)
Total (582,8) (1.903,9) (545,4) (1.930,4)

1 Apos o teste de redugao do valor recuperavel do ano em curso, a Dufry reduziu parcialmente o valor dos direitos de
concessao no sul da Europa e na Africa em CHF 40,9 milhdes, ja que o nivel de vendas esperado para a projegao nao
se materializou, e os direitos de concessao na Asia, Oriente Médio e Australia no montante de CHF 25 milhdes, uma
vez que a Dufry ndo conseguiu garantir a prorrogacao do contrato.
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13. OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS

Esta linha inclui transagdes nao recorrentes e variagdes na redugao do valor
recuperavel de ativos financeiros e alteragdes em provisoes.

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF RS
Imposto sobre vendas de periodos anteriores (14,0) (46,7) = =

Honorarios de consultoria relacionados a projetos e gastos

pré-operacionais (10,7) (34.9)

Perdas na venda de ativos nao circulantes (8,4) (27.2)

Ajuste a valor recuperavel de empréstimos e outras contas a receber 6.4) (21,4)

Custos relacionados a projetos - Hudson Ltd. 6.1) (20,2)

Despesa de encerramento ou restruturagao de operagoes (5.8) (18.3)

Outros despesas operacionais (16,1) (53.9)

Outras despesas operacionais (67.5) (222,6)

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF RS CHF R$

Receita da renegociagao de contratos de concessao (vide nota 32) GRS 314.4 B - =

Ajuste do indice CP do fundo de pensao (vide nota 33.2) 22,0 74,4

Seguros - compensagcao das perdas 18 5.6

Ganho na alienagao de ativos nao circulantes 0,6 18

Recuperagao de baixas e reversao de provisoes 0.2 0.7

Outras receitas 27 10,6

Outras receitas operacionais 120,8 4075

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Outras despesas operacionals (675) (2226) .. @482 .. (169.0)

Ouiies reesliEs epereion:l: L2us TS 0.0 R 291

Outros resultados operacionais 555 1849 (42,4) (148.9)
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14. JUROS LiQuiDOS

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
RECEITA DE ATIVOS FINANCEIROS
Receita de juros em aplicagbes financeiras de curto prazo 18,1 SIS}
Outras receitas financeiras 97 32,6
Receitas financeiras relacionadas a ativos financeiros 27,8 92,1
RECEITA DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
Receitas financeiras 7,6 24,9 16 7,6
Total Receitas financeiras 35,4 117,0 32,3 112,2
DESPESA DE PASSIVOS FINANCEIROS
Despesa de juros (173.2) (558,7)
das quais despesas de juros bancarios (166,3) (536,4)
das quais taxas de compromissos bancarios (3. (10,0)
das quais despesas de comissoes de garantias bancarias 3.7) (12,0)
das quais relativas a outros passivos financeiros 0.)) (0,3)
Amortizagao/ baixa de taxas de acordos e de dispensa (33.9) (113,6)
Outras despesas financeiras (24.1) (80,5)
Desp de juros relacionadas a passivos financeiros (231,2) (752,8)
DESPESA DE PASSIVOS NAO FINANCEIROS
Juros e outras despesas financeiras relacionadas a passivos nao
financeiros (28.,4) (96.7) (11,0) (38,3)
Total despesas financeiras (259.,6) (849.5) (243,4) (855.1)
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15. IMPOSTO DE RENDA

IMPOSTO DE RENDA RECONHECIDO NA DEMONSTRACAO
DE RESULTADO CONSOLIDADA

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Imposto de renda circulante (120,2) (392,4)
relacionado ao periodo circulante (120,3) (392,7)
relacionado a ajustes reconhecidos relativo a exercicios anteriores 01 0,3
Imposto de renda diferido 292 89,2
relacionado a geragao ou reversao de diferengas temporarias 69,0 218,6
relacionado a ajustes reconhecidos relativo a exercicios anteriores 1.3 4.2
relacionado a ajustes nas aliquotas de imposto de renda (411) (133,6) i 44 ) 155
e pas ) I (113) ..................... (315)
EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Lucro (prejuizo) consolidado antes do imposto de renda (EBT) 2019 6778 . 571 1349
Aliquota prevista em % 21,4% 214%
Valor do imposto pela aliquota prevista (43,2) (145,0)
EFEITO DE:
Receita nao sujeita a imposto de renda 515 179
Aliquotas diferentes em outros paises e regimes 379 1232
Mudangas nas aliquotas de impostos reconhecidos anteriormente
como ativos e passivos diferidos (411) (133,6)
Despesas nao dedutiveis 7.9) (25,7) . B
Alteragao liquida de prejuizos fiscais ndo reconhecidos (47.7) (155,0) (32,0) (112,5)
Impostos retidos na fonte nao recuperaveis (11.9) (38.7)
Interesses minoritarios * 10,6 34,5
Ajustes de exercicios anteriores 14 4.6
Outros efeitos 54 14,8
Total (91,0) (303,2)

* Incluidos em “outros efeitos” em 2016

A aliquota esperada em % aproxima-se da taxa média de imposto de renda dos
paises onde o grupo esta ativo, ponderada pela rentabilidade das respectivas ope-
ragoes. Em 2017, nao houve mudangas significativas dessas % de taxas de imposto
de renda esperadas, com excegao dos Estados Unidos, onde uma diminui¢ao sig-
nificativa da taxa de imposto federal foi decretada em dezembro de 2017, aplicavel
a partir de 2018. A redugao da taxa de imposto de renda federal federal dos EUA
de 35% para 21 % resultaram em um ajuste liquido a baixa de CHF 41,1 milhdes para
o valor de ativos tributarios diferidos e passivos de impostos diferidos relaciona-
dos aos Estados Unidos.
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IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO RECONHECIDO DIRETAMENTE EM OUTROS
RESULTADOS ABRANGENTES / PATRIMONIO LIQUIDO

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017

2016

CHF R$

CHF

RECONHECIDO EM OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES:

Ganhos (perdas) atuariais em planos de beneficio definido (1,.0) (3.2)

Hedge de fluxo de caixa = =

Total (1,0) (3.2)

Reconhecido no patriménio liquido

Efeito de impostos sobre pagamento baseado em agoes (0.5) 1.7) (02) (06)

Total (0.5) w7 (0.2) (0.6)

16. LUCRO PORAGAO

LUCRO POR AGAO ATRIBUIVEL A ACIONISTA DA CONTROLADORA

BASICO

O lucro basico por agao é calculado dividindo-se o lucro liquido atribuivel aos acio-

nistas da controladora pela quantidade média ponderada de agdes em circulagao

ao longo do exercicio.

EM MILHOES DE CHF E R$ / QUANTIDADE 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Lucro liquido atribuivel a acionistas da controladora 56,8 1967 2,5 (462)

Quantidade média ponderada de agées ordinarias em circulagao 53.781 53.781 > ]

Lucro basico por agao em CHF/R$ 1,06 3,66 0,05 (0,86)

DILUIDO

O lucro diluido por agao é calculado dividindo-se o lucro liquido atribuivel aos acio-

nistas ordinarios da controladora pela média ponderada das agdes ordinarias em

circulagao durante o exercicio, mais a média ponderada das agdes ordinarias que

seriam emitidas se todas as agdes ordinarias potenciais que podem ser diluidas

fossem convertidas em agdes ordinarias.

EM MILHOES DE CHF E R$/ QUANTIDADE 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Lucro liquido atribuivel a acionistas da controladora 56,8 967 2,5 (46.2)

Quantidade média ponderada das agdes ordinarias em circulagao ajustada

pelo efeito da diluigao 53.979 53.979 53.795 53.795

Lucro diluido por agao em CHF/R$ 1,05 3,64 0,05 (0.86)
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LUCRO POR AGAO AJUSTADO PELA AMORTIZAGAO (CAIXA EPS)

Caixa EPS é calculado dividindo o lucro liquido atribuivel aos acionistas da contro-
ladora, ajustado pelo efeito de amortizagao gerado pelos ativos intangiveis identi-
ficados durante o processo de alocagao do prego de compra de aquisi¢goes passadas
através do numero médio ponderado de agdes ordinarias em circulagao. Com esse
caixa EPS, a Dufry tem como objetivo facilitar a comparagao do lucro por agao com

outras empresas que nao tem realizado tais atividades de aquisigao.

EM MILHOES DE CHF E R$ / QUANTIDADE 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Lucro liquido atribuivel a acionistas da controladora 56,8 w67 25 _____________________ (462)
AJUSTADOS POR:
Amortizagao da agao Dufry relativa a aquisi¢oes 3111 o2 3204 1126,8
Lucro liquido ajustado 3679 1.207.9 322,9 1.080,6
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias em circulagao 53.781 53.781 ss7s 53.775
Caixa EPS 6,84 22,46 6,00 20,09
Imposto diferido sobre amortizagao acima indicada em CHF e R$ por agao (1,.00) 32 9 (418)
Linearizagao dos contratos espanhois em CHF e R$ por agao 110 356 3 489
Redugao do valor recuperavel em relagao a aquisigoes 118 3,84 -
QUANTIDADE MEDIA PONDERADA DE ACOES ORDINARIAS
EM MILHARES 2017 2016
PETBINEEUETED | s mm————m—"m SEET7. . p3872
HETEREEEBEM IS . s mmm———" (7)) [—— )
Usadas para calculo do lucro basico por agao 53.781 53.775
EFEITO DA DILUIGAO:
OPEBEDEREEEES s 17 | 20
Usadas para calculo do lucro por agao ajustado pelo efeito de diluigao 53.979 53.795

Para as movimentagoes nas agoes vide Nota 27 - Patriménio liquido e Nota 28 -

Pagamento baseado em agdes e Agoes em tesouraria.
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17. COMPONENTES DE OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-
Reserva de be- Reservas de Ajustes GAO DE NAO TOTALDO
2017 B neficio a Hedging e acumulados Lucros CONTROLA- PATR[MGNIO
EM MILHOES DE CHF empregados Reavaliagdo  de conversao acumulados TOTAL DORES LIQUIDO
Ganhos (perdas) atuariais em beneficios pés-emprego 10,8 = = 01 10,9 01 11,0
Efeito de imposto de renda (1,0) - - - (1,0) - (1,0)
Subtotal 9.8 = = 0,1 9.9 01 10,0

Variagao ca
Subtotal

ial na conversao

eragoes no exteri

Ganho (perda) liquida em hedge de investimento liquido
em operagoes no exterior = = 54,7 = 54,7 = 54,7

Subtotal = = 54,7 = 54,7 = 54,7

Variagoes no valor justo de contratos de cambio a termo
mantidos como hedge de fluxo de caixa

Efeito deimpostoderenda L T N .. - B
Subtotal = L6 = = (1.6) - (1.6)

Participacao de outros resultados abrangents de
coligadas

Subtotal

Outros resultados abrangentes 9.8 (1,6) (15,1) 0,1 (6,8) 53 (1,5)

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-
Reserva de be- Reservas de Ajustes GAO DE NAO TOTALDO
2017 neficio Hedging acumulados Lucros CONTROLA-  PATRIMONIO
EM MILHOES DE R$ aempregados e Reavaliagio  de conversio acumulados TOTAL DORES Liauipo

Ganhos (per

atuariais em b icios pos-empreg

Efeito de imposto de renda

Subtotal

Variagao cambial na conversao de operagdesno exterior - e T390 ~. [ 3502 .580 . 408.2
Subtotal = = 350,2 = 350,2 58,0 408,2

Ganho (perda) liquida em hedge de investimento liquido

SNCPEEEEEE MO s o, T = Lo5 /A - - 17— - - Ky
Subtotal = = 188,7 = 188,7 = 188,7
Variagoes no valor justo de contratos de cambio a termo

mantidos como hedge de fluxo de 0ala i ) A, SR Gl 1)
SECRIMICSOENTEER e cm—"—" T T e, T - - [ ~. [ -
Subtotal - (6,0) - - (6,0) - (6,0)
Participagao de outros resultados abrangentes de

SMERCES s . T = — L 2R ~ [ 12 I ~ [— 12
Subtotal - - 12 - 12 - 12
Outros resultados abrangentes 32,1 (6,0) 540,1 0,3 566,5 58,3 624,8
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ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-

Reserva de be- Reservas de Ajustes GAO DE NAO TOTALDO
2016 neficio a em- Hedging e acumulados Lucros acu- CONTROLA-  PATRIMONIO
EM MILHOES DE CHF pregados Reavaliagdo  de conversao mulados TOTAL DORES Liauipo
Ganhos (perdas) atuariais em beneficios pés-emprego (17,8) 17.8)
Efeito de imposto derenda -
Subtotal =
VerEeEn CEmEEl I CeEED CRCEEREEES MOOUETET S N -1 ) R o (4) — 21 B
Subtotal = = (94,6) = (94,6) 2,1 (92,5)
Ganho (perda) liquida em hedge de investimento liquido
SMEPEEEEBMOGUNET s s T S C SO T
Subtotal = = 30,6 = 30,6 = 30,6
Variagoes no valor justo de contratos de cambio a termo
MEMIEEECOMB IEEERCRIEERCERE | s s, = L2 T - [ 172 R - —— £2
SRR MPEOCRTETEE s N (/) T ol (03— R ()
Subtotal = 0.9 = = 0,9 = 0,9
Alteracod

SUthtat 3 - - o - B - - -

Participacao de outros resultados abrangents de

SHCEEEE s, T R O ) R 00 = P—CIC)
Subtotal - - (0,6) - (0,6) - (0,6)
Outros resultados abrangentes (15,4) 0.9 (64,6) - (79.1) 2,1 (77,0)

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

PARTICIPA-

Reserva de be- Reservas de Ajustes GAO DE NAO TOTALDO
2016 neficio a em- Hedging e acumulados Lucros acu- CONTROLA-  PATRIMONIO
EM MILHOES DE R$ pregados Reavaliagao de conversao mulados TOTAL DORES Liauipo
Ganhos (perdas) atuariais em b icios pos-empre - )
Efeito de - B . . 4
Subtotal o = - (54.4) - (54.4)
UameeaipleeasseeepnsTmaettay S S . o . (142,0)
Subtotal = = (2.642,8) o (2.642,8) (142,0) (2.784,8)
Ganho (perda) liquida em hedge de investimento liquido
IMCPACCRES OGN oo, oo S R e ... 105 ..
Subtotal - - 108,5 - 108,5 - 108,5
Variagoes no valor justo de contratos de cambio a termo
mantidos comolhedge de fluxo de caixal " T O T ~. [ 255 . " [ 49
Efettoldelimpostoldelrend o B (A T - - @y - @1
Subtotal = 3,2 o o 3.2 = 3.2
Nt COEET VIS . s S, T T - [ - [— ~ [ _-_
Subtotal - - - - = = -

Participacao de outros resultados abrangents de
coligadas . : : )
Subtotal - - (1,8) = (1,8) = (1,8)

Outros resultados abrangentes (54,4) 3,2 (2.536,1) - (2.587,3) (142,0) (2.729,3)
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18. IMOBILIZADO

BENFEITO-

RIAS EM . EQUIPAMEN- IMOBILIZADO
2017 IMOVEIS DE . MOVEIS E TO DE EM
EM MILHOES DE CHF TERCEIROS IMOVEIS  UTENSILIOS INFORMATICA VEICULOS ~ ANDAMENTO TOTAL
CUSTO
Saldos em 1° de janeiro 4819 39.0 457.6 62,3 8.6 411 1.090,5
Adicoes (nota 19)
Baixas
Transferén

Transferéncias para o ativo intangivel

Saldos em 31 de dezembro

DEPRECIAGAO ACUMULADA
Saldos em 1 de janeiro

Adigbes (nota 12)
Baixas

Transferéncias

Transferéncias para o ativo intangivel

Ajuste de v:

e dezembro

Saldos em

REDUGAO DO VALOR RECUPERAVEL

Saldos em 1de janeiro

Redugéo do valor recuperavel

Reversoes

Redugao do valor recuperavel liquida (nota 12)

Baixas

Transferén

Ajuste de varia(}éo cambial

Saldos em 31 de dezembro

Valor residual em 31 de dezembro 3278 27,5 220,3 30,5 3,2 58,6 6679

! Onde os ativos foram adquiridos dentro de uma combinagao de negécios, os valores foram reduzidos ao valor
recuperavel e compensados. Em relagao a reversao do contrato oneroso da Lenrianta LLC, o valor desses ativos
(CHF 4,6 milhées) foram reintegrados.
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BENFEITO-

RIAS EM . EQUIPAMEN- IMOBILIZADO
2016 IMOVEIS DE MOVEIS E TO DE EM
EM MILHOES DE CHF TERCEIROS IMOVEIS  UTENSILIOS INFORMATICA VEICULOS ~ ANDAMENTO TOTAL
CUSTO
Saldos em 1° de janeiro 392,6 41,3 422,3 70,7 8.9 54,2 990,0
Adicoes (nota 19)
Baixas
Transferéncias

Transferéncias para ativo intangivel
Ajuste d

cao cambial

Saldos ém 31 de dezembro 1.090.&
DEPRECIAGAO ACUMULADA

Saldos em 1 de janeiro (160,6) (8.,5) (161,7) (46,5) (5.2) = (382,5)
Adigges(notald) 722 67 ...049) . 008 03) - .0e29)
Balxas ............................

Transfer_éncias_

Transfer > para o ativo intz

Ajuste de variagao cambial

Saldos em 31 de dezembro

REDUGAO DO VALOR RECUPERAVEL

Saldos em 1de janeiro o (0,9) (L9) o = = (2.8)
RECUGEOCOWEIRTTESPTEVE] s 08 S E) o T R - @9
Reversoes = 0.6 = = = = 0.6
Redugaa.cvi.;;a”lor recuperévé.lnlvi&ﬁ.i&a e s (06) .................. i (33) ...................... S BT - (33)
BB mm——————————————s o T T S J— T T o U=
ASeCRVETEER ML . s . T PR @2 ... T T - [— (02)
Saldos em 31 de dezembro (0,6) (0,3) (5.1) - = = (6.0)
VALOR RESIDUAL

Saldos Em 31 de dezembro de 2016 272,3 27,6 260,4 24,6 3.3 41,1 629,3
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BENFEITO-
RIAS EM EQUIPAMEN- IMOBILIZADO
2017 IMOVEIS DE X MOVEIS E TO DE EM
EM MILHOES DE R$ TERCEIROS IMOVEIS  UTENSILIOS INFORMATICA VEICULOS ~ ANDAMENTO TOTAL
CUSTO
Saldos em 1° de janeiro 1.544,0 125,0 1.464,1 199.4 27,4 1314 3.491,3

Adicdes (nota 19)

Baixas

Transferéncias!

Transferéncias do ativo intangivel

Ajuste de variagao cambial

Saldos em 31 d;dezembro

4.040,0

DEPRECIAGAO ACUMULADA

Saldos em 1de janeiro (669.1) (35.6) (614,9) (120,7) (17,0) = (1.457,3)
Adigoes (nqtﬁ_}_Z_} ____________ (251.1) (12,0 (217,5) (37.4) 3.7) = (521,7)
Baixas

Transferéncias

Transferéncias do ativo intangi\{e::

Ajuste de variagao cambial : : : : :

Saldos em 31 de dezembro (806,8) (52,9) (725.,9) (138,3) (17.6) = (1.741,5)
REDUGAO DO VALOR RECUPERAVEL

Saldos em 1de janeiro (2,6) (1L,0) (15.,6) = = = (19.2)
ReclicaoicoNalomreCU DTy e ©8) U (o) N ©n T T 108)
ROVEIEED o s L SR L - (L -
Redugao do valor recuperavel liquida (nota 12) (8,5) 0,3 13,6 (0,5) 0,2 - 51
BT o R T T T T - s
Transferencias’ ©7) o - B9 ©2) .. .| ©2) ... - .050)
isteldeaniacacicambia ENNG—— S (0.C) R— on . €e (O] T - (26)
Saldos em 31 de dezembro (12,1) (0,8) (17,5) (0,8) - - (31,2)
Valor residual em 31 de dezembro 1.112,8 93,3 747,8 103,5 11,0 198,9 2.267,3

! Onde os ativos foram adquiridos dentro de uma combinagao de negocios, os valores foram reduzidos ao valor
recuperavel e compensados. Em relagao areversao do contrato oneroso da Lenrianta LLC, o valor desses ativos

(CHF 4,6 (BRL15.0)) milhes foram reintegrados.
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BENFEITO-
RIAS EM EQUIPAMEN- IMOBILIZADO

2016 IMOVEIS DE MOVEISE  TO DE INFOR- EM

EM MILHOES DE R$ TERCEIROS IMOVEIS  UTENSILIOS MATICA VEICULOS ~ ANDAMENTO TOTAL

CUSTO

Saldos em 1° de janeiro 1.556,1 163,6 1.672,8 279.9 35,2 214,6 3.922,2

Saldos em 31 de dezembro . 125,0 1.464,1 199.4 274 131,4 3.491,3

DEPRECIAQAO ACUMULADA
Saldos em 1 de janeiro (636,7) (33,5) (640,6) (184,1) (20,6) = (1.515,5)

Adicoes (nota 12)

Baixas

Transferéncias

do ativo intan

Transfer

Ajuste de variagao cambial

Saldos em 31 de dezembro (669.1) (35,6) (614,9) (120,7) (17,0) - (1.457,3)

REDUGAO DO VALOR RECUPERAVEL

Saldos em 1de janeiro = (3.6) (7.4) = o o (11,0)
Reducdo dovalorrecupervel @O SRR LY R SN SN S 138
Reversoes = 2,6 = = = = 2,6
Reduga; e recuperévv;lv . qm o e (26) .................. 2 L (110) ...................... s = = (110)
BEIEED oo s e, SR T O C T T T - [ 98
Ajustedevariagaocambial SR SR 22 SR SR - . 22
Saldos em 31 de dezembro (2,6) (1,0) (15,6) - - - (19,2)
VALOR RESIDUAL

Saldos Em 31 de dezembro de 2016 872,3 88,4 833,6 78,7 10,4 131,4 2.014,8

19. FLUXO DE CAIXA USADO NA AQUISIGAO DE IMOBILIZADO

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016

CHF R$ CHF R$
Contas a pagar por gastos de capital no inicio do periodo (28.5) (90 @oy (119.3)
Adigdes do imobilizado (nota 18) (214,7) (703.1) (2038 (711,4)
Contas a pagar por gastos de capital no final do periodo 36,8 124,8 .25 910
(stelcelaniacaclealal 11 27 L
Total do Fluxo de Caixa (205,3) (666.,6) (204,4) (718.,8)
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20. INTANGIVEL

DIREITO DE CONCESSAO
2017 )
EM MILHOES DE CHF Vida util indefinida Vida atil definida MARCAS Aclo OUTROS TOTAL
CUSTO
Saldos em 1° de janeiro 42,9 4.883,2 269,7 2.615,3 2071 8.018,2
Adicoes (nota 21) = = = 81,2
o o 59
Transferéncias do ativo imobilizado — — — 24
Ajuste de variagao cambial 4,0 8,5 5513 5 1497
Saldosem 31dedezembro 169 49841 2782 2.670,6 2558 8.235.6
AMORTIZAGAO ACUMULADA
Saldos em 1 de janeiro = (1.092,3) (3.3) = (123,0) (1.218,6)
Adigdes (nota 12) - - = = (359.2)
Baixas 15,5
Transferéncias : e = = =
Transferéncias do ativo |mob|l|zado ....... — B B (0.1)
Ajuste de variagao cambial - - o = ) 7 31
Saldos em 31 de dezembro - (3.3) - (147.6) (1.559.3)
REDUGAO DO VALOR
RECUPERAVEL
Saldos em 1 de janeiro - (12,0) - (1,0) - (13,0)
Redugdo dovalorrecuperavel B (659) B .09 B (66.5)
Reversoes de redugao do
valor recuperavel et e 18 S S e 18
Redugao do valor recuperavel
liquida (nota 12) - (64.1) - (0,6) - (64,7)
Ajuste de variagdo cambial e ..(03) e e e 05)
Saldos em 31 de dezembro - (76,6) - (L,6) - (78.2)
VALOR RESIDUAL
Em 31 de dezembro de 2017 46,9 3.499.1 2749 2.669.0 108,2 6.598,1
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DIREITO DE CONCESSAO

2016

EM MILHOES DE CHF Vida util indefinida Vida util definida MARCAS Aclo OUTROS TOTAL
CUSTO

Saldos em 1° de janeiro 56,6 4.984,0 271,0 2.662,8 205,1 8.179.5
Adigoes (nota 21) = 489 = =

Saldos em 31 de dezembro 42,9 4.883,2 2697 2.615,3

AMORTIZAQ&O ACUMULADA

Saldos em 1 de janeiro - (756,1) (3.3) - (115,5) (874,9)
Adigbes (nota12) - (343.@)_ = = (32,6) (376,4)

Saldos em 31 de dezembro = (1.092,3) (3.3) = (123,0) (1.218,6)
REDUCAO DO VALOR

RECUPERAVEL

Saldos em 1 de janeiro - (9.4) - (1,0) - (10,4)
Redugaoldoivalonnecuperaye LN = R @8) T e 28)
ANSCCREEGOEEMEEL o e e e uz
Saldos em 31 de dezembro - (12,0) - (1,0) - (13,0)
VALOR RESIDUAL

Em 31 de dezembro de 2016 42,9 3.778,9 266,4 2.614,3 84,1 6.786,6
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DIREITO DE CONCESSAO

2017

EM MILHOES DE R$ Vida atil indefinida Vida util definida MARCAS AGIO OUTROS TOTAL
CUSTO

Saldos em 1° de janeiro 137,5 15.636,0 863,4 8.371,8 663,1 25.671,8
Adigbes (nota 21) S S S 2657
Paias T T e (52:7)
Transferéncias do ativo imobilizado - = = 79
Ajuste de variagao cambial 1 2.063,2
Saldos em 31 de dezembro 16.919,0 944,5 27.955,9
AMORTIZAGAO ACUMULADA

Saldos em 1 de janeiro - (3.499.7) (10,4) = (393.8) (3.903,9)
Adicdes (notal2) it o ©1 (L058:) e e (110,0) (L168.6)
B -G 291l B B e
Transferéncias ) - = 1.4 = = =
Transferéncias do ativo imobi - - - = = ; ) (0.3)
Aluste devariagao.cambiall "o (©:5) (2501) .08 e (210) (272.4)
Saldos em 31 de dezembro (0,6) (4.780,8) (11,2) - (501,0) (5.293,6)
REDUGAO DO VALOR

RECUPERAVEL

Saldos em 1 de janeiro - (38,2) - (2,8) - (41,0)
Redlcaoldoyalonrectipercye I B (2231) T 19) B (2250)
Redugao do valor recuperavel

liquida (nota 12) (217,2) = (1.9) = (219.1)
Ajuste devariacaocambial 59 0
Saldos em 31 de dezembro - (260,4) - 4,7) - (265.,1)
VALOR RESIDUAL

Em 31 de dezembro de 2017 159,2 11.877.8 933,3 9.059,6 3673 22.397,2
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DIREITO DE CONCESSAO

2016

EM MILHOES DE R$ Vida atil indefinida Vida util definida MARCAS AGlo OUTROS TOTAL
CUSTO

Saldos em 1° de janeiro 224,2 19.741,3 1.112,4 10.514,7 812,6 32.405,2
Adigdes (nota 21) = 1859 = = 90,0 2759

Saldos em 31 de dezembro 137,5 15.636,0 863,4 8.371,8 25.671,8
AMORTIZAGAO ACUMULADA

Saldos em 1 de janeiro - (2.995.8) (12,9) - (457,7) (3.466,4)
Adicées (nota 12) = (1.219.3) = = (114.8) (1.334.])

Saldos em 31 de dezembro - (3.499.7) (10,4) =

REDUGAO DO VALOR

RECUPERAVEL

Saldos em 1 de janeiro - (37,2) - (2,8) - (40,0)
Reduggodovalorrecuperavel T e ©.2)
Ajustedevariagao cambial T e e 82
Saldos em 31 de dezembro - (38,2) - (2.8) - (41,0)
VALOR RESIDUAL

Em 31 de dezembro de 2016 137,5 12.098,1 853,0 8.369,0 269,3 21.726,9
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20.1 TESTE DE REDUGAO DO VALOR RECUPERAVEL (“IMPAIRMENT")

Os direitos de concessao com vida util infinita, além das marcas e dos agios, estao
sujeitos a testes anuais do valor recuperavel. A redugao do valor recuperavel dos
direitos de concessao com vida util finita é testada sempre que eventos ou cir-
cunstancias indicarem que o seu valor contabil pode nao ser recuperavel.

20.1.1 Teste do valor recuperavel do agio

Para fins de teste do valor recuperavel, os agios adquiridos através de combina-
¢oes de negodcios foram alocados as seguintes de unidades geradoras de caixa
(UGC). Estes grupos também refletem os segmentos apresentados que se espera
que se beneficiem das sinergias obtidas com essas combinagoes:

EM MILHOES DE CHF E R$ / QUANTIDADE 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

Sul da Europa e Africa 5229 1775.0

Reino Unido, Centro e Leste Europeu 1.053,3 3.575.4

Asia, Oriente Médio e Australia 857 2909

América Latina 6459 21925

América do Norte 319.2 1.083,5

Centros de distribuigao 42,0 1422 ]

Valor contabil total do agio 2.669,0 9.059,6 2.614,3 8.369.0

Os valores recuperaveis de cada unidade geradora de caixa (UGC) sao determina-
dos com base em célculos de valor em uso que exigem o uso de premissas (vide
tabela abaixo). Os calculos utilizam projecoes de fluxos de caixa baseadas em pre-
visdes financeiras aprovadas pela diregao que cobrem um periodo de cinco anos.
Os fluxos de caixa para além do periodo de cinco anos sao extrapolados utilizando
taxas de crescimento constantes que nao excedem a taxa de crescimento médio
a longo prazo para o respectivo mercado e sdo consistentes com o crescimento
previsto incluido nos relatorios da industria de varejo relacionados com viagens.
Os resultados financeiros dos centros de distribuigcao foram repartidos por UGC
e atribuidos em conformidade
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Os principais pressupostos utilizados para determinar os valores recuperaveis para
o goodwill sao:

TAXAS DE CRESCIMENTO PARA

TAXAS DE DESCONTO APOS O IMPOSTO TAXAS DE DESCONTO ANTES DO IMPOSTO RECEITA LIQUIDA
UNIDADES GERADORAS DE CAIXA
EM PERCENTUAL (%) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
SuldaEuropaeAfrica U | kS B 125 AD-eE EnlT2
Reino Unido, Centro e Leste
Europeu 579 6,34 17-34
8,20 9,07 7.6-85
_ 924 995 8.0-12.6
AmericadoNorte, . 72 879 43-88
Como base de calculo para estas taxas de desconto, o grupo utiliza a média pon-
derada do custo de capital, baseada nas seguintes taxas de juros livres de risco
(derivadas da média histérica dos ultimos 5 anos dos titulos privilegiados de 10
anos): CHF 0,04 %, EUR 0,64 %, USD 2,23 % (2016: CHF 0,15%, EUR 0,83 %, USD 2,08 %)
Para o calculo das taxas de desconto e CMPC (custo médio ponderado de capital)
a Companbhia utilizou os seguintes betas realavancados:
2017 2016
Fator Beta 0.85 0.86

Sensibilidade a mudangas nas premissas

A administragao acredita que nenhuma mudanga (+/ -1%) eventual nas principais
premissas, nas quais o valor recuperavel é baseado, nao faria com que o valor con-
tabil excedesse o seu valor recuperavel.
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20.1.2 Teste do valor recuperavel de direitos de concessao com

vida util indefinida
Direitos de concessao sao testados para fins de reducao a valor recuperavel no
nivel de empresa que representa a unidade geradora de caixa (CGU). No momento,
direitos de concessées com vida util indefinida no total de EUR 40,1 (2016: 40,1)
milhdes relacionadas as operagoes italianas, as quais sdo garantidas pelo deten-
tor da participagao nao controladora.

Os valores recuperaveis de cada unidade geradora de caixa (UGC) sao determina-
dos com base em calculos de valor em uso que exigem o uso de premissas (vide
tabela abaixo). Os calculos utilizam projegées de fluxos de caixa baseadas em pre-
visbes financeiras aprovadas pela diregao que cobrem um periodo de cinco anos.
Os fluxos de caixa para além do periodo de cinco anos sao extrapolados utilizando
taxas de crescimento constantes que ndo excedem a taxa de crescimento médio
a longo prazo para o respectivo mercado e sao consistentes com o crescimento
previsto incluido nos relatorios da industria de varejo relacionados com viagens.
Os resultados financeiros dos centros de distribuigao foram repartidos por UGC
e atribuidos em conformidade.

As principais premissas utilizadas para determinar os valores recuperaveis para a
Italia sao:

DIREITOS DE CONCESSAO . TAXAS DE DESCONTO ANTES DO TAXAS DE CRESCIMENTO PARA VENDAS
EM PERCENTUAL (%) TAXAS DE DESCONTO APOS O IMPOSTO IMPOSTO LIQUIDAS

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Italia 7,63 9,02 8,61 10,12 41-6.6 34-65

Sensibilidade a mudangas nas premissas

Quanto a avaliagao do valor em uso, a Dufry acredita que nenhuma mudanga ra-
zoavelmente possivel (+/-1%) em qualquer uma das principais premissas acima fa-
ria com que o valor contabil dos direitos de concessao excedesse materialmente
o seu valor recuperavel.
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20.1.3 Principais premissas utilizadas nos calculos do valor em uso
O célculo do valor em uso € mais sensivel as seguintes premissas:

- Crescimento das vendas

- Taxa de crescimento usada para extrapolagao

- Margem bruta e precos de atacado dos fornecedores

- Niveis de remuneragao de concessao

- Taxas de desconto

Crescimento das vendas

O crescimento das vendas é baseado em estatisticas de passageiros publicadas
por especialistas externos como, por exemplo, Airdcast ou ACI (Airports Council
International) para estipular o desenvolvimento de trafego de passageiros inter-
nacionais por pais onde a Dufry estd ativa. Para o ano do orgamento, a administra-
gao considera os indices de inflagao dos paises, e cruza os efeitos da moeda e ex-
pectativa em atratividade para capturar clientes (penetragao) por unidade geradora
de caixa.

Taxas brutas utilizadas para extrapolar
Para o periodo além de 5 anos, a Dufry usou uma taxa de crescimento de 2,0%-3,0%
(2016: 2,0% - 3,0 %) na extrapolagao das projegoes.

Margens brutas

Baseiam-se nos valores médios estimados pela administragao no orgamento apro-
vado para o exercicio 2017. Esses valores sao mantidos ao longo do periodo plane-
jado ou dependendo de medidas especificas planejadas. Esses valores variam em
até 1%, para cima ou para baixo nos 5 anos planejados em comparagao aos prece-
dentes histéricos. A margem bruta também ¢é afetada pelos pregos dos fornece-
dores. As estimativas sdo obtidas através de negociagdes globais feitas com os
principais fornecedores de produtos e paises de que os produtos provém, assim
como informagoes relacionadas a bens especificos durante os meses antes da data
do orgamento.

Niveis de remuneragao de concessao

Essas premissas relacionadas com a evolugao das taxas de concessao sao impor-
tantes e sdo monitoradas no mercado especifico, bem como, as condi¢cées de
renovagao e comportamento de competidores onde a UGC esta ativa. No caso de
UGC sujeitas ao calculo do valor em uso, a Administragao espera que a posigao
competitiva permaneca estavel ao longo do periodo orgado.

Taxas de desconto

Sao afetadas por muitos fatores:

- No caso da divida a taxa utilizada é baseada na média dos 5 anos do custo da
respectiva taxa de 10 anos de titulos do governo acrescido pelo spread bancario
efetivo para companhia e ajustado pela aliquota efetiva de imposto e pela taxa
de risco do pais da UGC.

- Para o patrimoénio, é acrescentado um prémio de risco de patriménio de 5% a
taxa livre de risco a taxa comentada acima e ajustada pelo Beta do grupo similar
da Dufry.

A mesma metodologia ¢ utilizada pela Administragao para apurar a taxa de des-
conto das avaliagdes de fluxos de caixa descontados (FCD), que sao a principal
ferramenta para avaliar o potencial de investimentos novos ou adicionais.
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20.1.4 Marcas

Enquanto a nivel corporativo, o grupo é reconhecido pelo nome Dufry, para fins de
varejo é aplicado diversas marcas, tais como: Dufry, Hudson, World Duty Free,
Nuance, Hellenic Duty Free, Colombian Emeralds, Duty Free Caribbean, do Brasil,
Regstaer e Interbaires. Os valores contabeis das marcas permanecem no valor
justo reconhecido na data de aquisigao e estao sujeitos a testes anuais de impair-
ment. No que diz respeito a avaliagao do valor de uso, a Dufry acredita que nenhuma
possivel e razoavel variagao (+/-1%) em qualquer um dos pressupostos abaixo
indicados faria com que a quantia recuperavel diminuisse materialmente abaixo do
valor contabil da respectiva marca.

O valor recuperavel é apurado com base no método de Isengao de Royalties, que
considera um fluxo constante do valor descontado do resultado de royalties apds
o imposto na projegao do crescimento da receita liquida para cada marca. A tabela
a seguir indica as premissas chaves utilizadas para a avaliagao das principais
marcas:

RECEITAS DE ROYALTIES TAXA DE CRESCIMENTO PARA
APOS IMPOSTOS TAXA DE DESCONTO APOS IMPOSTOS RECEITA LIQUIDA
MARCA
EM PERCENTUAL (%) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
DU 0,34 .03 736 .78 63:153
MWEEINEE T o 722 O gl-oe
CelleibemiEmestds 175 17 e ... S o4
Nuance . 0,35 035 6,32 561 2.0-4.6
World Duty Free - 0.40 6,28 2.0-57
Estas taxas de crescimento estdao em linha com as prejegoes utilizadas para o teste
de valor recuperavel. As taxas de desconto representam a média ponderada do
custo de capital (WACC) dos mercados onde a marca gera suas vendas.
21.  FLUXO DE CAIXA USADOS NA AQUISIGAO DE INTANGIVEL
EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Contas a pagar por gastos de capital em 1 de janeiro (117) (37.4)
Adigbes do intangivel (nota 20) (8L,2) (265,7)
Contas a pagar por gastos de capital em 31 de dezembro 113 38,5
Ajuste de conversao cambial 09 (0,5)

Total do Fluxo de Caixa (80,7) (265.,1)
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22. IMPOSTOS DIFERIDOS ATIVOS E PASSIVOS

Diferengas temporarias decorrentes das seguintes posi¢oes:

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO ATIVO

el B a7 . - R— e

il 27 e 2 C 2503

Estoques 18,6 631 23,6 80,1

Provisoes e outras contas a pagar 321 109.0

Riellizolii=cal 2 ARTS —— A o

OuiiEs b SI — L — e

Total 278,7 946,1 363,5 1.163,7

IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO PASSIVO

Imobilizado (44,5) (151,1)

Intangivel (561,4) (1.905,7)

Provisoes e outras contas a pagar 6,3) (21,4)

Outras = =

Total (612,2) (2.078,2) (702,8) (2.249.9)

Imposto de renda diferido passivo, liquido (333,5) (1.132,1) (339,3) (1.086,2)

Os saldos de impostos diferidos estao apresentados no balango da seguinte forma:

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Imposto de renda diferido ativo 133,3 452,6 1772 567.4

Imposto de renda diferido passivo (466,8) (1.584,7) . B

Saldo em 31 de Dezembro (333,5) (1.132,1) (339.3) (1.086,2)

Reconciliagao da movimentagao nos impostos diferidos:

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Variagao no imposto diferido ativo (439) (114,8)

Variagao no imposto diferido passivo 497 689

Ajuste de conversao cambial 219 130.2

Despesa com imposto de renda diferido em 31 de dezembro 27,7 84,3

Reconhecido na demonstragao de resultados 292 892

Reconhecido no patriménio liquido (0,5) 1.7)

Reconhecido nos outros resultados abrangentes (1,0) (3.2)
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Prejuizos fiscais

Certas controladas incorreram em prejuizos fiscais, que de acordo com a legisla-
gao fiscal local geram um crédito fiscal utilizavel em periodos futuros. Entretanto,
a utilizagao desse beneficio fiscal pode ser limitada pelas autoridades fiscais locais
no tempo (expiracao), em quantidade e pela capacidade da respectiva controlada
de gerar lucros tributaveis suficientes no futuro.

Impostos diferidos ativos relacionados a prejuizos fiscais e diferencas tempora-
rias s6 sao constituidos quando é provavel que esses prejuizos fiscais poderao ser
compensados no futuro pela respectiva entidade com base no orgamento 2018
aprovado e nas projecoes da administragao para essas entidades.

Os prejuizos fiscais nao reconhecidos por data de vencimento sao os seguintes:

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

Entrele 3 anos 54,6 1853

Entre 4 e 7 anos 2218 7529

Apos 7 anos 162,3 550,9

Sem limite de vencimento 6879 2.3351

Total 1.126,6 3.824,2

O aumento na categoria do ano corrente “sem limite de vencimento” inclui uma
reclassificagao de prejuizos fiscais vencidos nao reconhecidos previamente no
valor de CHF 140 (BRL 475.2) milhoes, devido a mudangas nas respectivas regula-
mentagoes fiscais locais.

Impostos passivos diferidos nao reconhecidos

A Dufry ndo reconheceu impostos diferidos passivos associados com investimentos
em controladas, onde a Dufry pode controlar a reversao das diferencas tempora-
rias e onde ndo é provavel que as diferengas temporarias serao revertidas no futuro
previsivel. A Dufry ndo espera que estas diferengas resultem em quantias tributaveis
na determinacao do lucro tributavel (prejuizo fiscal) de periodos futuros quando o
valor contabil do investimento é recuperado.
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23. OUTROS ATIVOS NAO CIRCULANTES

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF RS CHF R$

Depositos em garantia 1099 373.0

Empréstimos e recebiveis contratuais 3L6 107.4

Taxa de concessao antecipado 190.,2 645,6

Outros 89 30,3

Subtotal 340,6 1.156,3

Provisées para perdas (2.0) 6.9)

Total 338,6 1.149.4

MOVIMENTACAO NAS PROVISOES

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

Saldos em 1 de janeiro (2,7) (8,5) (1,3) (5.3)

Adigoes ©03) 2 @3 “8)

Uilizacao 98 Z() . 93

Allsteldelconyersaoicambial 02 O ©2 8

Saldos em 31 de dezembro (2,0) 6.9) (2,7) (8.5)
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24. ESTOQUES

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF RS CHF R$
Aquisicao de estoques ao custo 1.074,6 3.657,5 950.5 3.0429
Provisbes para estoques! (51.7) (185.4) (326) (1043)
Total 1.022,9 3.472,1 9179 2.938,6
! Ovalor de custo de todos os items reduzidos a valor recuperavel é de CHF 63 (BRL 211.3) milhdes (2016: CHF 72.3
(BRL 248.9) milhdes
FLUXO DE CAIXA UTILIZADO/POR AUMENTO/POR REDUCAO DE ESTOQUE:
EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Saldos em 1 de janeiro 950,5 3.0429 925,3 3.665.9
Saldos em 31 de dezembro 1.074.6 3.657,5 9505 3.0429
Movimentagao bruta nos estoques (124,1) (614,6) (25,2) 623,0
Alteragao no resultado nao realizado do estoque (4.5) (14,5) ) (5.0)
Dtilizacao ©4) ©7) ol 8607
Ajuste de conversao cambial 13 229.4 (6.0 (736.5)
Fluxo de caixa - (Aumento) / redugao nos estoques (127,7) (400,4) (16,4) (57.8)

Custo das vendas incluem estoques avaliados a valor realizavel liquido e ajustes de
estoque de CHF 26,8 (BRL 87.3) milhdes, (2016: CHF 25,4 (BRL 92,2)) milhoes.
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25. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E CARTOES DE CREDITO

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

Sontasieliccebeideiciclies oy Z10/0) DL T LS

Recebiveis de cartdes de crédito 22,1 s/ 437 1399

Bruto 84,0 285,1 95,0 304,2

Ricysces (€5 1) —— @A) (L4)

Liquido 82,5 280,1 94,6 302,8

As contas a receber de clientes e de operadoras de cartdes de crédito sao apre-

sentadas pelo seu valor nominal, reduzidas de provisao para créditos de liquidagao

duvidosa. A provisao para créditos de liquidagao duvidosa é constituida com base

em uma avaliagao individual, a partir do momento em que, a cobranga deixa de ser

considerada provavel.

SALDO DE CLIENTES POR TEMPO DE VENCIMENTO

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

A\ETEEr 273 1121 . 2 L5

VENCIDAS .................................................

(peE0lcias 157 255 —— R L

De 31a 60 dias 51 17.3 58 18,6

De 61 a 90 dias 15 51

iaisideboicias 7 250 —— 7 S— o2

Total vencido 32,4 109.9 18,9 60,6

Contas areceber de clientes, bruto 61,9 210,0 51,3 164,3

MOVIMENTAGAO NAS PROVISOES

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Saldos em 1° de janeiro (0,4) (1,4)

Adicoes/reversoes (1,0) (3.2)

Utilizada 01 0.3

Ajuste de conversao cambial (0.2) 0.7)

Saldos em 31 de dezembro (1.5) (5.0)
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26. OUTRAS CONTAS A RECEBER

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF RS CHF R$

Recebiveis de publicidade? 1591 540,2 = =

Recebiveis de reembolso de fornecedores 56,8 192,8

Empréstimos a receber 57 19.4

Recebiveis de sublocatarios e parceiros comerciais locais 49 16,6

Recebiveis de empregados 42 141

Recebiveis 230,7 783,1

Recebiveis por servigos de aluguel 98,3 333.6 1446 4631

Impostos sobre vendas e outros créditos fiscais 120,6 4095 1124 359.8

Pagamentos antecipados aos fornecedores 6,3 21,3 129 414

Pagamentos antecipados, outros 18,2 61,8 118 37.8

Pagamentos antecipados 243.4 826,2 281.7 902,1

Depositos em garantia 16,0 54,5

Ativos financeiros de derivativos 10,0 34,0

Receita provisionada 0.8 29

Outros 251 851

Outros recebiveis 51,9 176,5

Total 526,0 1.785,8

Provisoes 17.5) (59.5)

Total 508,5 1.726,3 501,4 1.605,3

! Osrecebiveis de publicidade em 31 de dezembro de 2016 eram de CHF 121 milhdes (dos quais CHF 7,8 milhdes
registrados em recebiveis de clientes e CHF 110,6 milhées em recebiveis de reembolso de fornecedores)

MOVIMENTAGAO EM OUTRAS PROVISOES

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016

CHF R$ CHF R$
Saldos em 1° de janeiro (9,5) (30,5) (12,2) (48,3)
Aumento @®1) (269) (29 .(8.2)
Utilizada . . [, o4 183
Reclassificagao! - - 04 14
Ajuste de variagao cambial 01 @y 02 9.1
Saldos em 31 de dezembro (17.5) (59.5) 9.5) (30.5)

! Reclassificagao em 2016 de provisdes CHF - 0.4 (BRL -1.4) milhes
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27. PATRIMONIO LiQUIDO

271 CAPITAL EMITIDO

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$
Capital 294 9L 294 6791
Agio na subscrigao de agdes 4.259.3 17793 42593 117793
Total 4.528,7 12.458,4 4.528,7 12.458,4
27.1.1 Acoes ordinarias totalmente integralizado
_ ACOES
ORDINARIAS EM
EM MILHOES DE CHF E R$ CIRCULACAO CAPITAL AGIO NA SUBSCRICAO DE ACOES
CHF R$ CHF R$
Saldos em 1° de janeiro de 2016 53.871.707 269.4 679.1 4.259,3 11.779.3
Saldos em 31 de dezembro de 2016 53.871.707 269.4 679,1 4.259,3 11.779.3
Saldos em 31 de dezembro de 2017 53.871.707 269.4 679,1 4.259,3 11.779,3
272 CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO E CONDICIONAL
CAPITAL SOCIAL CONDICIONADO NUMERO DE ACOES EM MILHARES DE CHF EM MILHARES DE R$
Saldos em 1° de janeiro de 2016 888.432 4.442 6.651
Saldos em 31 de dezembro de 2016 888.432 4.442 6.651
Saldos em 31 de dezembro de 2017 888.432 4.442 6.651

Nao tinha capital social autorizado em circulagao em 2016 e 2017.
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27.3 RESERVAS

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Reserva de beneficio de empregado (26.9) (59.4)

Reservas de hedging e reavaliagao = =

Ajustes acumulados de conversao (265.5) 27336

Lucros acumulados (1.093.7) (4.474,3) ) )

Saldos em 31 de dezembro (1.386,1) (1.800,1) (1.4517) (2.613,8)

27.3.1 Reserva de beneficios a empregados

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Saldos em 1° de janeiro (36,7) (91,5) (21,3) (37.1)

Ganho/ (Perda) atuarial em plano de beneficio definido 10,8 Bk _(178) (62.2)

Imposto de renda de componentes de outros resultados abrangentes (1.0) ¢ 24 78

Saldos em 31 de dezembro (26,9) (59.4) (36,7) (91,5)

27.3.2 Reservas de hedging e reavaliagao

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Saldos em 1° de janeiro L6 6,0 0,7 2,8

Ganho/ (perda) de circulantes de mudancgas no valor justo de

instrumentos financeiros

- Swaps de taxa de juro usado como hedges de fluxo de caixa 1.6) 6o 2 . 43

Imposto de renda sobre os componentes de outros resultados abrangentes = = ©3y ay

Saldos em 31 de dezembro = = 16 6,0

27.3.3 Ajustes acumulados de conversao

EM MILHOES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Saldos em 1° de janeiro (250,4) 2.193,5 (185,8) 4.729,6

Variagao cambial na conversao de operagdes no exterior

(atribuivel ao acionista da controladora) (70.1) 350,2 (946) (26428)

Ganho/ (perda) liquida em hedge em investimentos liquidos em

operagoes estrangeiras (nota 31) 54,7 188,7

Participagao de coligadas de outros resultados abrangentes 0.3 12

Saldos em 31 de dezembro (265,5) 2.733,6

Ganhos e perdas cambiais em instrumentos financeiros que sao designados como
instrumentos de hedge em operagdes em moeda estrangeiras sao incluidos em

ajustes acumulados de conversao.
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28. PAGAMENTO BASEADO EM AGOES
28.1 PLANO DE RSU DA DUFRY AG

Em 1 de dezembro de 2017, a Dufry concedeu aos membros do Comité Executivo
do Grupo (CGE) e aos membros selecionados da alta administragao o Prémio 2017
composto por 144.654 unidades de PSU. O Prémio PSU 2017 tem um prazo de vi-
géncia contratual de 29 meses e sera adquirido em 4 de maio de 2020. Na data de
concessao, o valor justo de um prémio de PSU 2017 representa o valor de mercado
de uma agao da Dufry nessa data, ou seja, CHF 140,69 (BRL 477.6, ajustado pela
probabilidade de que os participantes cumpram a clausula contratual de relacio-
namento em curso. Em 31 de dezembro de 2017, nenhum prémio PSU 2017 foi per-
dido, de modo que 144.654 PSU Award 2017 continuam em circulagao.

Em 27 de outubro de 2016, a Dufry concedeu aos membros do Comité Executivo
do Grupo (CGE) e aos membros selecionados da alta administracao o prémio PSU
2016, composto por 159.219 unidades de PSU. O Prémio PSU 2016 tem um prazo de
vigéncia contratual de 30 meses e vencimento em 2 de maio de 2019. Na data de
concessao o valor justo de um prémio PSU 2016, representa o valor de mercado
de uma agao da Dufry nessa data, ou seja, CHF 127,00 (BRL 406,4) ajustado pela
probabilidade de que os participantes cumpram a clausula contratual de relacio-
namento em curso. Em 31 de dezembro de 2017, nenhum prémio PSU 2016 foi per-
dido, de modo que 159.219 prémios PSU 2016 permanecem em circulagao.

Em 27 de outubro de 2016, o Conselho de Administragao decidiu, mediante pro-
posta da Comissao de Remuneragao, pagar metade do bénus de 2015 através de
um programa de agoes. Portanto, 85.015 Direitos de Recebimento de Agoes (RRS)
foram distribuidos aos membros do CGE e aos membros selecionados da alta ad-
ministragao. Estes RRS tem um prazo de vigéncia contratual de 26 meses e venci-
mento em 1 de janeiro de 2019. Na data de concessao, um RRS representa o valor
justo de uma agao da Dufry nessa data, ou seja, CHF 127,00 (BRL 406,6), ajustada
pela probabilidade de que os participantes cumpram a clausula contratual de re-
lacionamento em curso. Em 31 de dezembro de 2017, nenhum prémio foi perdido,
de modo que todos os RRS permanecem em circulagao.

Um PSU (Prémio 2017 ou Prémio 2016) dara aos titulares o direito de receber gra-
tuitamente até duas agdes da Dufry, dependendo do valor acumulado efetivo do
lucro liquido por agao (caixa EPS) alcangado pela Dufry durante os anos da con-
cessado do direito e nos dois anos seguintes em relagao a meta (2017: CHF 25,97,
2016: CHF 24,59). O caixa EPS é igual ao lucro por agao basico ajustado pela amor-
tizagdo de ativos intangiveis identificados durante as combinagoes de negécios e
efeitos nao recorrentes. Se, no vencimento, caixa EPS ajustado acumulado atingir
ameta, cada PSU dara direito a uma agao. Se o caixa EPS ajustado acumulado es-
tiver em 150 % do limite (limite maximo) ou superior, cada PSU concedera 1.5 (2016:
2) agoes no vencimento, e se o caixa EPS ajustado estiver em 50 % da meta (limite
minimo) ou inferior, nenhuma agao sera concedida no vencimento. Se o caixa EPS
ajustado estiver entre 50% e 150 % da meta, o numero de agbes para cada PSU
serd alocado em base linear. Além disso, a atribuicao de agdes esta sujeita a uma
relagao contratual em curso do participante com a Dufry durante todo o periodo
de aquisi¢ao. O PSU nao garantem aos seus titulares direitos de acionistas, como
voto ou direito de receber dividendos.
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Um RRS (Prémio 2016) dara o direito aos titulares de receberem gratuitamente uma
acao da Dufry sujeita a umarelagao contratual em curso com a Dufry durante todo
o periodo de aquisi¢cao (Prémio 2016 até 1 de janeiro de 2019).0 PSU nao garantem
aos seus titulares direitos de acionistas, como voto ou direito de receber dividen-
dos.

Com o Prémio 2015 a Dufry concedeu aos membros do CGE e membros selecio-
nados da alta administragao 122.052 opgoes de PSU. Cada PSU da direito ao rece-
bimento em 2018, gratuitamente, de até duas agdes, com base no desempenho al-
cancgado pela Dufry.

Para o prémio PSU 2015, o desempenho foi avaliado pelo lucro por agao (Caixa EPS)
de CHF 24,42 a ser alcangado ao longo do periodo de trés anos 2015-2017, con-
forme descrito para os prémios mencionados acima. Em maio de 2018, o prémio de
PSU 2015 sera adquirido e a Dufry atribuira 0,926 agoées da Dufry por prémio de
PSU 2015, como no periodo de trés anos anterior, o efetivo EPS em dinheiro alcan-
cado foi de CHF 23,51, totalizando 113.020 agodes.

Em 1 de janeiro de 2017, o Prémio de PSU de 2014 alcangou um crescimento anual
médio de 5,1%, de modo que cada PSU sera trocada por 0,45 agdes da Dufry, 20.020
agdes no total.

Em 2017, o gasto total reconhecido na demonstragao do resultado relativo a ope-
ragoes de pagamento baseado em agdes foi de CHF 22.3 (BRL 75,7) milhdes, 2016:
CHF 4,7 (BRL 15,6) milhoes (incluindo encargos sociais).

28.2 AGOES EM TESOURARIA

Acoes em tesouraria sao registradas pelo valor historico.

NUMERO DE AGOES EM MILHOES DE CHF EM MILHOES DE R$
Em 1° de janeiro de 2016 94.169 14,3 39,0
Aquisicao de agoes 6000 O 2B
Em 31 de dezembro de 2016 100.169 15,0 41,4
Prémios RSU distribuidos (15.979) (2.5)

Em 31 de dezembro de 2017 84.190
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29. COMPOSIGAO DE TRANSAGOES COM
ACIONISTAS NAO CONTROLADORES

As transagoes reconhecidas no patriménio liquido
controladores ao valor justo estao a seguir:

EM MILHOES DE CHF E R$

atribuido aos acionistas nao

2017

2017

2016

2016

CHF R$ CHF R$
Dufry do Brasil DF Shop Ltda 13.05% venda! 200 77 e e
Dufry Lojas Francas Ltd 6.95 % acquisigao (nova participagao minoritaria
1505, (153) (518)
Dufry Aruba N.V. 20 % acquisi¢ao® 0.4 13 - -
Dufry Sharjah FZC 1% venda' 0.3 0.9 = =
Nuance India 50 % Acquisicao’ L3) (4.4) = =
Lenrianta CSJC 20 % acquisigao = =
Nuance Group Fashion & Luxury Duty Free Pvt. Ltd 50 % aquisigao - -
Variagao da participagao em TNG Malta® - - b 0
Outras aquisi¢des de participagao de nao controladores (0.2 (1,.0) 0.5 13
Alteragao da participagao da Dufry 3.9 127 19.9 ....................... 74.8
Dufry Mosambique Ltda 75 % 0.4 13 - -
Dufry HWG Shopping Sdn Bhn (Malaysia) 51% 0.2 0.8 - -
Divisdo América do Norte, aumento na participagao de varias subsidiarias 10.4 34,2 7.6 26,8
Chengdu Hudson Bright Power Commercial Co. Ltd. 49 % = =
Outros 05 19
Total 15,4 50,9 279 102,9

! Sem efeito monetario no atual periodo financeiro

30. INFORMAGAO SOBRE COMPANHIAS COM
PARTICIPAGAO DE NAO CONTROLADORES

As participagcoes de nao controladores compreendem a parcela do patriménio
liquido de controladas que nao sao de propriedade da Dufry. O lucro liquido atri-
buivel aos acionistas ndao controladores é de CHF 54.1 (BRL 177,9) (2016: CHF 43.3
(BRL 149,6)) milhdes, e Dufry avaliou cuidadosamente a importancia de cada
empresa com participagao nao controladora e concluiu que nenhuma delas é

individualmente relevante para Dufry.

Em 2017, a maior parte do lucro liquido atribuivel aos acionistas nao controladores,
no montante de CHF 29,0 (BRL 98,4) (2016: CHF 25,7 (BRL 90,4)) milhoes, refere-se
a diversas pessoas juridicas com diferentes participagdes nao controladoras no
Grupo Hudson. Os demais CHF 25,1 (BRL 79,5) (2016: CHF 17,6 (BRL 59,2)) milhdes

pertencem a varias outras subsidiarias Dufry.
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31. DIVIDA FINANCEIRA

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF RS

Divida bancaria (saldo descoberto) 10,8 36,4

Divida bancaria (empréstimos) 729 2475

Empréstimos com terceiros 31 10,6

Divida de curto prazo 86,8 294,5

Divida bancaria (empréstimos) 24201 8.215,0

Notas seniores 17376 5.898,3

Empréstimos com terceiros 74 251 ? )

Divida de longo prazo 4.165,1 14.138,4 4.073.9 13.042,6

Total 4.251,9 14.432,9 4.201,2 13.450,3

composta por:

Divida bancaria 2.503,8 8.498.9

Notas seniores 17376 5.898,3

Empréstimos com terceiros 10,5 35,7

DIVIDA BANCARIA

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

EMPRESTIMOS DENOMINADOS EM

Dolares dos Estados Unidos 1.266,6 4.299.2 2.060,2 6.595.8

Libra Esterlina Britanica 316,1 1.073,0 5821 18636

Euro 584.,6 1984,4 177,0 5667

Francos suigos 2657 9019 = T

Subtotal 2.433,0 8.258,6 2.819,3 9.026,1

DIVIDAS BANCARIAS EM SUBSIDIARIAS EM

Outras moedas 87,7 2977 127,2 407,2

Despesas bancarias diferidas (16,9 (57.4) (23.8) (76,2)

Total 2.503,8 8.498,9 2.922,7 9.357,1

NOTAS SENIORES

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF RS CHF RS

Notas seniores denominadas em Euro 1753,8 BIOSSE 12847 41129

Despesas bancarias diferidas (16.2) (55.0) (159) (507)

Total 1.737,6 5.898,3 1.268,8 4.062,2
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LINHAS DE CREDITO BANCARIO

A Dufry negocia e gerencia as suas linhas de crédito de forma centralizada. Por
motivos de ordem pratica, existem linhas de crédito menores a nivel local.

Os contratos de crédito bancarios e a linha de garantia bancaria (ver nota 36)
contém clausulas restritivas e condi¢goes habituais para este tipo de financiamento.
A Dufry cumpriu as clausulas restritivas financeiras e condi¢gées contidas nos
acordos de crédito bancario tanto em 2016 como em 2017.

Principais linhas de crédito bancario

MONTANTE SACADO EM CHF

LIMITE DE

CREDITO NA
EM MILHOES MATURIDADE MOEDA MOEDA LOCAL 31.12.2017 31.12.2016
AFEMSEETD @ompraiEile do eurio prre e T AR 0 s S
ST COMEreEitD am B EmeE SAWZ i = — 020 L5820 S
Empréstimo comprometido em 5 anos (moedas
multiplas) 5818 -
Linha de crédito rotativo em 5 anos (moedas multiplas) 5846
Empréstimo comprometido em 5 anos =
Empréstimo comprometido em 4 anos (moedas
dliEipls) . L E0E
Empréstimo comprometido em 5 anos = 5589
Linha de crédito rotativo em 5 anos (moedas multiplas) - 3716
Total 2.433,0 2.819,3

MONTANTE SACADO EM R$

LIMITE DE
CREDITO NA
EM MILHOES MATURIDADE MOEDA MOEDA LOCAL 31.12.2017 31.12.2016
Higanciamentelegpremeticeleeleiolpiazo S — AR e 0 Lo S
ST COnpTeTEitls e DS UHMAGRE e YED i OGO 2 S
Empréstimo comprometido em 5 anos (moedas
[leplas) S — R S0 L S
EinhaldelcreditorotativolemiSianosi(moedasmultiplas) UHMATR e A — 00 s S
SRS COEIETEID @i B Ees SOANG n B — Loy . LSS
Empréstimo comprometido em 4 anos (moedas
multplas) BYADD i T s . LB
EETESHT COnPTETIEitls @ B es . AR S0 . AT
Lihaldelaied toerativelsbleniosl no=dasittiplas) AL O — 090 . L
Total 8.258,6 9.026,1

Em 9 de novembro de 2017, um consércio de bancos, com a filial de Londres do ING
N.V. atuando como agente, concedeu a Dufry um empréstimo, com prazo de 5 anos,
de USD 700 milhoes, EUR 500 milhées e um crédito rotativo de EUR1.300,0 milhoes
que foi utilizado para refinanciar dividas existentes. Além disso, o consércio de ban-
cos concedeu a Dufry um empréstimo de curto prazo de 1 ano de EUR 500 milhdes.
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Notas seniores

VALOR EM CHF

NOMINAL EM
EM MILHOES MATURIDADE TAXA MOEDA MOEDA LOCAL 31.12.2017 31.12.2016
Notas seniores 01.08.2023 7000 8110 7405
Notas seniores 15.07: 2 S ) =
NOERSEMONES o 002 SUoY gZol S
Total 1.737,6 1.268,8
VALOR EM R$
NOMINAL EM
EM MILHOES MATURIDADE TAXA MOEDA MOEDA LOCAL 31.12.2017 31.12.2016
MOERSEMNED OOy 480 2ISLY 23991
Notas seniores 15.07.2022 4.50% = 17138
Notas seniores lS.lQ.v 31454 T
Total 5.898,3 4.112,9

Em 13 de novembro de 2017, a Dufry pagou Notas seniores no valor de EUR 500

milhdes.

Em 15 de outubro de 2017, a Dufry langou notas seniores, no valor de EUR 800
milhdes com vencimento em 7 anos, junto a investidores institucionais qualificados
na Suiga e outros paises.

As novas notas estao listadas na bolsa internacional de valores (TISE) em Guernsey
com pagamento de juros semestral.

TAXAS DE JUROS MEDIAS PONDERADAS

Os empréstimos sob estas linhas de crédito tem juros a taxas flutuantes (EURIBOR
ou LIBOR) mais spread. Abaixo estao as taxas nominais de juros médias pondera-
das globais sobre as principais moedas em 31 de dezembro de cada respectivo ano:

TAXA DE JUROS EM PERCENTUAL (%)

Média em USD

Média em EUR
i
Média ponderada total
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311 HEDGE EM INVESTIMENTOS LIQUIDOS EM OPERAGCOES ESTRANGEIRAS

A divida liquida a seguir esta designada como hedge em investimentos liquidos:

VALOR DE COBERTURA CAMBIAL

MONTANTE EM CHF

EM MILHOES MOEDA 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Dufry do Brasil e outras companhias* | usD 9472 947.2 9228 964,0
CTUp o oD Uty e S A e s CBR UL 2400 658 . 3015
Total 988,6 1.265,5

! Alliance Inc, Interbaires SA, Navinten SA, Blaicor SA, International Operation & Services SA, Duty Free Ecuador SA
e Regstaer Ltd.

VALOR DE COBERTURA CAMBIAL

MONTANTE EM R$

EM MILHOES MOEDA 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Dufry do Brasil e outras companhias* | usD 9472 947.2 31324 1 3.0863
GO oD Uty e S A s CBR UL 2400 22348 9653
Total 3.355,8 4.051,6

! Alliance Inc, Interbaires SA, Navinten SA, Blaicor SA, International Operation & Services Corp, Duty Free
Ecuador SA and Regstaer Ltd.

31.2  INVESTIMENTO LIQUIDO EM OPERAGOES ESTRANGEIRAS

A Dufry concedeu empréstimos de longo prazo mencionados abaixo para suas sub-
sididrias. Estes empréstimos sdo considerados como parte do investimento liquido
da Dufry em operagoes no exterior, uma vez que a liquidagao nao esta planejada e
nem é provavel que ocorra em um futuro previsivel.

VALOR DE COBERTURA CAMBIAL

MONTANTE EM CHF

EM MILHOES MOEDA 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Grupo Nuance (Australia) Pty Ltd. AUD 121,8 121,8 92,6 895
Dufry America Holding Inc. USD B4 134 130 137
Grupo Nuance (Sverige) AB L. SEK 100 .00 151 13
Dufry Duty Free (Nigeria)L.¢d. usb &l 6l 59 ! 6.2
Total 124,6 121,7

VALOR DE COBERTURA CAMBIAL

MONTANTE EM R$

EM MILHOES MOEDA 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Grupo Nuance (Australia) Pty Ltd. AUD 1218 1218 314,3 286,5
Dufry America Holding Inc. 13.4 441 i

Grupo Nuance (Sverige)AB SEK oo 1100 44,5

Dufry Duty Free (Nigeria) Ltd. @ i e YD Gl Gl 400

Total 423,0
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31.3 DIVIDA LIQUIDA

CAIXAE DEBITO DEBITO
) EQUIVALENTES DE FINANCEIRO, _FINANCEIRO, . .
EM MILHOES DE CHF CAIXA CORRENTE NAO CORRENTE DiVIDA LIQUIDA
Divida liquida em 1° de janeiro 2017 450,8 127,3 4.073,9 3.750,4
Fluxo de caixa operativo, de atividades de financiamento e investimento (93.3) = = 93.3
Custos de transagao para instrumentos financeiros R (26.9)
Recursos provenientes de empréstimos bancarios e Notas Seniores s 4.002,7
Reembolsos de empréstimos bancarios e Notas Seniores = (4.247.6)
Fluxo de caixa (93.3) (178,5)
Ajustes de variagao cambial 29.0 1622
Variagao cambial nao realizadas sobre empréstimos (nao monetario) 1785 (82,3)
Ajustes de variagao cambial 207,5 79.9
Juros descontados (ndo monetario) = 0.7
Amortizagao de taxas de acordo e 34,4
Outros movimentos nao monetarios B 35,1
Divida liquida em 31 de dezembro 2017 565,0 86,8 4.165,1 3.686,9
CAIXAE DEBITO DEBITO
~ EQUIVALENTES DE FINANCEIRO, _FINANCEIRO. . .
EM MILHOES DE R$ CAIXA CORRENTE NAO CORRENTE DIVIDA LIQUIDA
Divida liquida em 1° de janeiro 2017 1.443,2 407,7 13.042,6 12.007,1
Fluxo de caixa operativo, de atividades de financiamento e investimento (3775) - - 3775
Custos de transagao para instrumentos financeiros = = (88.2) (88.2)
Recursos provenientes de empréstimos bancarios e Notas Seniores e 966 129821 13.079.0
Reembolsos de empréstimos bancarios e Notas Seniores — (2198) (137957) (14.015,5)
Fluxo de caixa (377,5) (123,2) (901,8) (647,2)
Ajustes de variagao cambial 2582 11,6 1.568,8 13219
Variagao cambial ndo realizadas sobre empréstimos (ndo monetario) 5939 vvvvv (16) 3136 (281,9)
Ajustes de variagao cambial ) 852.1 ) 10.0 1882.4 1.040,0
Juros descontados (nao monetario) e 23 23
Amortizagao de taxas de acordo = = 1129 1129
Outros movimentos nao monetarios B e 115,2 115,2
Divida liquida em 31 de dezembro 2017 1.917,8 294,5 14.138,4 12.515,1

182



3 Relatoério Financeiro

Demonstragées Financeiras Consolidadas

DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

32. PROVISOES

RECLAMA-

PASSIVOS ENCERRA- COES

CONTINGEN-  CONTRATOS MENTO DE PROCESSOSE  TRABILHIS-
EM MILHOES DE CHF TES ONEROSOS  ATIVIDADES ENCARGOS TAS OUTROS TOTAL
Saldos em 1° de janeiro 68,4 157.4 8,9 33,3 3.8 28,6 300,4
Despesa do exercicio 0.5 315 0.7 55 0.5 49 15,6

Saldos em 31 de dezembro de 2017 47,3 55,6 5.5 35,9 4,2 23,6 172,1
SENDO
ey s — L — 2 SR S5 7 R—— L J—— 10.5 ISEG—_—GCEE
el As S/ S S — T T ZCR— 128 B 0SS
RECLAMA-
PASSIVOS ENCERRA- COES
CONTINGEN-  CONTRATOS MENTO DE PROCESSOSE  TRABILHIS-
EM MILHOES DE R$ TES ONEROSOS ATIVIDADES ENCARGOS TAS OUTROS TOTAL
Saldos em 1° de janeiro 219,0 503,8 28,4 106,6 12,3 91,8 961,9

Despesa do exercicio

Utilizada

Valores utilizados e revertidos

Juros descontados

Saldos em 31 de dezembro de 2017

SENDO

circulante

A Administragdo acredita que as provisoes sao adequadas, com base nas informa-
¢oes disponiveis atualmente. Contudo, devido a inerente dificuldade de estimar
obrigagdes nas areas descritas abaixo, custos atuais podem variar dos valores pro-

visionados.
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PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes sao reconhecidos em combinagao com combinagdes de
negocios, geralmente em relagao a processos legais e tributarias, das quais o
resultado final é dificil de avaliar.

Em 2017, a provisao para passivos contingentes foi utilizada no montante de
CHF 23,8 milhodes, e esta relacionada com imposto sobre vendas na América Latina.

CONTRATOS ONEROSOS

A taxa de concessao estabelecida por contrato é, em geral, uma porcentagem da
receita liquida. Alguns dos acordos de longo prazo celebrados pela Dufry possuem
clausulas estipulando uma taxa minima garantida durante todo o prazo de vigéncia.
No entanto, em determinadas circunstancias, o ambiente econémico concernente
auma atividade deteriora-se tanto que é altamente improvavel a operagao tornar-se
rentavel para o restante do periodo de concessao. Nesses casos, além de reduzir
o valor recuperavel dos ativos sujeitos a amortizagao ou depreciagao, a Dufry cons-
titui uma provisao para contratos onerosos no valor presente do custo inevitavel
(prejuizo) relacionado ao cumprimento do contrato. A data do balango patrimonial
um total de CHF 55,6 (BRL 188,7) (2016: CHF 157,4 (BRL 503,9)) milhoes foi regis-
trado como provisoes, ligadas a operagoes na Europa.

Em 2017, a Dufry renegociou com sucesso novos termos de contratos de conces-
sdo existentes na Europa, e consequentemente, reverteu CHF 879 milhdes em pro-
visoes.

ENCERRAMENTO DE ATIVIDADES

A provisao de CHF 5,5 (BRL 18,8) (2016: CHF 8.9 (BRL 28,5)) milhdes relativa princi-
palmente ao encerramento de operagées na Asia e Europa. Em 2017, com a reno-
vagao da concessao, foi revertida a provisao para o Sri Lanka.

PROCESSOS LEGAIS ALFANDEGARIOS

As provisdes de CHF 35,9 (BRL 122.0) (2016: CHF 33,3 (BRL 106)) milhoes cobrem as
incertezas relacionadas aos resultados de processos tributarios, alfandegarios e
outras causas na India, Turquia, Brasil, Equador, e Italia. Duas empresas nao ope-
rantes da Dufry na India ainda mantém dois créditos abertos (CHF 13,2 (BRL 42.2))
milhdes em relagao aos direitos aduaneiros e o outro em relagao aos impostos
sobre servicos. A Dufry espera que ambos os casos nao serao finalmente julgados
no proximo ano. Consenquentemente, para um acordo com as autoridades fiscais,
a Italia utilizou a provisao no valor de CHF (4,2) (BRL (14.3)) milhdes. As cobrangas
do ano referem-se a uma penalidade em relagdao a um caso de IVA na Itdlia, bem
como juros sobre uma penalidade alfandegaria no Equador.
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CAUSAS TRABALHISTAS

A provisao de CHF 4,2 (BRL 14.1) (2016: CHF 3,8 (BRL 12,2)) milhoes refere-se
primordialmente a reinvindicagoes de ex-funcionarios no Brasil devido ao término
de contratos de trabalho temporario.

OUTROS

Outras provisées compreendem principalmente o custo de restauragao das lojas
alugadas na sua condigao original no final do contrato de locagao. As despesas do
ano em conexao com um programa de fidelidade e uma possivel penalidade devido
ao fechamento de uma loja nas Ilhas do Caribe. A utilizagao do ano refere-se prin-
cipalmente ao programa de reestruturagao em Espanha.

SAIDA DE CAIXA DE PROVISOES NAO CIRCULANTES

O desembolso de caixa das provisdes nao circulantes em 31 de dezembro de 2017
esta atualmente projetado para:

DESEMBOLSO DE CAIXA DESEMBOLSO DE CAIXA

EM MILHOES DE CHF E R$ ESPERADO ESPERADO
CHF R$

31 105

22 74

03 12

389 132,0

58,8 199.5

Total de nao circulante 103,3 350,6
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33. OBRIGAGOES COM BENEFiCIOS POS-EMPREGO

A Dufry oferece beneficios de aposentadoria por meio de uma série de mecanismos,
sobretudo planos auténomos de beneficio definido ou contribuigao definida ou
planos da previdéncia oficial que, nos termos da regulamentacgao e praticas locais,
atendem uma parcela substancial dos funcionarios. Em termos de beneficios acu-
mulados pelos participantes, os planos mais importantes sao os de saldo de caixa
e os associados ao ultimo salario, sendo que cerca de 99,6 % (2016: 95,9 %) do total
da obrigagao relativa aos de beneficio definido e 99,4% (2016: 99,5%) dos ativos
dos planos estao ligados a fundos de pensdes na Suiga, e no Reino Unido.

2017 2016
EM MILHOES DE CHF Financiado Nao financiado TOTAL Financiado Nao financiado TOTAL
SUICA
Valonjustode planode ativos /71 97 . &7 BB e G5
Valor presente da obrigagao de
beneficio definido 203.4 = 2034 205,2 = 205,2
Superavit (déficit) financeiro (13.7) - (13.7) (20,2) = (20,2)
REINO UNIDO
Valorjusto deplanodeativos AT . AT S S S
Valor presente da obrigagao de
beneficio definido 2115 = 2115 2210 = 2210
Superavit (déficit) financeiro (7.7) - (7.7) (29.5) = (29.5)
OUTROS PLANOS
Yalonjistalde planoldelativos I 22 . 27 . Zil R zil
Valor presente do obrigagao de
beneficiodefinido Zl el 202 I I T i
Superavit (déficit) financeiro 01 (18.1) (18,0) (0,2) (16,1) (16,3)
TOTAL
Valor justo de plano de ativos 395,7 = 395.7 378.6 = 378.,6
T obrigagéc; R
beneficiodefinido ... A el Al 20— toil 4446
Superavit (déficit) financeiro (21,3) (18.1) (39.4) (49.9) (16.1) (66,0)
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2017 2016
EM MILHOES DE R$ Financiado Nao financiado TOTAL F d Nao fi d TOTAL
SUICA
Valorj 6439 = 6439 =
Valor presente da obrigagao de
Deneficiolceiipico S04 . S707) —— S S S579)
Superavit (déficit) financeiro (46,5) - (46,5) (64,8) - (64,8)
REINO UNIDO
VelorisindpEneheties . gy : LY BEL s, m— o=l
Valor presente da obrigagao de
beneficioldetinido i) . i) S S ) .
Superavit (déficit) financeiro (26,0) = (26,0) (94.3) = (94.3)
OUTROS PLANOS
Velorisindbptmethaies .. e - 7 [ 87 s, a7
Valor presente do obrigagao de
beneficio definid 70 GLE S /R L
Superavit (déficit) financeiro 0,6 (61,8) (61,2) (0.8) (51,4) (52,2)
TOTAL
\alegibstolceiplapoleeiativos LESH . LESHE B L2120

14153 61,8 14771
(71,9) (61,8) (133,7)

Descrigao dos principais planos de beneficios de aposentadoria sao:

Reconciliagao para os fundos financiados

2017 2016
EM MILHOES DE CHF SUIGA REINO UNIDO SUIGA REINO UNIDO
Ativo (obrigagao) liquido em 1 de janeiro (20,2) (29.5) (15,6)
Receita/ (despesa) com pensao através do resultado 8.1) 201 (78)
Remensuragoes através de outros resultados abrangentes 8,0 23 (35)
Contribuigdes pagas pelo empregador 6,6 01 6,6
Ajuste de variagao cambial = 0.7) =
Ativo (obrigagao) definido liquido em 31 de dezembro (13,7) (7.7) (20,2)

2017 2016
EM MILHOES DE R$ SUfQA REINO UNIDO SUiQA REINO UNIDO
Ativo (obrigagao) liquido em 1 de janeiro (64,7) (94,3) (61,4) (94.9)
Despesa com pensao através do resultado (27.7) 65,2 (25.1) (3.2)
Remensuragdes através de outros resultados abrangentes 272 72
Contribuigdes pagas pelo empregador 22,5 03 . .
Glisteldevanacacicambial (€ ) L gols
Ativo (obrigagao) definido liquido em 31 de dezembro (46,6) (26,0) (64,7) (94,3)
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331 SUICA

Dufry opera um fundo de pensado patrocinado pela companhia, na forma de
fundagao na Suica, que oferecem aos funcionarios beneficios de aposentadoria e
derisco, no sistema de saldo de caixa, com base em contribui¢cdo. Planos de pensodes
na Suica sao regidos pela Lei Federal de Previdéncia de Pensodes Profissionais,
Sobreviventes e Invalidez (BVG), que prevé que os planos de pensao sejam geren-
ciados por, unidades auténomas legalmente independentes. Planos de previdéncia
sao supervisionados por um regulador como também por um érgao de fiscalizagao
do Estado. O érgao de gerenciamento de um plano de pensao mais senior (Conselho
de Curadores) deve ser composto por igual nimero de representantes dos
empregados e dos empregadores. Os varios beneficios de seguro sao regidos por
regulamentos, com a BVG especificando os beneficios minimos que devem ser
fornecidos. O empregador e os empregados pagam contribuigdes para o plano de
pensao. Em caso de um subfinanciamento, podem ser tomadas varias medidas, tais
como o ajuste dos beneficios da pensao, alterando as premissas atuariais ou
aumentando as contribui¢goes futuras. O empregador pode também fazer contri-
buigdes adicionais de reestruturagao. O BVG prescreve como os empregados e
empregador tem que financiar conjuntamente possiveis reestruturagoes.

Estes riscos consistem em riscos demograficos, principalmente expectativa de
vida e riscos financeiros, a taxa de desconto, os futuros aumentos de salarios/
ordenados e o retorno sobre o plano de ativos. Estes riscos sao periodicamente
avaliados pelo Conselho de Curadores. Além disso, dois relatérios atuariais anuais
sdo elaborados, um de acordo com as exigéncias da BVG, e o outro, de acordo com
os requisitos das IFRS.

A estratégia de investimento é definida na forma de uma meta de longo prazo de
ativos, moeda e estrutura de risco (politica de investimento), que leva em conta as
exigéncias da BVG, e tem como objetivo obter um alto retorno de longo prazo do
plano de ativos. O Conselho de Curadores é responsavel pelo investimento dos
ativos, revisao do portfolio de investimentos com a frequéncia necessaria, espe-
cialmente no caso de mudangas significativas nas expectativas de evolugao do
mercado e, pelo menos uma vez por ano. Quando revisando o portfolio de investi-
mentos, leva em conta as limitagoes estabelecidas na estratégia. O Conselho de
Curadores delega a implementagao da estratégia da politica de investimento como
também os diversos principios e objetivos a um comité de Investimentos que
consiste de dois membros do Conselho de Curadores. Eles supervisionam todo o
processo de investimento. O plano de ativos esta depositado em uma conta global
de custodia (banco), a categoria de investimentos em propriedades imobiliarias é
gerenciada diretamente pelo fundo.

Segundo a legislagao previdenciaria sui¢a, a Dufry nao pode recuperar nenhum
excedente da fundagao.

Atualmente, o fundo de pensao investe em um portfolio diversificado de ativos,
incluindo agoes, obrigagdes, imoveis e commodities, mas nao utiliza, de maneira
mais explicita, nenhum instrumento voltado a estratégia de correspondéncia entre
ativos e passivos, tais como produtos relacionados a compra de renda vitalicia ou
swaps de longevidade.
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33.2 REINO UNIDO (UK)

A Dufry opera outro plano de pensao de beneficio definido no Reino Unido sob
marcos regulatérios especificos. O Plano foi fechado para novos membros por
muitos anos e foi fechado para membros existentes em 31 de agosto de 2017. De
acordo com o Plano, os membros tém direito a beneficios anuais de aposentadoria
aos 65 anos de um sexagésimo salario pensionavel reavaliado por cada ano de
servico. O salario é definido como salario basico menos o limite inferior de lucro.
O Plano é administrado por um conselho de administragao separado que é legal-
mente separado da Companhia. Os curadores sdo compostos por representantes
de empregadores, funcionarios e curadores independentes. Os conselheiros sao
obrigados por lei a atuar no interesse de todos os beneficiarios e sao responsaveis
pela politica de investimentos em relagao a ativos mais a administragao diaria do
regime. Os pagamentos de pensoes sao feitos a partir dos fundos administrados
pelo administrador; No entanto, quando os planos estao subfinanciados, a empresa
cumpre a obrigagao de pagamento de beneficios, uma vez que é devido.

Custos previdenciarios liquidos:

2017

2016

EM MILHOES DE CHF SUIGA REINO UNIDO SUICA REINO UNIDO
CUSTO DO SERVICO ATUAL

Clstoldolsevicolciiclilante (7.6) (1) —— 73 02
Reconhecimento de custo do servigo passado’ = 211 = =
Fundo de administragao (0,4) -

Juros liquidos 0.1) (0,8)

Total de despesas com plano de pensao reconhecidos no resultado (8.1) 20,1

! Adespesade pensao para o ano em curso € substancialmente menor do que no ano anterior, pois reflete um
crédito de servigo passado de £ 15,8 milhdes decorrente da mudanga dos aumentos de aposentadoria vinculados a
CPI para a RPI. O crédito de servigo anterior foi calculado na data em que a mudanca foi anunciada para a adesao
ao Plano (9 de novembro de 2017) usando uma taxa de desconto de 2,75% por ano (refletindo condigdes de
mercado nessa data).

2017

2016

EM MILHOES DE R$ SUiCA REINO UNIDO

suicA

REINO UNIDO

CUSTO DO SERVICO ATUAL

Custo do servigo circulante (24,7) (0.8)
Reconhecimento de custo do servigo passado’ = 68,4
Fundo de administragao 1,3) =
Juros liquidos (0.5) (2,6)
Total de despesas com plano de pensao reconhecidos no resultado (26,5) 65,0

! Adespesade pensao para o ano em curso é substancialmente menor do que no ano anterior, pois reflete um crédito
de servigo passado de £ 15,8 milhées decorrente da mudanga dos aumentos de aposentadoria vinculados a CPI
paraa RPI. O crédito de servigo anterior foi calculado na data em que a mudanga foi anunciada para a adesao ao
Plano (9 de novembro de 2017) usando uma taxa de desconto de 2,75 % por ano (refletindo condigées de mercado
nessa data).

O custo do servigo corrente e a mudancga para plano da Dufry foram incluidos nas
despesas com pessoal (vide Nota 9 beneficios de aposentadoria). Os custos do ser-
vigo passado estado incluidos na linha outro resultado operacional (ver nota 13.2).
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Remensuragao de beneficios a empregados

2017 2016
EM MILHOES DE CHF SUICA REINO UNIDO REINO UNIDO
Ganho/ (perda) atuarial - experiéncia 11 16
Ganho/ (perda) atuarial - premissas demograficas = 09
Ganho/ (perda) atuarial - premissas financeiras = (5.3)
Retorno do plano de ativos excedendo juros esperados 69 51
Outros efeitos = =
Total de remensuragées registradas em outros resultados abrangentes 8,0 2,3

2017 2016
EM MILHOES DE R$ SUiCA REINO UNIDO SUIGA REINO UNIDO
Ganho/ (perda) atuarial - experiéncia 37 B 109
Ganho/ (perda) atuarial - premissas demograficas = 3.0
Ganho/ (perda) atuarial - premissas financeiras = (18,0)
Retorno do plano de ativos excedendo juros esperados 22,3 17.3
Outros efeitos = = T
Total de remensuragdes registradas em outros resultados abrangentes 26,0 7.8 (27,5)
As tabelas a seguir resumem os componentes da situagao financeira e valores
reconhecidos no balango patrimonial consolidado para o plano:
Variagao do valor justo dos ativos do plano

2017 2016
EM MILHOES DE CHF SUICA REINO UNIDO SUiCA REINO UNIDO
Saldos em 1 de janeiro 185,0 191,5
Receita de juros’ 14 5.4
Rendimento dos ativos do plano (excluindo receita de juros) 69 51
Contribuigdes pagas pelo empregador 6,6 01
Contribuigoes pagas pelo empregado 3.8 01
Beneficios pagos (14,0) (7.6)
Ajuste de variagao cambial = 92 o
Saldos em 31 de dezembro 189,7 203.8 185,0
! Receitade juros esperada sobre ativos do plano com base na taxa de desconto. Vide premisas atuariais.

2017 2016
EM MILHOES DE R$ SUICA REINO UNIDO SuicA REINO UNIDO
Saldos em 1de janeiro 592,2 6131 710,0 738,1
Receita de juros’ 47 84 58
Rendimento dos ativos do plano (excluindo receita de juros) 234 17.3 163
Contribuigdes pagas pelo empregador 225 0.4 211
Contribuigoes pagas pelo empregado 129 0,2
Beneficios pagos (47.6) (25.9) (369)
Ajuste de variagao cambial 358 68,4 (1362)
Saldos em 31 de dezembro 643.9 6919 592,2

2 Receita de juros esperada sobre ativos do plano com base na taxa de desconto. Vide premisas atuariais.
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Variagao do valor presente de obrigagao de beneficio definido

2017 2016
EM MILHOES DE CHF SUiQA REINO UNIDO SUiQA REINO UNIDO
Saldos em 1de janeiro 205,2 221,0
Custo de servigo circulante 7.6 0,2
Custo de juros 15 6,3
Contribuigoes pagas pelos empregados 3.8 01
Provisao para custos de administragao futuros previstos 0.4 =
Ganho (perda) atuarial - experiéncia 11 1,6)
Perda (Ganho) atuarial - premissas demograficos = (0.9)
Perda (Ganho) atuarial - premissas financeiros = 555
Beneficios pagos (14,0) (7.6)
Custo servigo passado - alteragoes no plano = (211)
Ajuste de variagao cambial - 9.8
Saldos em 31 de dezembro 203,4 211,5
Plano de beneficio definido liquido (passivo) / ativo em 31 de dezembro (13,7) (7.7)
2017 2016
EM MILHOES DE R$ SUIGA REINO UNIDO SUIGA REINO UNIDO
Saldos em 1de janeiro 657,0 707.4
Custo de servigo circulante 258 0.8
Custo de juros 52 21,2
Contribuigdes pagas pelos empregados 129 0,2
Provisao para custos de administragao futuros previstos 14 =
Ganho (perda) atuarial - experiéncia (3.9 (5.5)
Perda (Ganho) atuarial - premissas demograficos = (3.0)
Perda (Ganho) atuarial - premissas financeiros = 18,0
Beneficios pagos (47.6) (25.9)
Custo servigo passado - alteragoes no plano = (74,4)
Ajuste de variagao cambial 39.6 791 . B
Saldos em 31 de dezembro 690,4 717,9 657,0 707.4
Plano de beneficio definido liquido (passivo) / ativo em 31 de dezembro (46,6) (26,0) (64,7) (94,3)
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Premissas atuariais

O valor presente da obrigacao de beneficio definido é determinado anualmente por
atuarios independentes utilizando o método da unidade de crédito projetada. As
principais premissas atuariais utilizadas sao:

2017

2016

EM PERCENTUAL (%) suica REINO UNIDO REINO UNIDO
Taxas de desconto 0,75 2,60
Crescimentos salariais futuros 150 =
Crescimentos de aposentadorias futuras 0,25 180
Idade média de aposentadoria (em anos) 64 65
Tabela de mortalidade (ano) 2.015 2.016

A tabela de mortalidade leva em conta as mudangas na expectativa de vida.

Estrutura dos ativos do plano
As categorias de plano de ativos em percentual dos valores totais de ativos sao
como segue:

2017

2016

EM PERCENTUAL (%) SuicA REINO UNIDO REINO UNIDO
Acoes L5 31,4 - 29,1_
Titulos financeiros (Bonds) 22,6 50,4

Propriedades alugadas 319 = =
Outros! 14,0 182 181
Total 100,0 100,0 100,0

! Inclui posigoes liquidas, e investimentos alternativos

Todos os ativos detidos pelo fundos de pensao na Suiga e Reino Unido sao de valor
justo de nivel 1 (pregos cotados em mercados ativos), exceto certas propriedades
na Suiga as quais sao de valor justo de nivel 2 (dados observaveis significativos),
representando 29 % (2016: 15%) do total dos ativos.

A saida liquida de fundos devido a pagamentos de plano de pensao pode ser pla-
nejada de forma confiavel. As contribuicoes sao pagas regularmente para os planos
de pensodes da Suiga e no Reino Unido. Além disso, as respectivas estratégias de
investimento consideram a necessidade de garantia de liquidez para o plano em
todos os momentos. A Dufry nao faz uso de nenhum ativo detido pelos planos de
previdéncia.
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Plano de participantes

2017 2016
REINO UNI- REINO
EM MILHARES DE CHF E R$ SUIGA DO SUICA UNIDO SUICA REINO UNIDO SUICA REINO UNIDO
CHF CHF RS R$ CHF CHF RS RS
PARTICIPANTES ATIVOS
Quantidade em 31 de dezembro (pessoas) 794 = 794 =
Média anual do plano salarial 82,0 = 266,5 -
Idade mfédiav_(anos) 410 = 410 =
- servigo médio (anos) 10,2 = 10,2 =
PARTICIPANTES DIFERIDOS
Quantidade em 31 de dezembro (pessoas) = 1242 = 1242 = 1397 = 1.397
= 53 - 17.2
BENEFICIO RECEBIDO PELOS
PARTICIPANTES
Quantidade (pessoas) i Loz il LOZS — L L0 we gL
ecialantiaicojplanolsalari= i 220 5 6 120 E— 24O N £ O A 55
2017 2016
REINO REINO
EM MILHARES DE CHF E R$ SUICA UNIDO SUIGA UNIDO SUIGA REINO UNIDO SUIGA REINO UNIDO
CHF CHF R$ ] CHF CHF R$ R$
CONTRIBUIGOES ESPERADAS
6,0 01 20,2
3.4 01 11.6_
Duragao média ponderada de obrigagao
debeneficiodefinidal(emanos) - 20 2o 203 2010 I— 2O RN 220N ZOIC R 20
2017 2016
REINO UNI- REINO
EM MILHARES DE CHF E R$ SUIGCA DO SUIGA UNIDO SUIGA REINO UNIDO SUIGA REINO UNIDO
CHF CHF R$ R$ CHF CHF R$ R$
PERFIL DE VENCIMENTO DA OBLIGAGAO
DE BENEFICIOS DEFINIDA
Pagamentos previstosatélano 6,8 55 221 17.8
67 4,8 219 15,6
6,6 5.0 21,3_ 16,4
6,4 59 20,9_ 19,1_
6,3 5 20,5 17,2_
329 33,6 1069 109.3
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Sensibilidade das premissas atuariais significativas

A taxa de desconto e os futuros aumentos em saldrio e encargos sao identificados

como premissas atuariais significativas.

Os seguintes impactos sobre a obrigagao de beneficio definido sdo esperados:

SUiQA REINO UNIDO
2017
EM MILHOES DE CHF Aumento Diminuigao Aumento Diminuigao
UMA MUDANGA DE 0,5% NAS SEGUINTES PREMISSAS IMPLICARIA
Taxa de desconto ae3) .87 o 205
Taxasalarial et e 39 (3:8) o el

SUiQA REINO UNIDO
2017
EM MILHOES DE R$ Aumento Diminuigao Aumento Diminuigao
UMA MUDANGA DE 0,5% NAS SEGUINTES PREMISSAS IMPLICARIA
Taxa de desconto (554) 635 o 668
Taxa salarial 14 21 o e
A analise de sensibilidade é baseada realisticamente em possiveis mudangas a
partir do final do exercicio reportado. Cada alteragdao em premissa atuarial signi-
ficativa foi analisada separadamente como parte do teste. Interdependéncias nao
foram consideradas.
Custos esperados

2018
CUSTOS PREVISTOS
EM MILHOES DE CHF SUi(;A REINO UNIDO
CUSt0 e STV IGO0 O CUlAN e e e LS e s
Despesasdofundo de administragao @ e e 08 e, -
D pesas e T O QUIAOS ettt et Ol 02
Custos reconhecidos no resultado 8,0 0,2
2018

CUSTOS PREVISTOS
EM MILHOES DE R$ SUicA REINO UNIDO
CUStO e SeTVIGO Gl CULaNte ettt oot 283 T
Despesas do fundode administragao e e LS e s
D eSS e U0 IS e e R 05
Custos reconhecidos no resultado 25,8 0,5
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34. OUTROS PASSIVOS

EM MILHOES 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF RS CHF R$

Concessoes a pagar 385,8 1.309.7

Pessoal a pagar 168.9 5733

Outros prestadores de servigos 196.8 668,1

Impostos sobre vendas e outros impostos a pagar 123,0 4175

Contas a pagar por gastos de capital 48,1 163,3

Juros a pagar 26,2 889

Receita de publicidade a pagar 15,0 509 = =

Passivos financeiros de derivativos = = )

Sontasielpaganalpateeiiosiiceals 23 L 28 7

Contas a pagar por projetos 0.2 0.6 14 4.4

Outras obrigagées 35,4 wse 296 ........................ 9 22

Total 1.0017 34003 9284 29721

SENDO:

- Passivo circulante 888.8 3.0171 832,3 2.664,5

- Passivo nao circulante 112,9 832 961 ..................... 3076

Total 1.001,7 3.4003 9284 29721
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35. PARTES RELACIONADAS E TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Uma parte é relacionada a Dufry se direta ou indiretamente essa parte controlar,
for controlada, estiver sob o controle comum da Dufry, tiver uma participagao na
Dufry que lhe assegure influéncia significativa sobre o mesma, tiver controle
conjunto sobre a Dufry, é uma coligada ou um empreendimento em conjunto (joint
venture) da Dufry. Além disso, os membros do pessoal-chave da administragao da
Dufry ou familiares préximos também sao considerados partes relacionadas, bem
como planos de beneficios pés-emprego para o beneficio dos empregados da
Dufry.

As transagoes com partes relacionadas e relagoes significativas da Dufry sao as

seguintes:

EM MILHOES 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

AQUISIGAO DE BENS DE

Folli Follie Group' compra de bens de luxo! 2.0 65 2,5 .88

AQUISICAO DE OUTROS SERVICOS DE

Folli Follie Group, aluguel do edificio* 1.8 59

Fundo de Pensao Dufry, beneficios pos-emprego 6,6 215

CONTAS A PAGAR EM 31 DE DEZEMBRO
Folli Follie Group* SIS 119 3.6 11,5

Fundo de Pensao Dufry 09 31 12 3.8

CONTAS A RECEBER EM 31 DE DEZEMBRO
Folli Follie Group? - - 0,4 13

1 Grupo Folli Follie é controlado por George Koutsolioutsos, membro do Conselho de Administragao
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As transagdoes com empresas coligadas sao as seguintes:

EM MILHOES 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

AQUISICAO DE BENS DE

Lojas Francas de Portugal S.A. 1.6) (5.2) (0,5) (1.8)

VENDA DE SERVICOS PARA

Lojas Francas de Portugal S.A. 0,6 2,0
Nuance Basel LLC (Sochi) 0.4 13
Nuance Group (Chicago) LLC 0.9 29

VENDA DE BENS PARA

270 95,0

Lojas Francas de Portugal S.A. 34,4 111.8
Nuance Basel LLC (Sochi) 2.8 91
Nuance Group (Chicago) LLC 32 10,4

CONTAS A RECEBER EM 31 DE DEZEMBRO

Lojas Francas de Portugal S.A. 47 16,0
Nuance Basel LLC (Sochi) 10,8 36,7
Nuance Group (Chicago) LLC 14 48

A remuneragao dos membros do Conselho de Administragao e do Comité Executivo
do Grupo pelos servigos prestados durante os respectivos anos inclui todas as
formas de remuneragao pagas, pagaveis ou proporcionadas pela Dufry, incluindo
aquelas pagas em agoes da Companhia, como segue:

EM MILHOES 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

himerncidelConselheiiog ¥ 7 [ 2 cmm—— 2

Beneficiosde cuntolprazo 2 1710 R 2L

Beneficios pos-emprego o4 L) . S — 1o

Remuneragao total 5.4 18,4 6.8 22,0

COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

himernolcemembros 2 112 2

Beneficios de curto prazo 19,2 65,2 187 60,5

Beneficios pos-emprego L6 5.4

Pagamento baseado em ages! 25 A 1.2 S 5.2

Remuneragao total 33,3 113,0 21,6 69,9

! Despesas provisionadas durante o ano para os membros do Comité Executivo do Grupo

Para mais informagdes sobre participagdes e remuneragoes pagas aos membros
do Conselho de Administragao ou ao Comité Executivo do grupo, por favor vide o
relatério de remuneragao ao final deste Relatorio Anual.
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36. COMPROMISSOS E CONTINGENCIAS
COMPROMISSOS GARANTIDOS

Alguns dos contratos de concessao de longo prazo celebrados pela Dufry preveem
garantias de pagamento minimo durante todo o prazo de vigéncia do acordo. Al-
guns desses compromissos sao assegurados por garantias prestadas pela Dufry
ou instituigoes financeiras. Durante os anos de 2017 e 2016, nenhuma dessas ga-
rantias havia sido reivindicada. Todas as provisées acumuladas para taxas de con-
cessoes ainda nao pagas sao apresentadas como passivos no balango patrimonial.

37. MENSURAGAO DE VALOR JUSTO

VALOR JUSTO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
RECONHECIDOS AO CUSTO AMORTIZADO

Exceto conforme detalhado na tabela Divulgagdes quantitativas da hierarquia da
mensuragao do valor justo dos ativos a seguir, a Dufry considera que os valores
contabeis de ativos e passivos financeiros reconhecidos nas demonstragoes
financeiras consolidadas aproximam-se de seus valores justo.

As tabelas a seguir fornecem a hierarquia do valor justo mensuragao dos ativos e

passivos financeiros da Dufry, que sdo medidos apds o reconhecimento inicial ao

valor justo, agrupados em niveis de 1 a 3 com base no grau em que o valor justo é

observavel:

- Nivel 1 mensuragao do valor justo sdo os derivados de pregos cotados (nao
ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.

- Nivel 2 medicoes de valor justo sao os derivados de, além dos pregos cotados,
incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, seja diretamente
(ou seja, como pregos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos).

- Nivel 3 mensuragao do valor justo sao as derivadas de técnicas de avaliagao que
incluem entradas para os ativos ou passivos que nao sao baseadas em dados
observaveis de mercado (dados nao observaveis).
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Divulgagoes quantitativas da hierarquia da mensuragao do
valor justo dos ativos

VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

precos quotados direta ou
31 DE DEZEMBRO DE 2017 em mercados indiretamente nao observaveis .
EM MILHOES DE CHF TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL

ATIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Ativos financeiros derivativos
Contratos cambiais a termo - USD 01 01 01

Contratos cambiais a termo - EUR - = _

Contratos de swap cambial - USD S0 e 20
Contratos de swaps cambial - EUR 39
Contratos de swap cambial - GBP 0.4
Cemiries cosvEp cEmibEl - QUIRDE Bl 0T ] 07
Total (Nota 38.5.2) 10,1 10,1
ATIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO
E DIVULGADO
Empréstimos e recebiveis
Cerzp ceenailin a rEeshor 2L S, ZUD i
VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
31 DE DEZEMBRO DE 2017 pregos quotados direta ou
_ em mercados indiretamente nao observaveis .
EM MILHOES DE R$ TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL
ATIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Ativos financeiros derivativos
CemiEies e tame = UED 0 . US sy a—— CS)
Contratos cambiais a termo - EUR = = =
Contratos de swap cambial - USD 17.0
Contratos de swaps cambial - EUR 131
Contratos de swap cambial - GBP 12
Contratos de swap cambial - OUTROS 2.4
Total (Nota 38.5.2) 34,0

ATIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO

E DIVULGADO

Empréstimos e recebiveis

Cartao de crédito a receber 7&5 73.5 751

Nao houve transferéncias entre o nivel 1 e 2 durante o exercicio.
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VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

pregos quotados direta ou
31DE DEZ_EMBRO DE 2016 em mercados indiretamente nao observaveis .
EM MILHOES DE CHF TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL
ATIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Ativos financeiros derivativos
Contratos cambiais a termo - USD = o = - =
Contratos cambiais a termo - EUR 0.9 T T
Contratos de swap cambial - USD 0.4 = =
Contratos de swaps cambial - EUR 273 s s
Contratos de swap cambial - GBP 01 = =
Total (Nota 38.5.2) 28,7
ATIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO
E DIVULGADO
Empréstimos e recebiveis
Cartao de crédito a receber 429 = 429 = 437

VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

pregos quotados direta ou
31 DE DEZEMBRO DE 2016 em mercados indiretamente nao observaveis .
EM MILHOES DE R$ TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL
ATIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Ativos financeiros derivativos
Contratos cambiais a termo - USD = = = = =
Contratos cambiais a termo - EUR 2,8 — — ..........
Contratos de swap cambial - USD 12 = =
Contratos de swaps cambial - EUR 873
Contratos de swap cambial - GBP 0.2
Total (Nota 38.5.2) 91,5 = 915 915
ATIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO E
DIVULGADO
Empréstimos e recebiveis
Cartao de crédito a receber 137.2 = 137.2 = 1399

Nao houve transferéncias entre o nivel 1 e 2 durante o exercicio.
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Divulgagoes quantitativas da hierarquia da mensuragao
do valor justo dos passivos

VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

pregos quotados direta ou

31DE DEC_EMBER DE 2017 em mercados indiretamente nao observaveis .
EM MILHOES DE CHF TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL
PASSIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Passivos financeiros derivativos
Contratos cambiais a termo - USD = = =
RS = T ST ST | S
Contratos de Swap cambial - EUR - T T
Contitendh Sirp el = CiHP - e s
Total (Nota 38.5.2) - - -
Passivos financeiros avaliados aos FVTPL
Swap de taxa de juros - et e et e
Total (Nota 38.6.1) - - -
PASSIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO
E DIVULGADO
Pelo custo amortizado
Notas Seniores EUR 800 953.6 953.6 926,6
Notas Seniores EUR 700 857,5
Total 18111 18111 1.737,6
Empréstimos com taxas flutuantes USD 12949 12949 1256,5
FAA s o - [
AR A |
Empréstimos com taxas flutuantes GBP 3310
Total 2.504,1 2.504,1 2.416,1

VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

pregos quotados direta ou

31DE DE(EEMBER DE 2017 em mercados indiretamente nao observaveis .
EM MILHOES DE R$ TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL

PASSIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Passivos financeiros derivativos

Contratos cambiais a termo - USD =

Contratos cambiais a termo - EUR =

Contratos de Swap cambial - EUR =

Contratos de Swap cambial - GBP =

Total (Nota 38.5.2) -

Passivos financeiros avaliados aos FVTPL
Swap de taxa de juros =

Total (Nota 38.6.1) -

PASSIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO
E DIVULGADO

Pelo custo amortizado

Notas Seniores EUR 800 3.237.0

Notas Seniores EUR 700 2910,8

Total 6.147,8 6.147,8 5.898.;';
Inpresimes eem Eres flvEmics U B S A
Empréstimos com taxas flutuantes EUR 2.006,8 2.006,8 1968,3
S . I b 36 .................................................. 10730
rotal L [ — 85002 .................................................. . 2012
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Nao houve transferéncias entre o nivel 1 e 2 durante o exercicio.

VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

31 DE DECEMBER DE 2016 pregos quotados direta ou
em mercados indiretamente nao observaveis
EM MILHOES DE CHF TOTAL ativos (nivel 1) observavel (nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL

PASSIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO
Passivos financeiros derivativos

Contratos cambiais a termo - USD 0.2 = 0.2 = 0.2
G = = = = =
Contratos de Swap cambial - EUR 02 - .02 - .02
Contratos de Swap cambial - GBP 1 S D S D
Total (Nota 38.5.2) 19 19 19

Passivos financeiros avaliados aos FVTPL
Swap de taxa de juros 4,6 = 4,6 = 4,6

Total (Nota 38.6.1) 4,6 4,6 4,6

PASSIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO
E DIVULGADO

Pelo custo amortizado

Notas Seniores EUR 500 5621 5621 = = 5283
Notas Seniores EUR 700 801,2 L= e 7405
Total 1.363,3

Empréstimos com taxas flutuantes USD 2.150,6 = 2.150,6 = 2.038,3
Empréstimos com taxas flutuantes EUR 189.4 S 1894 S 1751
Empréstimos com taxas flutuantes GBP 616,2 — 6162 — 5821
Total 2.956,2 2.956,2 2.795,5

VALOR JUSTO UTILIZANDO MENSURAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

31 DE DECEMBER DE 2016 pregos quotados direta ou indireta-
em mercados ati- mente observa- nao observaveis
EM MILHOES DE R$ TOTAL vos (nivel 1) vel(nivel 2) (nivel 3) VALOR CONTABIL

PASSIVOS MENSURADOS A VALOR JUSTO

Passivos financeiros derivativos

SontietoscaniziamotEl o9& B oS B oS
Contratos cambiais a termo - EUR = = = = =
Contratos de Swap cambial - EUR 0.7 — s

Contratos de Swap cambial - GBP 49

Total (Nota 38.5.2) 6,4

Passivos financeiros avaliados aos FVTPL
Swap de taxa de juros 14,6 = 14,6 = 14,6

Total (Nota 38.6.1) 14,6 14,6 14,6

PASSIVOS PARA OS QUAIS O VALOR JUSTO
E DIVULGADO

Pelo custo amortizado

Notas Seniores EUR 500 17997 17997 = =

Notas Seniores EUR 700 2.564.9 25649 e e

Total 4.364,6 4.364,6

Empréstimos com taxas flutuantes USD 6.885,2 - 6.885,2 -

Empréstimos com taxas flutuantes EUR 606.4 = 606.,4 =

Empréstimos com taxas flutuantes GBP 19727 L 19727 L

Total 9.4643 9.4643 8.949.8

Nao houve transferéncias entre o nivel 1 e 2 durante o exercicio.
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38. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Principais praticas contabeis estdo descritas na nota 2.3v) e a seguir.
38.1 GESTAO DE RISCO DO CAPITAL

O capital social é formado por patriménio atribuivel aos acionistas da controladora
menos as reservas de hedge para ganhos as perdas nao realizados sobre investi-
mentos liquidos, mais outros instrumentos vinculados ou semelhantes ao patri-
monio atribuivel a controladora.

O principal objetivo da gestdo do capital da Dufry é assegurar a manutengao de
uma classificagao de crédito adequada e de indices de capital sustentaveis a fim
de fornecer suporte ao negoécio e maximizar o valor ao acionista.

Dufry administra a sua estrutura de financiamento, fazendo os ajustes necessarios,
de acordo com sua estratégia e condigoes econdémicas de longo prazo. Para manter
ou ajustar a estrutura de financiamento, o Grupo pode ajustar os pagamentos de
dividendos e devolver capital aos acionistas, emitir novas agoes, emitir instrumentos
vinculados ao patriménio ou instrumentos semelhantes.

Dufry monitora o estrutura de financiamento através de uma combinagao de
indices, inclusive o indice de liquidez, consideragdes de fluxos de caixa e indices de
rentabilidade. Em relagao a liquidez, Dufry inclui no endividamento liquido, emprés-
timos ativos e passivos sujeitos a juros, menos caixa e equivalentes de caixa,
excluindo operagoes descontinuadas.

38.1.1 Indice de endividamento
O indice a seguir compara o capital proprio com os fundos emprestados:

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016

CHF RS CHF RS
Caixa e equivalentes de caixa (565,0) (1.917,8) (4508 (1.443,2)
Divida financeira de curto prazo 86,8 2945 1z 4077
Divida financeira de longo prazo 41651 14.138,4 40739 13.042,6
Divida liquida 3.686,9 12.515,1 3.750,4 12.007,1
Patriménio liquido atribuivel aos acionistas da controladora 3.130,1 10.625,3 3.062,0 9.803,2

AJUSTADO POR:

Ganhos (perdas) acumulados de hedge (45,2) (155,2)

Efeitos de transagdes com participagao de nao controladores ! 1.839.0 59857 .

Capital total? 4.923.9 16.455,8 4.907,1 15.807,0
Total Divida liquida e capital 8.610,8 28.970,9 8.657,5 27.814,1
indice de endividamento 42,8% 42,8% 43,3% 43,3%

! Representa o montante pago (recebido) acima do valor justo das participagées minoritarias por agées adquiridas
(vendidas) enquanto nao haja mudanga de controle (IFRS 10.23)

2 Incluitodo o capital e reservas da Dufry que séo gerenciados como capital

A Dufry nao detinha garantias de qualquer tipo na data do balango.
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38.2 CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

31 DE DEZEMBRO DE 2017

ATIVOS FINANCEIROS

B Empréstimos e ATIVOS NAO
EM MILHOES DE CHF recebiveis AFVTPL SUBTOTAL FINANCEIROS TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa = = 565,0
Contas a receber de clientes e cartdes de crédito S S 82,5
Outras contas a receber 5085
Outros ativos nao circulantes - 338,6
Total 1.030,0 10,0 1.040,0

PASSIVOS FINANCEIROS

o PASSIVOS NAO
EM MILHOES DE CHF Custo amortizado AFVTPL SUBTOTAL FINANCEIROS TOTAL
Fornecedores = = 644.,6
Divida financeira de curto prazo — — 86,8
Outros passivos o 1273 888,8
Divida financeira de longo prazo = = 41651
Qutros passivos nao circulantes 1129
Total =
31 DE DEZEMBRO DE 2017 ATIVOS FINANCEIROS

_ Empréstimos e ATIVOS NAO
EM MILHOES DE R$ recebiveis AFVTPL SUBTOTAL FINANCEIROS TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 1917.8 T 1917.8 o 19178
Contas a receber de clientes e cartdes de crédito 2801 T 2801 T 2801
Outras contas a receber 835,2 BSI9) 8692 8571 17263
Outros ativos nado circulantes 4633 s 4633 6860 11494
Total 3.496,5 339 3505

PASSIVOS FINANCEIROS

_ PASSIVOS NAO
EM MILHOES DE R$ Custo amortizado AFVTPL SUBTOTAL FINANCEIROS TOTAL
Fornecedores = = 2.188,2
Divida financeira de curto prazo 294,5
Outros passivos 3.0171
Divida financeira de longo prazo = = 14.138.4
Outros passivos nao circulantes . 3211 3832

Total

19.268,1

= 19.268,1
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31 DE DEZEMBRO DE 2016

ATIVOS FINANCEIROS

B Empréstimos e ATIVOS NAO
EM MILHOES DE CHF recebiveis AFVTPL! SUBTOTAL FINANCEIROS TOTAL
Saizalcleqlivalentesicelcaixa U ... 20
Contas a receber de clientes e cartdes de crédito = 94,63
Outras contas a receber
Outros ativos nao circulantes . 1064 - 1064 1897 2961
Total

PASSIVOS FINANCEIROS

A PASSIVOS NAO

EM MILHOES DE CHF Custo amortizado AFVTPL! SUBTOTAL FINANCEIROS TOTAL

Fornecedores

Divida financeira de curto prazo

Outros passivos

Divida financeira de longo prazo

Outros passivos nao circulantes

Total

31 DE DEZEMBRO DE 2016

ATIVOS FINANCEIROS

Empréstimos e ATIVOS NAO
EM MILHOES DE R$ recebiveis AFVTPL! SUBTOTAL FINANCEIROS? TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 14432 = 14432 = 14432

Instrumentos financeiros ao justo valor através de
demonstragao de resultado

Contas a receber de clientes e cartdes de crédito

Outras contas a receber

Outros ativos nao circulantes

Total

2.6739 919 2.765,8

EM MILHOES DE R$

PASSIVOS FINANCEIROS

PASSIVOS NAO

Custo amortizado AFVTPL! SUBTOTAL FINANCEIROS?

Fornecedores

Divida financeira de curto prazo

Outros passivos

Divida financeira de longo prazo

Outros passivos nado circulantes

Total

17.618,6 20,8

17.639.4

1 Ativos e passivos financeiros pelo valor justo através da demonstragao de resultados.

2 Ativos e passivos nao financeiros compreendem despesas antecipadas e receitas diferidas, as quais nao irao gerar
entrada ou saida de caixa, impostos sobre vendas e outros impostos
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38.2.1 Lucro liquido de acordo com a categoria de avaliagao do IAS 39

Ativos financeiros em 31 de dezembro de 2017

EMPRESTIMOS E
EM MILHOES DE CHF RECEBIVEIS AFVTPL TOTAL
RS Qe IO ettt ettt L s N 151
Outrasreceitasfinanceiras s et L. 7 A 97
De juros 19,1 8,7 27,8
Variagao cambialativa (passiva)l e ot L Q66) e, o9
Redugéo do valor recuperavel/ provisdes? B /i) R R (o)
Total - de avaliagao posterior 9.6 (16,6) (7.0)
(Despesa) / Receita Liquida 28,7 (7.9 20,8

EMPRESTIMOS E

EM MILHOES DE R$ RECEBIVEIS AFVTPL TOTAL
RG5O S - 585
Oftrasieceitasifinanceiias N — 284 [
De juros 62,1 28,4 90,5

Variagao cambial ativa (passiva)!

Redugao do valor recuperavel/ provisdes?

Total - de avaliagao posterior

(Despesa) / Receita Liquida

! Esta posigao incluia variagao cambial ganho (perda) reconhecida em operagées com terceiros e ativos e passivos
financeiros intercompany com ajustes em demonstragao de resultado consolidado

2 Estaposicao inclui receita de reversao de ajustes a valor recuperavel, provisées para perda e recuperagao, durante
o periodo menos os aumentos de ajustes a valor recuperavel, e provisdes para perda

Passivos financeiros em 31 de dezembro de 2017

EM MILHOES DE CHF CUSTO AMORTIZADO AFVTPL TOTAL
DS ARITOD CENERCRERRITBIEGED i (2071 — W (oo
O Qe AMENEETES e 240 T [ (241
De juros (231,2) = (231,2)
N ariacaa]carm bia ety al (pass1 ) B s, - [ By
Total - de avaliagao posterior 15,7 = 15,7
(Despesa) / Receita Liquida (215,5) - (215,5)
EM MILHOES DE R$ CUSTO AMORTIZADO AFVTPL TOTAL
DEspere dRIes CEreR oo eiees® i T W (et
Outrasidespesasiinanceiias (779 B )
De juros (751,4) - (751,4)
N aTiaG a0 AR YA (DS Y A S, WO oLl
Total - de avaliagao posterior 511 = SL1
(Despesa) / Receita Liquida (700,3) - (700,3)

! Esta posigao incluia variagao cambial ganho (perda) reconhecida em operagées com terceiros e ativos e passivos
financeiros intercompany com ajustes em demonstragao de resultado consolidado

2 Estaposigao inclui receita de reversao de ajustes a valor recuperavel, provisées para perda e recuperagao, durante
o periodo menos os aumentos de ajustes a valor recuperavel, e provisdes para perda
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Ativos financeiros em 31 de dezembro de 2016

EMPRESTIMOS E

EM MILHOES DE CHF RECEBIVEIS AFVTPL TOTAL
RECEASARIUNOS | oo oo L — -
OB TESEERIENGETES . ———— 2 — o5 [
De juros 24,4 6,3 30,7
Variagdo cambialativa(passiva) s e L SO.ZE iz
Reducho dovalorrecuperavel/provisdes? | o ————— S - | 92
Total - de avaliagao posterior 879 30,2 118,0
(Despesa) / Receita Liquida 112,3 36,5 148,7

EMPRESTIMOS E

EM MILHOES DE R$ RECEBIVEIS AFVTPL TOTAL
RECHEBCOINIED s | —" R - o)
SIUESIEEEERIIEIEEICE | s L — 2200 A2
De juros 85,7 22,0 107,6
Variaggo cambialativa (passiva)l | e L ez A7)
RedicaoldoN o ec U pe ey U pHO IS0 SR - (82:)
Total - de avaliagao posterior 309,0 106,2 415,2
(Despesa) / Receita Liquida 394,7 128,2 522,8

! Esta posigao inclui a variagao cambial ganho (perda) reconhecida em operagées com terceiros e ativos e passivos
financeiros intercompany com ajustes em demonstragao de resultado consolidado

2 Esta posigao incluireceita de reversao de ajustes a valor recuperavel, provisées para perda e recuperagao, durante
o periodo menos os aumentos de ajustes a valor recuperavel e provisées para perda

Passivos financeiros em 31 de dezembro de 2016

EM MILHOES DE CHF CUSTO AMORTIZADO AFVTPL TOTAL
Despesas dejurosietaxasdeacomodacao) | 1t e (Z226)0 e - (222,6)
Outras despesasfinanCeiras s e @3) G2 ) (9.8)
De juros (226,9) (5.5) (232,4)
Variagao cambial ativa (passiva); N 1215 B T (130.5)
Total - de avaliagao posterior (130,5) - (130,5)
(Despesa) / Receita Liquida (357,4) (5.5) (362,9)
EM MILHOES DE R$ CUSTO AMORTIZADO AFVTPL TOTAL
DEEERERTES CEFESCREBRMEEREED m—— ————" L) - [ (782,0)
OUGEDCEEFESIENCEED | s — — S0 (19:3)" (34.8)
De juros (797.8) (19.3) (816,8)
Variagao cambialativa (passiva)l i e (@38.9) - (458.9)
Total - de avaliagao posterior (458.,9) - (458.,9)
(Despesa) / Receita Liquida (1.256,7) (19.3) (1.275,7)

! Esta posigao incluia variagao cambial ganho (perda) reconhecida em operagées com terceiros e ativos e passivos
financeiros intercompany com ajustes em demonstragao de resultado consolidado

2 Estaposigao incluireceita de reversao de ajustes a valor recuperavel, provisdes para perda e recuperagao, durante
o periodo menos os aumentos de ajustes a valor recuperavel e provisdes para perda
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38.3 OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

Como um varejista global, a Dufry tem atividades pelo mundo que precisam ser
financiadas em diferentes moedas e é consequentemente afetada por flutuagoes
cambiais e taxas de juros. A tesouraria global gerencial o financiamento das ope-
ragoes através de linhas de crédito centralizadas para assegurar a adequada
alocagao destes recursos e simultaneamente minimizar os riscos financeiros
potenciais.

A Dufry monitora continuamente o risco de mercado, como por exemplo, risco de
cambio, risco de crédito, risco de liquidez e risco de capital. A Dufry busca minimi-
zar a exposi¢cao cambial e risco de taxa de juros utilizando estrutura apropriada
para transagoes e alternativamente, utilizando instrumentos financeiros derivativos
para proteger a exposigao a esses riscos. A politica de tesouraria proibe a entrada
ou negociagao de instrumentos financeiros para propositos especulativos.

38.4 RISCO DE MERCADO

Os ativos e passivos financeiros da Dufry estao expostos a risco de mercado prin-
cipalmente em relagao a taxas de cambio e de juros. O objetivo da Dufry € minimizar
o impacto sobre a demonstracgao de resultados e reduzir as flutuagoes nos fluxos
de caixa mediante estruturagao das respectivas transagoes de modo a minimizar
o risco de mercado. Nos casos em que o risco associado nao pode ser protegido
de forma adequada por meio de uma transagao estruturada e a avaliagao de riscos
de mercado indica uma exposic¢ao relevante, a Dufry pode usar instrumentos como
hedge da respectiva exposigao.

A Dufry utiliza diferentes tipos de instrumentos financeiros derivativos destina-
dos a gerenciar a sua exposigao ao risco cambial, como contratos de cambio a
termo, swaps de moeda estrangeira e opgoes simples de balcao.

Durante o exercicio corrente a Dufry utilizou contrato de cambio a termo e opgdes
para fins de hedge.

38.5 GESTAO DE RISCO CAMBIAL

A Dufry gerencia o superavit ou déficit em moeda estrangeira das operagoes
através de transagoes nas respectivas moedas locais. Os maiores desequilibrios
de moedas estrangeiras no Grupo sao hedgeados através de contratos de taxa de
cambio futuras. Os termos dos contratos de taxa de cambio futuros sao negociados
para compensar os termos das transagoes previstas.

38.5.1 Analise de sensibilidade a moeda estrangeira

Entre as varias metodologias para analise e gestao de risco a Dufry utiliza um sis-
tema com base em anélises de sensibilidade. Esta ferramenta permite que a Tesou-
raria do Grupo identifique a posicao do nivel de risco de cada uma das entidades.
A andlise de sensibilidade fornece uma quantificagao aproximada da exposi¢cao
caso certos parametros especificos devessem ser satisfeitos de acordo com um
conjunto especifico de premissas.
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Exposicao em moeda estrangeira:

EM MILHOES DE CHF usD EURO GBP BRL OUTROS TOTAL

31 DEZEMBRO DE 2017
Ati -

Exposigao liquida antes de

contratos cambiais e hedging (1.352,7) (565.,7) (129,0) (24,3) 522,3 (1.549.4)

Coytatoseapbiais B ) — 0 . () L (229.0)F B
..................... O B e e GOS7)E

Exposigao cambial liquida (711,0) 397,6 (114,1) (12,5) 187,6 (252,4)

31 DEZEMBRO DE 2016

PRCEMEEETS i, s BED i BUBE i TED it SZBE

PESEVESMENEETIES s oo SISE2 2 ZOTE e L /L 2, S— e 20

Exposigao cambial liquida

antes hedging (1.604,7) (5.2) (381,2) (517) 47,8 (1.995,0)

Exposigao cambial liquida (99.2) (1659) 452 (s17) (540)  (325.6)
EM MILHOES DE R$ usbD EURO GBP BRL OUTROS TOTAL

31 DEZEMBRO DE 2017

Ativos monetarios 4.308,0

648 35432 159104

Exposigao liquida antes de

contratos cambiais e hedging (4.591,7) (1.920,3) (82,5) 17729 (5.259.4)

COMIEESSCEMIENS . s oo (E507) R S20 7/ L2 R i T (725 N 102
................. e e S2018) - I

Exposigao cambial liquida (2.413,5) 1.349,7 (42,4) 636,8 (856,8)

31 DEZEMBRO DE 2016

PRCETEEETES e s 0 s BETD e ZIBEZE L R — 77L7" . a2

PESNVEBMENSETS v s PABE BEAL SIS7C S27.C ae 23252

Exposigao cambial liquida

antes hedging (5.137,5) (16,6) (1.220,4) (165,5) 153,0 (6.387,0)

Contratos cambiais o 17970 - 3999 - - = 16824

7

Exposigao cambial liquida .6)

A analise de sensibilidade inclui todos os ativos e passivos monetarios, indepen-
dentemente do fato de as posigoes serem entre partes relacionadas ou nao. A
Dufry considerou alguns empréstimos de longo prazo de partes relacionadas como
investimentos liquidos em operagdes estrangeiras. Consequentemente, as dife-
rengas cambiais sdo apresentadas em outros resultados abrangentes e, em seguida,
na reserva de conversao no patrimoénio liquido. Dufry celebrou contratos de swap
cambial para reduzir o risco de exposigao.
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A sensibilidade as taxas de cambio é calculada pelo total das exposigoes liquidas
ao risco de cambio das entidades da Dufry em 31 de dezembro do respectivo ano.
Os valores e o risco ora apresentados sao as posi¢oes protegidas e ndo protegidas
multiplicadas pela valorizagao presumida de 5% apreciagao do CHF em relagao as

demais moedas.

Um resultado positivo indica um lucro antes dos impostos na demonstragao do
resultado ou um aumento nareserva de hedging e reavaliagao quando o CHF sofre

uma valorizagao em relagao a respectiva moeda.

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

Efeito na demonstragao de resultados - lucro/ (prejuizo) de USD 225 731

Outros resultados abrangentes - lucro/ (prejuizo) de USD 45,2 1469

Efeito na demonstragao de resultados - lucro/ (prejuizo) de EUR 258 839

Efeito na demonstragao de resultados - lucro/ (prejuizo) de GBP 9.7 31,5

Outros resultados abrangentes - lucro/ (prejuizo) de GBP (3.3) (10,7)

Reconciliagao para as categorias de instrumentos financeiros

EM MILHOES DE CHF E R$ 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

ATIVOS FINANCEIROS

Total de ativos financeiros mantidos em moedas estrangeiras (vide acima) 4.6871 159104 52754 168892

Menos ativos financeiros mantidos em moedas estrangeiras com empresas

relacionadas (4.430.,6) (15.039,7) (48246) (154460)

Ativos financeiros com terceiros mantidos em moeda estrangeiras 2565 8707 4508 14432

Ativos financeiros com terceiros mantidos em moeda funcional 783,5 2.659.8 4131 13225

Total ativos financeiros de terceiros! 1.040,0 3.530,5 863,9 2.765,8

PASSIVOS FINANCEIROS

Total de passivos financeiros mantidos em moedas estrangeiras (descrito

acima) 6.236,5 211698 7.270,4 23.276,1

Menos passivos financeiros em moedas estrangeiras com empresas

relacionadas (2.944.4) (9.994.,8) (2.6101) (8-356,3)

Passivos financeiros com terceiros mantidos em moedas estrangeiras 3.292,1 11.175,0 46603 149198

Passivos financeiros com terceiros mantidos em moedas funcional 2.384,2 8.0931 849.5 2.719.5

Total passivos financeiros de terceiros? 5.676,3 19.268,1 5.509.8 17.639.4

! Vide nota 38.2 Categorias de instrumentos financeiros
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38.5.2 Contratos de cambio a termo e opgdes de cambio a valor justo

Como a administragao da Companhia procura ativamente nivelar naturalmente
cada operagao, a politica da Dufry é celebrar contratos de cambio a termo somente
se necessario.

A tabela seguinte mostra os valores contratados ou valores principais subjacentes
e valores justos dos instrumentos financeiros, incluindo contratos cambiais a
termo, contratos de swap cambial e de taxa de juros. Contratos ou valores principais
subjacentes indicam o volume negociado em aberto na data das Demonstragoes
Financeiras. O valor justo é determinado por referéncia ao valor de Mercado ou
modelos de precificagao padrao que sao utilizados para entrada de mercados em
31 de dezembro de cada ano. Durante 2016, a Dufry celebrou diversos contratos
de swap cambial com o objetivo de otimizar as despesas com juros, o que levou a
um aumento substancial dos valores subjacentes contratuais em 31 de dezembro
de 2016 comparado ao ano anterior.

~ CONTRATO OU VALOR
EM MILHOES DE CHF PRINCIPAL SUBJACENTE VALOR JUSTO POSITIVO VALOR JUSTO NEGATIVO
E 1130,4 =
986,0 19

~ CONTRATO OU VALOR
EM MILHOES DE R$ PRINCIPAL SUBJACENTE VALOR JUSTO POSITIVO VALOR JUSTO NEGATIVO
Em 31 de dezembro de 2017 3.8371 =
Em 31 de dezembro de 2016 3.156,7 61

38.6 GERENCIAMENTO DE TAXA DE JUROS

Dufry gerencia os riscos de taxa de juros através de swaps e opgdes na extensao
que o hedge ndo pode ser implementado através do gerenciamento da duragao do
débito programado. Os niveis das atividades de hedge sao avaliados regularmente
e poderao ser ajustados para refletir o desenvolvimento de diversos parametros.
A Dufry ndo tinha contratos de swap de taxa de juros em aberto durante 2017 (6
em 2016).

38.6.1 Contratos de swap de taxa de juros

A tabela a seguir mostra os contratos ou valores principais subjacentes e valores
justos dos instrumentos financeiros derivativos. Contratos ou valor principal sub-
jacente indicam o volume de negécios pendentes em data 31 de dezembro. Os
valores justos sao determinados em referéncia aos pregos de mercado ou de
modelos de precificagao padrao que dados de mercado observaveis, usados em
31 de dezembro.

CONTRATO OU VALOR
EM MILHOES DE CHF PRINCIPAL SUBJACENTE VALOR JUSTO POSITIVO VALOR JUSTO NEGATIVO
Em 31 de dezembro de 2017 = =
Em 31 de dezembro de 2016 1.028,0 4,6
CONTRATO OU VALOR
EM MILHOES DE R$ PRINCIPAL SUBJACENTE VALOR JUSTO POSITIVO VALOR JUSTO NEGATIVO
Em 31 de dezembro de 2017 = =
Em 31 de dezembro de 2016 3.2911 14,7
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38.6.2 Analise da sensibilidade a taxa de juros

As analises de sensibilidade abaixo foram determinadas com base na exposicao a
taxas de juros para instrumentos derivativos e ndo derivativos na data do balango.
As estimativas de risco ora fornecidas pressupéem uma variagao paralela simul-
tanea de 100 pontos base da curva de rendimentos das taxas de juros em todas as
moedas relevantes.

Se as taxas de juros tivessem sido 100 pontos base mais altas e todas as demais
variaveis fossem mantidas constantes, o lucro da Dufry para exercicio findo em

2017 diminuiria em CHF 43,3 (BRL 147,0) (2016: CHF 43,2 (BRL 138,3)) milhées.

38.6.3 Alocagao de ativos e passives financeiros a classes de juros

EM % EM MILHOES DE CHF

médiadataxa médiadataxa
de juros varia- de juros fixa taxa de juros taxa de juros  Total sujeito a
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 velem % em % variavel fixa juros Sem juros TOTAL

Caixa e equivalentes de caixa

0.8% 1575 8.4 1659 399.1

er de clientes e cal

Contasare

Outras contas a receber

Ativos financeiros 208,9 8,9 217,8 822,2 1.040,0

Fornecedores

6446

Empréstimos de curto prazo

Outras oErigagées

Passivos financeiros

Passivos financeiros liquidos 2.268,3 1.779.3 4.047,6 588,7 4.636,3

EM % EM MILHOES DE R$

médiadataxa médiadataxa
de juros varia- de juros fixa taxa de juros taxade juros  Total sujeito a
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 velem % em % variavel fixa juros Sem juros TOTAL

Caixa e equivalentes de caixa

Outras contas a receber

Outros ati ao circulantes

Ativos financeiros

Fornecedores = = = 21881 21881

8.4089  6.070,0  14.4789 19.268,2

Passivos financeiros liquidos 7.699.8 6.039.8 13.739,6 1.998,3 15.737,9
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EM % EM MILHOES DE CHF

médiadataxa médiadataxa

de juros varia- de juros fixa taxa de juros taxa de juros  Total sujeito a
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 velem % em % variavel fixa juros Sem juros TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 0.1% 15% 2835 29 2864 164,4

Contas a toes de crédito

eber de clientes e

Outras contas a receber

Ativos financeiros

Fornecedores

Emprésti de curto prazo

Outras obrigagdes

Passivos financeiros

Passivos financeiros liquidos 2.552,3 1.300,6 3.852,9 793,0 4.645,9

EM % EM MILHOES DE R$

médiadataxa médiadataxa
de juros varia- de juros fixa taxa de juros taxa de juros  Total sujeito a
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 velem % em % variavel fixa juros Sem juros TOTAL

Caixa e equivalentes de caixa

Outras contas a receber

Outros

nao circulantes

Ativos financeiros

Fornecedores

Outros passivos nao CirCUla”ﬁ . g
Passivos financeiros 9.266,8 4.178,5 13.445,3 4.194,4

17.639.7

Passivos financeiros liquidos 8.171,2 4.163,8 12.335,0 2.539,0 14.874,0
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38.7 GESTAO DE RISCO DE CREDITO

Orisco de crédito refere-se ao risco de que a contraparte nao cumprira suas obri-
gagoes contratuais gerando um prejuizo financeiro para a Dufry.

Quase toda parte de vendas da Dufry sao vendas no varejo pagas em dinheiro ou
cartdes de crédito ou de débito de bancos internacionalmente reconhecidos. A
Dufry implantou politicas para garantir que outras vendas de produtos e servigos
sejam efetuadas apenas a clientes com historico de crédito adequado ou quando
orisco de crédito esteja devidamente segurado. O risco de crédito remanescente
refere-se a impostos, reembolsos de fornecedores e depdsitos em garantia.

O risco de crédito sobre depositos bancarios ou instrumentos financeiros deriva-
tivos esta relacionados a bancos ou instituigoes financeiras. A Dufry monitora a
classificagao de crédito destas instituigoes e ndo espera prejuizos decorrentes do
nao cumprimento pelas contrapartes.

Os principais bancos onde o grupo detém posi¢oes de ativos liquidos possuem uma
avaliagao de crédito A- ou acima.

38.7.1 Risco de crédito maximo

O valor contabil dos ativos financeiros registrados nas demonstragdes financei-
ras, apos a dedugao de eventuais provisoes para perdas, representa a exposi¢cao
maxima da Dufry o risco de crédito.
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38.8 GESTAO DE RISCO DE LIQUIDEZ

A Dufry avalia este risco como a capacidade de liquidar seus passivos financeiros
no prazo e a pregos razoaveis. Além de sua capacidade de gerar caixa através de
suas operagoes, a Dufry reduz o risco de liquidez através de linhas de crédito nao
utilizados concedidas por instituicoes financeiras (vide Nota 31).

38.8.1 Prazos remanescentes de ativos e passivos financeiros nao derivativos
As tabelas abaixo foram desenhadas baseadas em fluxo de caixas nao descontados
dos ativos e passivos financeiros (baseados na menor data de pagamento que a
Dufry pode receber e ser requerido a pagar). Estas tabelas incluem o fluxo de caixa
principal e de juros.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 MAIS DE

EM MILHOES DE CHF 1- 6 MESES 6-12 MESES 1-2 ANOS 2 ANOS TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 575.4 &5 = = 579.4
Instrumentos financeiros ao justo valor através de

demonstragao de resultado = = = = =

Contas a receber de clientes e cartdes de crédito

Outras contas a receber

Outros ativos nado circulantes

Total de entrada de caixa

Fornecedores

Empréstimos de curto prazo

Outras obrigagdes

Empréstimos de longo prazo

Outros passivos nao circulantes

Total de saida de caixa 1.530,6 55,4 182,0 4.429,3 6.197,3
EM 31 DEPEZEMBRO DE 2017 MAIS DE

EM MILHOES DE R$ 1-6 MESES 6-12 MESES 1-2 ANOS 2 ANOS TOTAL
Caixa ¢ equivalentes de caixa 19582 B2 i 03 .. 19668
Instrumentos financeiros ao justo valor através de

demonstragao de resultado = = = = =
Contas areceber de dlientes e cartdes de credito LA 07 S .7 ....7200
OB EEMERATEREITT e B8 i H n c Eso)
OGRS ENEOTEDEIBUETEES . s s G i L. o ON glozL
Total de entrada de caixa 3.046.9 42,8 14,9 464,4 3.569,0
Fornecedores ZIBBA T T T 21884
Empréstimos de curto prazo LA 70 T s 3299
Outras obrigagses 25785 . 68 T T 25849
Empréstimos de longo prazo 135,4 144,3 560.4 15.028,8 15.869.0
Tes o Taw el s
Total de saida de caixa 5.195,6 188,1 617,8 15.035,3 21.036,7
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EM 31 DEPEZEMBRO DE 2016 MAIS DE

EM MILHOES DE CHF 1- 6 MESES 6-12 MESES 1-2 ANOS 2 ANOS TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 4548 36 4584
Instrumentos financeiros ao justo valor através de

demonstragao de resultado = = = =
Contas a receber de clientes e cartdes de crédito - - 94,6
Outras contas a receber - - 183,5
Outros ativos nado circulantes 09 108,0 109.7
Total de entrada de caixa 0.9 108,0 846,2
Fornecedores = 5904
Empréstimos de curto prazo 139,7
Outras obrigagdes = = 7039
Empréstimos de longo prazo 1366 44684 4.687,3
Outros passivos nao circulantes S S s 78 78
Total de saida de caixa 1.419,2 97,1 136,6 4.476,2 6.129,1
EM 31 DE_DEZEMBRO DE 2016 MAIS DE

EM MILHOES DE R$ 1-6 MESES 6-12 MESES 1-2 ANOS 2 ANOS TOTAL
Caixalelequivalentesideicaixa e L S S e
Instrumentos financeiros ao justo valor através de

demonstragao de resultado = = = = =
Contas a receber de clientes e cartdes de crédito 2837 192 s S 3029
e - -
Outros ativos nao circulantes .13 A3, 29 3458 3512
Total de entrada de caixa 23211 39.4 239, 345,8 2.709.2
Fornecedores = = = 1.890,2
Empréstimos de curto prazo — — 4473
Outras obrigagoes = o 2.253,5
Empréstimos de longo prazo 14.305.6 15.006,4
Outros passivos nado circulantes 250 25,0
Total de saida de caixa 19.622,4

38.8.2 Maturidades restantes para instrumentos financeiros derivados
A Dufry tem instrumentos financeiros derivativos ao final do ano com valor liquido
de CHF 1,0 (BRL 4,0) milhées com vencimento menor que 6 meses.
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389 RESTRIGOES LEGAIS NA TRANSFERENCIA DE DINHEIRO

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo de exercicio incluem CHF 46,6
(BRL158.2) (2016: CHF 39,4 (BRL 126,1)) milhoes detidos pelas empresas que operam
em paises com controles cambiais ou outras restrigoes legais a transferéncia de
dinheiro.

38.10 COMPENSACAO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O fundo de caixa global da Dufry é operado por uma grande institui¢ao financeira.
Os respectivos saldos no final do exercicio foram compensados como segue,
baseados em acordos de compensagao exequiveis.

SALDO ANTES DO FUNDO

EM MILHOES DE CHF DE CAIXA GLOBAL COMPENSAQAO SALDO LiQuIDO
31.12.2017
Cabaeequivalentesdecaica 12437 €787) 5650
Emprestimosdecurtoprazo e e P55 €187) o 868
31.12.2016

Caixa e equivalentes de caixa

Empréstimos de curto prazo

SALDO ANTES DO FUNDO

EM MILHOES DE R$ DE CAIXA GLOBAL COMPENSAGAO SALDO LiQuIiDO
31.12.2017

CEPRQERUVEISTIBCRGERE o e, Aoy (2304.0)1 " H—— L7
Elpiestineslcsclelbiazo . 7 R (2304,0)5 27D
31.12.2016

CapalEleaiivalent s=ticeana i DB (L88310) " (. a2
Empréstimos de curto prazo 2.2913 (1.883,6) 4077
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39. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO RELATORIO

Antes da conclusao da oferta publica inicial, a Dufry International AG criou a
Hudson Ltd, Bermuda, uma controlada integral para manter todas as agoes da
Dufry America Holding, Inc., a entidade controladora do Hudson Group (HG), Inc.
nos Estados Unidos e Canada, bem como o Nuance Group (Canada), Inc., a entidade
controladora do World Duty Free Group (Vancouver), Inc.. Todas essas operagoes
compreendem a divisao Dufry da América do Norte, que oferece através de 989
lojas em 88 locais, um portfolio diversificado de marcas e conceitos de varejo de
viagens e gerou em 2017 um volume de negécios de CHF 1.771,5 (USD 1.802,5) mi-
hoes.

Em 31 de janeiro de 2018, a oferta publica inicial (IPO) ocorreu, na qual a Dufry in-
ternational ofertou 42,6 % ou 39.417.765 agoes ordinarias da Classe A da Hudson Ltd
a um preco de oferta publica de USD 19,00 por agao, somando no total, apds a
dedugao de descontos de subscrigao e comissées, CHF 696,0 milhdes (USD 714,4
milhoes) recebidos pela Dufry International AG com um cambio em 31 de dezembro
de 2017. As agbes comegaram a operar na Bolsa de Valores de Nova York, em 1 de
fevereiro de 2018 sob o simbolo “"HUD". A Dufry usara o caixa gerado principalmente
para reduzir a divida bancaria.

Apos o IPO, Dufry manteve o controle da Hudson Ltd, uma vez que as agdes ofe-

recidas através do IPO representam menos de 50 % do total em termos de agdes
ou direitos de voto.
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COLIGADAS MAIS
IMPORTANTES

H = Holding R = Varejo D = Centro de Distribuigao
PARTICIPA- CAPITAL SOCIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 LOCALIZAGAO PAIS TIPO GAO EM % EM MILHARES MOEDA
SUL DA EUROPA E AFRICA
Dufry France SA Nice Franca R 100 8.291 EUR

Sociedad de Distribucion Comercial
Aeroportuaria de Canarias, S.L. Telde Espanha R 60 667 EUR

REINO UNIDO, CENTRO E LESTE EUROPEU
ADF Shops CJSC Yerevan Arménia R 100 553.834 AMD

ASIA, ORIENTE MEDIO E AUSTRALIA
N e Group (Australia) Pty Ltd

Cidade do Kuwait
C

AMERICA LATINA
Interbaires SA Buenos Aires Argentina R 100 20.306 uUsD

Santiago do Chile
S
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PARTICIPA- CAPITAL SOCIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 LOCALIZAGAO PAlS TIPO GAO EM % EM MILHARES MOEDA
Inversiones Panamo SRL Santo Domingo Republica Dominicana R 100 = usb
Jamaica R
Mexico SA de CV ~ México R
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To the General Meeting of
Dufry AG, Basel

Basel, 7 March 2018

Statutory auditor’s report on the audit of the consolidated financial statements

Opinion

We have audited the consolidated financial statements of Dufry AG and its subsidiaries (the Group), which comprise
the consolidated statement of financial position as at 31 December 2017 and the consolidated statement of income,
consolidated statement of comprehensive income, consolidated statement of changes in equity and consolidated state-
ment of cash flows for the year then ended, and notes to the consolidated financial statements, including a summary
of significant accounting policies.

In our opinion, the consolidated financial statements (pages 108 to 221) give a true and fair view of the consolidated
financial position of the Group as at 31 December 2017, and its consolidated financial performance and its consolidated
cash flows for the year then ended in accordance with International Financial Reporting Standards (IFRS) and comply
with Swiss law.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with Swiss law, International Standards on Auditing (ISAs) and Swiss Auditing
Standards. Our responsibilities under those provisions and standards are further described in the Auditor’s Responsi-
bilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements section of our report.

We are independent of the Group in accordance with the provisions of Swiss law and the requirements of the Swiss
audit profession, as well as the IESBA Code of Ethics for Professional Accountants, and we have fulfilled our other
ethical responsibilities in accordance with these requirements.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion.

Key audit matters

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit of the
consolidated financial statements of the current period. These matters were addressed in the context of our audit of
the consolidated financial statements as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not provide a separate
opinion on these matters. For each matter below, our description of how our audit addressed the matter is provided in
that context.

We have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s responsibilities for the audit of the consolidated financial
statements section of our report, including in relation to these matters. Accordingly, our audit included the performance
of procedures designed to respond to our assessment of the risks of material misstatement of the consolidated financial
statements. The results of our audit procedures, including the procedures performed to address the matters below,
provide the basis for our audit opinion on the consolidated financial statements.
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Valuation of goodwill/intangible assets with indefinite useful life

Area of Focus

Goodwill and intangible assets with indefinite useful live represent 30 % of the Group's total assets and 89% of the
Group's total shareholders’ equity as at 31 December 2017. As stated in Note 3 to the consolidated financial statements,
the carrying value of goodwill and intangible assets with indefinite useful live is tested annually for impairment. The
Company performed its annual impairment test of goodwill and intangible assets with indefinite useful live in the fourth
quarter of 2017 and determined that there was no impairment. Key assumptions relating to the impairment test are
disclosed in Note 20.1 to the consolidated financial statements. In determining the value in use of cash generating units
and intangible assets with indefinite useful live, the Company must apply judgment in estimating - amongst other factors
- future sales and margins, long-term growth rates and discount rates. Due to the significance of the carrying values
for goodwill and intangible assets with indefinite useful life and the judgment involved in performing the impairment
test, this matter was considered significant to our audit.

Our audit response

Our procedures included, amongst other, an assessment of the assumptions and methods that were used by the
Company for its annual impairment test. We also evaluated management's allocation of reporting units. We involved
valuation specialists to assist in examining the Company's valuation model and analyzing the underlying key assump-
tions, including future sales, expected margins, long-term growth rates and discount rates (WACC). We assessed the
historical accuracy of the Company’s estimates and considered its ability to produce accurate long-term forecasts.
Our work moreover included an evaluation of the sensitivity in the valuation resulting from changes to the key assump-
tions applied and a comparison of these assumptions to corroborating information, including industry reports and
statistics published by external experts to estimate the rate of future passenger growth.

Deferred tax assets - recoverability of tax loss carry forwards

Area of Focus

Application of taxation legislation to the Group’s affairs is inherently complex, highly specialized, and requires judge-
ment to be exercised in relation to estimating tax exposures and quantifying provisions and/ or contingent liabilities.
As at 31 December 2017, the Group has current and deferred tax assets of CHF 173 million, current and deferred
tax liabilities of CHF 525 million, and has disclosed a contingent liability of CHF 47 million which includes tax-related
exposures.

The company has incurred tax losses of CHF 1.127 million as at 31 December 2017. The company has recognized
deferred tax assets related to tax losses to the extent that the realization of the related tax benefits through future
taxable profits are probable. The estimate of future taxable profits is based on the strategic plan which is then
allocated to the tax-paying entities in the various jurisdictions. The recognition of deferred tax assets is therefore
sensitive to changes in the strategic plan. Based on internal calculations with respect to the expected taxable profits
in future years the company has recognized a deferred tax asset of CHF 129 million. We refer to Note 22 of the
financial statements. This area was important to our audit due to the amount of the tax losses as well as the judgment
involved in management'’s assessment of the likelihood and magnitude of creating future taxable profits to offset
the tax losses. This assessment requires the Management Board to make assumptions to be used in the forecasts
of future taxable profits, including expectations for future sales and margin developments and overall market and
economic conditions.

Our audit response

In this area, our audit procedures included, amongst others, assessment of correspondence with the relevant tax
authorities and the evaluation of tax exposures particularly for tax contingencies. In addition, in respect of deferred
tax assets we assessed management's assumptions to determine the probability that deferred tax assets recognized
in the statement of financial position will be recovered through taxable income in future years and available tax planning
strategies in each jurisdiction. We included tax specialists to evaluate the assumptions used to determine tax positions.
During our procedures, we also used management's budgets and forecasts. In addition, where considered relevant, we
evaluated the historical accuracy of management’s assumptions.
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Accounting for concession fees, above all minimum annual guarantees

Area of Focus

Capitalized concession rights, amounting to CHF 3.546 million, represent 35% of the balance sheet total as at 31 Decem-
ber 2017. The useful life of virtually all concession rights are assessed to be finite. Concession rights acquired separately
are capitalized at cost and those acquired in a business acquisition are capitalized at fair value as at the date of acquisition
and are subject to impairment considerations as outlined in Note 3 to the consolidated financial statements. In many
instances, concession agreements include a concession payment, which is defined as a certain percentage on net sales.
Some of these long-term concession agreements, which Dufry has entered into, include clauses to ensure a minimal
concession fee during the full term of the agreement (minimal annual guarantees, “"MAG"). Under certain circumstances,
the economic environment around an activity may deteriorate in such a way that it is unlikely that the operation will become
profitable during the remaining concession duration. In such cases, Dufry impairs tangible and intangible assets and
creates, if still needed, a provision for onerous contracts. The fair value calculation of concession rights as well as the
determination of provision for onerous contracts comprise significant judgment of management.

Our audit response

In the course of our audit, we assessed whether valid concession contracts are on hand and evaluated the concession
fees, including minimal annual guarantees. We assessed management's process to identify potential impairments for
capitalized concession rights. In addition, we focused on entities reporting negative cash flows in order to identify
potential impairment needs and potential onerous contracts.

Other information in the annual report

The Board of Directors is responsible for the other information in the annual report. The other information comprises
allinformation included in the annual report, but does not include the consolidated financial statements, the stand-alone
financial statements and our auditor's reports thereon.

Our opinion on the consolidated financial statements does not cover the other information in the annual report and
we do not express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the consolidated financial statements, our responsibility is to read the other information
in the annual report and, in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the
consolidated financial statements or our knowledge obtained in the audit, or otherwise appears to be materially
misstated. If, based on the work we have performed, we conclude that there is a material misstatement of this other
information, we are required to report that fact. We have nothing to report in this regard.
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Responsibility of the Board of Directors for the consolidated financial statements

The Board of Directors is responsible for the preparation of the consolidated financial statements that give a true and
fair view in accordance with IFRS and the provisions of Swiss law, and for such internal control as the Board of Directors
determines is necessary to enable the preparation of consolidated financial statements that are free from material
misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the consolidated financial statements, the Board of Directors is responsible for assessing the Group's
ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going
concern basis of accounting unless the Board of Directors either intends to liquidate the Group or to cease operations,
or has no realistic alternative but to do so.

Auditor’s responsibilities for the audit of the consolidated financial statements

Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the consolidated financial statements as a whole are
free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor's report that includes our
opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in accordance
with Swiss law, ISAs and Swiss Auditing Standards will always detect a material misstatement when it exists. Misstate-
ments can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably
be expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these consolidated financial statements.

A further description of our responsibilities for the audit of the consolidated financial statements is located at the

website of EXPERTsuisse: http://www.expertsuisse.ch/en/audit-report-for-public-companies. This description forms
part of our auditor’s report.

Report on other legal and regulatory requirements
In accordance with article 728a para. 1 item 3 CO and the Swiss Auditing Standard 890, we confirm that an internal
control system exists, which has been designed for the preparation of consolidated financial statements according

to the instructions of the Board of Directors.

We recommend that the consolidated financial statements submitted to you be approved.

Ernst & Young Ltd

(N

Christian Kramer Philipp Baumann
Licensed audit expert Licensed audit expert
(Auditor in charge)
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(Tradugao livre da versao originalmente emitida em inglés)

A Assembleia Geral da
Dufry AG, Basileia

Basileia, 7 de margo de 2018

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragées contabeis consolidadas

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis consolidadas da Dufry AG e subsidiarias (Grupo), que compreendem o balango
patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2017 as demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas as demonstragdes contabeis consolidadas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis consolidadas (paginas 108 a 221) apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira consolidada do Grupo em 31 de dezembro de 2017, o desem-
penho financeiro consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) e com as leis vigentes na Suiga.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as leis vigentes na Suiga, com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISAs) e com as Normas de Auditoria da Suiga. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na segao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis
consolidadas”.

Somos independentes em relagao ao Grupo, de acordo com os dispositivos das leis vigentes na Suiga e com as normas
profissionais de auditoria daquele pais, bem como com o Codigo de Etica para Auditores Profissionais emitido pelo
IESBA e cumprimos as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em
nossa auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas como um todo e na formagao de nossa opiniao
sobre essas demonstragoes contabeis consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses
assuntos. Para cada assunto abaixo, a descrigao de como a nossa auditoria contemplou o assunto é apresentada dentro
daquele contexto.

Cumprimos as responsabilidades descritas na segao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragoes contabeis consolidadas” de nosso relatorio, inclusive em relagao a esses assuntos. Dessa forma,
nossa auditoria incluiu a realizagdo de procedimentos elaborados para responder a nossa avaliagao dos riscos de
distorgoes significativas das demonstragoes financeiras consolidadas. Os resultados dos nossos procedimentos de
auditoria, inclusive os procedimentos realizados para contemplar os assuntos a seguir, fornecem a base para a nossa
opinido de auditoria sobre as demonstragoes contabeis consolidadas.
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Agio e ativos intangiveis com vida util indefinida

Ponto de Atengao

Agio e ativos intangiveis com vida util indefinida representam 30 % do ativo total do Grupo e 89 % do patriménio liquido
total do Grupo em 31 de dezembro de 2017. Conforme descrito na Nota 3 as demonstragées contabeis consolidadas, o
valor contabil do agio e dos ativos intangiveis com vida util indefinida é testado anualmente para fins de apurar a redugao
ao valor recuperavel. A Empresa efetuou teste anual para apurar a redugao ao valor recuperavel do agio e dos ativos
intangiveis com vida util indefinida no quarto trimestre de 2017, determinando que nao houve redugao ao valor
recuperavel. As principais premissas relacionadas com o teste de redugao ao valor recuperavel sao divulgadas na Nota
20.1 as demonstragoes contabeis consolidadas. Ao apurar o valor em uso das unidades geradoras de caixa e dos ativos
intangiveis com vida util definida, a Empresa deve aplicar julgamento ao estimar - entre outros fatores - futuras vendas
e margens, taxas de crescimento a longo prazo e taxas de desconto. Devido a significancia dos valores contabeis do
agio e dos ativos intangiveis com vida util indefinida e o julgamento envolvido na realizagao do teste de redugao ao valor
recuperavel, esse assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria.

Nossa Resposta de Auditoria

Nossos procedimentos incluiram, entre outros, avaliagdo dos controles internos da Empresa em relagao ao teste anual
daredugao ao valor recuperavel e as principais premissas aplicadas. Outrossim, avaliamos a alocagao das unidades de
reporte efetuada pela administragao. Especialistas em avaliagdo nos auxiliaram no exame do modelo de avaliagao da
Empresa e na andlise das principais premissas subjacentes, inclusive vendas futuras, margens esperadas, taxas de
crescimento de longo prazo e taxas de desconto (WACC). Avaliamos a precisao historica das estimativas da Empresa e
consideramos sua capacidade de produzir previsdes precisas de longo prazo. Adicionalmente, nosso trabalho inclui a
avaliagao da sensibilidade na avaliagao resultante de alteragoes nas principais premissas aplicadas e comparagao dessas
premissas para corroborar informagées, inclusive relatorios sobre o setor de atuagao e estatisticas publicadas por
especialistas externos para estimar a taxa futura de crescimento de passageiros.

Ativos fiscais diferidos - recuperabilidade de prejuizos fiscais acumulados

Ponto de Atengdo

A aplicagao da legislagao tributaria aos negocios do Grupo reveste-se de carater inerentemente complexo e
altamente especializado, exigindo que se exerga julgamento em relagao a estimativa das exposigdes fiscais e
quantificagao das provisdes e/ ou passivos contingentes. Em 31 de dezembro de 2017, o Grupo possui ativos fiscais
circulantes e diferidos no valor de CHF 173 milhdes, impostos circulantes e diferidos a recolher no valor de
CHF 525 milhoes e divulgou passivo contingente no valor de CHF 47 milhdes, que inclui exposigdes de cunho fiscal.
A Empresa incorreu prejuizos fiscais no valor de CHF 1.127 milhées em 31 de dezembro de 2017 e reconheceu ativos
fiscais diferidos em relagao a esses prejuizos na medida em que seja provavel a realizagdo dos respectivos benefi-
cios fiscais por meio de lucros tributaveis futuros. A estimativa de lucros tributaveis futuros baseia-se no plano es-
tratégico, que é entdo alocada as entidades que recolhem tributos nas diversas jurisdigées. O reconhecimento de
ativos tributarios diferidos é sensivel as mudangas no plano estratégico. Com base em calculos internos em rela-
cao aos lucros tributaveis esperados em exercicios futuros, a Empresa reconheceu ativo fiscal diferido no valor de
CHF 129 milhdes. Faz-se referéncia a nota 22 as demonstragoes contabeis. We refer to Note 22 of the financial state-
ments. Essa area foi importante para a nossa auditoria devido ao montante dos prejuizos fiscais e ao julgamento
envolvido na avaliagao efetuada pela administragao quanto a probabilidade e a magnitude da criagao de lucros tribu-
taveis futuros a serem compensados com prejuizos fiscais. Essa avaliagao requer que a Administragao estabelega
premissas a serem utilizadas nas previsoes de lucros tributaveis futuros, inclusive expectativas de vendas futuras
e evolugao de margem, bem como condigdes gerais econdémicas e mercadolégicas.

Nossa Resposta de Auditoria

Nesta area, nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliagao de correspondéncia com as respec-
tivas autoridades tributarias e a avaliagao das exposigdes fiscais, particularmente, as contingéncias dessa natureza.
Outrossim, em relagao aos ativos fiscais diferidos, avaliamos as premissas da administragao para determinar a
probabilidade dos ativos fiscais diferidos reconhecidos no balango patrimonial serem recuperados por meio de lucro
tributavel em exercicios futuros e estratégias de planejamento fiscal disponiveis em cada jurisdicdo. Especialistas
fiscais nos auxiliaram na avaliagdo das premissas utilizadas para determinar as posigoes fiscais. Durante nossos
procedimentos, também foram utilizados orgamentos e previsdes efetuadas pela administragao. Adicionalmente,
quando considerado pertinente, avaliamos a precisao historica das premissas da administragao.
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Contabilizagao de taxas de concessao em montante superior a todas as garantias anuais minimas

Ponto de Atengdo

Direitos de concessao capitalizados, no valor de CHF 3.546 milhdes, representam 35% do total do balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2017. A vida util de praticamente todos os direitos de concessao é avaliada como definida. Os direitos
de concessao adquiridos separadamente sao capitalizados ao custo, enquanto os obtidos na aquisigao de um negocio sao
capitalizados a valor justo na data de aquisigao, estando sujeitos a consideragoes sobre a redugéo ao valor recuperavel,
conforme descrito na Nota 3 as demonstragdes contabeis consolidadas. Em muitos casos, os contratos de concessao
incluem pagamento de concessao, definido como uma certa porcentagem sobre vendas liquidas. Alguns desses contratos
de concessao de longo prazo, celebrados pela Dufry, incluem clausulas para garantir a taxa de concessao minima durante
o prazo total do contrato (garantias anuais minimas, “MAG"). Em certas circunstancias, o ambiente econémico em torno
de uma atividade pode deteriorar-se de tal forma que seja improvavel que a operagao torne-se lucrativa durante o prazo
restante da concessao. Nesses casos, a Dufry reduz o valor recuperavel dos ativos tangiveis e intangiveis e constitui, se
ainda for necessario, uma provisao para contratos onerosos. O calculo do valor justo de direitos de concessao e a
constituigao de provisao para contratos onerosos exigem julgamento significativo da administragao.

A Empresa incorreu prejuizos fiscais no valor de CHF 805 milhdes em 31 de dezembro de 2016 e reconheceu esses prejuizos
na medida em que seja provavel a realizagao dos respectivos beneficios fiscais por meio de lucros tributaveis futuros.
Com base em calculos internos em relagao aos lucros tributaveis esperados em exercicios futuros, a Empresa reconheceu
ativo fiscal diferido no valor de CHF 130 milhdes. Faz-se referéncia a nota 22 as demonstragdes contabeis. Essa area foi
importante para anossa auditoria devido ao montante dos prejuizos fiscais e ao julgamento envolvido na avaliagao efetuada
pela administragao quanto a probabilidade e a magnitude da criagao de lucros tributaveis futuros a serem compensados
com prejuizos fiscais. Essa avaliagao requer que a Administragao estabelega premissas a serem utilizadas nas previsoes
de lucros tributaveis futuros, inclusive expectativas de vendas futuras e evolugao de margem, bem como condigdes gerais
econdmicas e mercadologicas.

Nossa Resposta de Auditoria

Durante nossa auditoria, avaliamos se os contratos de concessao validos estao disponiveis e avaliamos as taxas de
concessao, inclusive garantias anuais minimas. Avaliamos o processo da administragao para identificar potenciais
redugdes ao valor recuperavel de direitos de concessao capitalizados. Adicionalmente, enfocamos sobre entidades
que reportam fluxos de caixa negativos com o objetivo de identificar potenciais necessidades de redugao ao valor
recuperavel e potenciais contratos onerosos.

Outras informagdes que acompanham o relatério da administragao

O Conselho de Administragao € responsavel por essas outras informagoes que compreendem o relatorio da adminis-
tragdo. As outras informagdes compreendem todas as informagdes incluidas no relatoério anual, mas nao incluem as
demonstragdes contabeis consolidadas, as demonstragdes contabeis individuais, o relatorio sobre remuneragao e
nossos relatorios do auditor.

Nossa opinidao sobre as demonstragdes contabeis consolidadas nao abrange as outras informagdes constantes no
relatorio da administragao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas, nossa responsabilidade é ler as demais infor-
magdes constantes no relatério anual e, ao fazé-lo, considerar se essas demais informagodes estao, de formarelevante,
inconsistentes com as demonstragdes contabeis consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparentam estar distorcidas de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcao relevante nessas demais informagées, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a
este respeito.
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Responsabilidades do Conselho de Administragao pelas demonstragdes contabeis consolidadas

O Conselho de Administragao é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagao das demonstragoes contabeis
consolidadas de acordo com as IFRS e as disposigoes da legislagao vigente na Suiga e pelos controles internos que o
Conselho de Administragao determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragées contabeis
consolidadas livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragoes contabeis consolidadas, o Conselho de Administragao é responsavel pela avalia-
cao da capacidade de o Grupo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragées contabeis, a nao ser que o
Conselho de Administracao pretenda liquidar o Grupo ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragées contabeis consolidadas, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com a legislagao vigente na Suiga, as ISAs e as Normas de Auditoria da Suiga sempre detectam as
eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectivarazoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis consolidadas.

Uma descrigao adicional de nossas responsabilidades pela auditoria das demonstragées contabeis consolidadas é

apresentada no site EXPERTsuisse: http://www.expertsuisse.ch/en/audit-report-for-public-companies, formando parte
integral do nosso relatério dos auditores.

Relatorio sobre outras exigéncias legais e regulatérias
De acordo com o artigo 728a, paragrafo 1, item 3 CO e com a Norma de Auditoria Suiga 890, confirmamos a existéncia
de um sistema de controle interno, desenvolvido para a elaboragao de demonstragoes contabeis consolidadas em

consonancia com as instrugdes do Conselho de Administragao.

Recomendamos que as demonstragdes contabeis consolidadas submetidas a V.Sas. sejam aprovadas.
Ernst & Young Ltd
Christian Kramer Philipp Baumann

Auditor licenciado Auditor licenciado
(Auditor responsavel)
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Jardim Paulista - Sao Paulo - SP

" . TATICCA Auditores Independentes S.S.
\ I A I II { A Av. Nove de Julho, 5.966, 22 andar cj.21

Bt 1 b 1 et B | ety CEP - 01406-200 - Tel: 011 3062-3000
www.taticca.com.br

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Dufry AG

Sao Paulo, 09 de margo de 2018

RELATORIO DA REVISAO ESPECIAL DOS AUDITORES INDEPENDENTES

1

Efetuamos uma revisao especial em conformidade com o descrito no paragrafo 3 abaixo, das informagdes contabeis
contidas nas demonstragdes financeiras consolidadas da Dufry AG, compreendendo o balango patrimonial
consolidado em 31 dezembro de 2017 e as respectivas demonstragoes consolidadas do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (“International Financial Reporting Standards -
IFRS") aprovadas pela “International Accounting Standard Board - IASB", elaboradas sob a responsabilidade de
sua Administragao em atendimento as disposigoes previstas na Instrugao da Comissao de Valores Mobiliarios -
CVM 480/09 alterada pelas Instrugées CVM 488/10, CVM 509/11 e CVM 511/11, relativas a prestagao de informagoes
contabeis para atendimento ao Programa de Certificados de Depésitos de Valores Mobiliarios (“Brazilian Depository
Receipts” - BDRs).

As demonstragodes financeiras consolidadas da Dufry AG relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
elaboradas em Francos Suigos, que serviram de base para a preparagao das informagdes contabeis descritas no
paragrafo 1 acima, foram preparadas de acordo com as International Financial Reporting Standards - IFRS e foram
objeto de auditoria pelos auditores independentes da Dufry AG. O relatério dos auditores da Dufry AG foi emitido
sem ressalvas pela Ernst & Young Ltd. na Suiga.

Nossarevisao especial para atendimento ao programa de Certificados de Depositos de Valores Mobiliarios referida
no paragrafo 1 compreendeu:

a) Aleituradas demonstragées financeiras consolidadas, originais emitidas no idioma inglés, bem como sua versao
em portugués, e leitura do relatério dos auditores independentes referido no paragrafo 2 e a discussao com
os administradores da Dufry AG e com seus auditores independentes, sobre suas operagdes e a elaboragao
das demonstragodes financeiras consolidadas de acordo com as IFRS.

b) A conferéncia quanto a exatidao aritmética das conversao dos valores expressos em Francos Suigos para Reais,
conforme critério descrito na nota explicativa 2 e,

c) A leitura das demonstragées financeiras consolidadas quanto a descrigao e classificagdo das contas e divul-
gagoes adicionais constantes nas notas explicativas.

Com base em nossa revisao especial e em conformidade com o descrito no paragrafo 3 acima, ndo temos conhe-
cimento de qualquer modificagao relevante que deva ser feita nas demonstragoes financeiras consolidadas
referidas no paragrafo 1, para que estas atendam ‘as normas expedidas pela CVM, especificamente aplicaveis ‘a
elaboragao das demonstragées financeiras de acordo com as disposigées na Instrugao CVM 480/09 alterada pelas
Instrugoes CVM 488/10, CVM 509/11 e CVM 511/11, relativas a prestagao de informagoes contabeis para atendimento
ao Programa de Certificados de Depésitos de Valores Mobiliarios.

Nossa revisdo especial nao representa um exame de acordo com as normas brasileiras ou internacionais de
auditoria. Consequentemente, ndo expressamos uma opiniao sobre as demonstragées financeiras consolidadas
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 referidas no paragrafo 1.

TATICCA Auditores Independentes S.S.
CRC 2SP-03.22.67/0-1

Aderbal Alfonso Hoppe
Socio
Contador CRC 1SC-020036/0-8-T-SP
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DEMONSTRAGCAO DO
RESULTADO

PARA O EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHARES DE CHF E R$ NOTA 2017 2017 2016 2016

CHF R$ CHF RS
Receltasfinanceiras = s e o 10591 34424 L 11893 . 41.825
Receitas defranquiaedeadministragao L 13740 44658 . 103248 ] 36.510
REVAIRSEOCREMERIMENERES i e T L
Total das receitas 58.875 191.358 22.217 78.135
Despesas com pessoal 8 (33.104) (107.597) (14.077) (49.506)

Total das despesas (59.013) (191.806) (39.215) (137.913)

Lucro / (prejuizo) liquido (138) (448) (16.998) (59.778)
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BALANGO
PATRIMONIAL

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

EM MILHARES DE CHF E R$ NOTA 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016
CHF R$ CHF R$

ATIVO

Caixa e equivalentes de caixa 14.099

e 346000
Ativo circulante 360.675 1.224.310 361.974 1.158.857
RGBS | oo oot S =] . L sl aZgsdls Lelis0 12
e P 101 oo Bs ol reZsl 24
Ativo nao circulante 4.349.195 14.763.353 4.314.666 13.813.430
Total do ativo 4.709.870 15.987.664 4.676.640 14.972.287

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Contas a pagar - terceiros

1402

Passivo circulante oo 65.785 219.710 34.894 111.710
Total do passivo 65.785 219.710 34.894 111.710
Capitalsocial | e & i 269359679100 269359 679.100
Reservas legais 6

Reserva de aporte de capital 4.290.806 11.866.431 4.290.806 11.866.431
TR [ega Gl B
....... Outrasreservas(egals e e (RRRNOZ27  BRRNIOSON 5977 16371
Lucros acumulados voluntarios

Resultado de exercicios anteriores 13 90.637 162.653 107.635 222.434

- - 2
Patrimédnio liquido 4.644.086 15.767.954 4.641.746 14.860.577
Total do passivo e patriménio liquido 4.709.870 15.987.664 4.676.640 14.972.287
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NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

% INFORMAGOES SOBRE A COMPANHIA

ADufry AG (a companhia) € uma empresa de capital aberto. As agdes sdo negociadas
na Bolsa de Valores Suiga (SIX) em Zurique e os Recibos Depositarios Brasileiros
(BDRs) na BMGFBOVESPA em Sao Paulo.

A Dufry AG foiincorporada em 1865 e é registrada no registro comercial do cantao
Basileia, na Suiga.

2. POLITICAS CONTABEIS
21  BASE DE ELABORACAO

Estas demonstragodes financeiras da Dufry AG foram preparadas de acordo com
os requisitos da legislagao suica sobre Contabilidade e Relatérios Financeiros
(Titulo 32 do Cédigo Suigo das Obrigagoes).

Onde nao prescritos por lei, os principios contabeis e de valorizagao significativos
aplicados estao descritos abaixo.

2.2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

Ativos financeiros

Os ativos financeiros incluem empréstimos. Uma reserva de ajuste de avaliagao
nado foi contabilizada. Os empréstimos concedidos em moeda estrangeira sao
convertidos pela taxa na data do balango, sendo que as perdas nao realizadas sao
registradas. Na demonstragao de resultado, porém os ganhos nao realizados sao
diferidos como provisao no passivo.

Acgoes em tesouraria

As acoes em tesouraria sao reconhecidas ao custo de aquisi¢cao e deduzidas do
patriménio liquido no momento da aquisigao. Em caso de revenda, o ganho ou perda
éreconhecido na demonstragao do resultado como receita ou despesa financeira.
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Ativo intangivel

Os ativos intangiveis gerados internamente sao capitalizados se satisfazem cumu-

lativamente as seguintes condigdes na data do reconhecimento:

- os ativos intangiveis gerados internamente sao identificaveis e controlados pela
entidade;

- os ativos intangiveis gerados internamente irdo gerar um beneficio mensuravel
por mais de um ano para a entidade;

- as despesas com a criagao dos ativos intangiveis gerados internamente podem
ser reconhecidos e mensurados separadamente;

- éprovavel que os recursos necessarios para completar e comercializar ou utilizar
os ativos intangiveis para fins préprios da entidade estao disponiveis ou estarao
disponiveis.

Os ativos intangiveis sao amortizados usando o método linear. Assim que existem
indicadores de que os valores contabeis estejam supervalorizados, estes sao revi-
sados e, se necessario, ajustados.

Pagamentos baseados em agoes

Caso agdes em tesouraria sejam usadas para programas de pagamento baseado
em agoes para membros do conselho, a diferenga entre os custos de aquisigao e
qualquer contraprestagao paga pelos empregados na data de concessao é reco-
nhecida como despesa de pessoal.

Passivos onerosos correntes
Passivos onerosos sao reconhecidos no patriménio ao valor nominal.

Variagoes cambiais

Com excepgao dos investimentos em controladas que sao convertidas com taxas
historicas, todos os ativos e passivos em moedas estrangeiras sao convertidos em
francos suigos (CHF), usando as taxas de cambio de fechamento do ano. Ganhos
e perdas cambiais realizadas decorrentes, de transagdes comerciais em moeda es-
trangeira sao registradas na demonstragao do resultado. Perdas cambiais liquidas
nao realizados sdo registrados na demonstragao de resultados; ganhos liquidos
nao realizados, no entanto, sao diferidos como provisao no passivo.

Renudncia a demonstragao de fluxos de caixa e divulgagoes adicionais nas notas
Como a Dufry AG preparou suas demonstragoes financeiras consolidadas de
acordo com normas de contabilidade reconhecidas (IFRS), decidiu-se renunciar a
apresentagao de informagoes adicionais sobre os passivos onerosos e despesas
de auditoria nas notas, bem como uma demonstragao de fluxos de caixa, de acordo
com o lei.
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3. INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS

CAPITAL SOCIAL E DIREITO AVOTO CAPITAL SOCIAL
EM MILHARES DE CHF 2017 2016 2017 2016
Dufry International AG, Suica 100% 1.000
Dufry Management AG, Suigca 100% 100
Dufry Corporate AG, Suica 100% 100
Dufry Holdings & Investments AG, Suica 100% 1000
4. LIBERAGAO DE RESERVAS OCULTAS
EM MILHARES 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$
Ativos intangiveis (marcas commerciais) 34.544 112.277 = =

5. PARTICIPAGAO SIGNIFICATIVA DE ACIONISTAS

EM PERCENTAGEM DE AGOES ORDINARIAS (%) 31.12.2017

31.12.2016

Hai g Foundation o 2092%
Groupo de acionistas que consiste de varias companhias e acionistas que representam os
interesses de:

Andrés Holzer Neumann, Julian Diaz Gonzalez, Juan Carlos Torres Carretero,

James S. Cohen, James S. Cohen Family Dynasty Trust, Dimitrios Koutsolioutsos

e Nucleo Capital Co-Investment Fund I Ltd.

18,27 %
692%
557%
500%
3.30%

__________________________________

Temasek Holdings (Private) Ltd. } -
G

éupert

C_:entral da Noruega)
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6. CAPITAL SOCIAL

6.1  ACOES ORDINARIAS

RESERVA DE RESERVA DE
NUMERO DE APORTE DE APORTE DE
EM MILHARES DE CHF E R$ AGOES CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL CAPITAL CAPITAL
CHF R$ CHF R$
Saldos em 1 de janeiro de 2016 53.871.707 269.359 679.100 4.290.806 11.866.431
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 53.871.707 269.359 679.100 4.290.806 11.866.431
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 53.871.707 269.359 679.100 4.290.806 11.866.431
6.2 CAPITAL SOCIAL CONDICIONAL
EM MILHARES DE CHF E R$ AQ(.)ES CHF R$
Saldos em 1de janeiro de 2016 888 4.442 6.934
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 888 4.442 6.934
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 888 4.442 6.934
7. ACOES EM TESOURARIA
EM MILHARES DE CHF E R$ AGOES CHF R$
Saldos em 1de janeiro de 2016 94,2 14.277 38.802
AqUlisicaolaelacoes OOl ) /00— 2458
Gilisteloelconyersaolcalybial . [ e 122
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 100,2 14.983 41.407
Atribuidos para titulares de RSU = Prémio 2014 QOON BT ] (8.057)
Alstelcelconyensaoicambal = | R (380)
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 84,2 12.504 32.970
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8. DESESAS DE PESSOAL

As despesas de pessoal correspondem ao pagamento baseado em agdes para os
membros do Comité Executivo do Grupo e membros selecionados da alta adminis-
tragado, conforme descrito na nota 28 do relatorio anual 2017 da Dufry, bem como
remunaragao dos membros do CGE.

A Dufry empregava menos de 10 pessoas em 2017 e 2016.
9. COMPROMISSO DE GARANTIA RELATIVO AO IMPOSTO SOBRE VALOR
AGREGADO DA SUIGA (VAT)

As seguintes companhias constituem um grupo fiscal para a Autoridade Adminis-
trativa Fiscal Federal, principal divisao de imposto sobre o valor agregado:

DUFRY International AG DUFRY Management AG
International Operationo & Services (CH) AG DUFRY Corporate AG

DUFRY Samnaun AG DUFRY Holdings & Investments AG
DUFRY Participations AG DUFRY AG

DUFRY Russia Holding AG DUFRY Altay AG

DUFRY Trading AG The Nuance Group AG

DUFRY Basel Mulhouse AG

238



3 Relatoério Financeiro
Demonstragoes Financeiras da Dufry AG
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

10. PASSIVOS CONTINGENTES

A Dufry AG, conjunta e solidariamente com Dufry International AG e Dufry Finan-
cial Services B.V., garantiram as seguintes linhas de crédito:

MONTANTE SACADO EM CHF

NOMINAL NA
EM MILHOES DE CHF VENCIMENTO TAXA DE JUROS MOEDA MOEDA LOCAL 31.12.2017 31.12.2016
PRINCIPAIS LINHAS DE CREDITO
BANCARIAS
Empréstimo de 5 anos L 03.11.2022 700.,0 682,0 B =
Finanziamento decurtoprazo 8 5846 .
Crédito rotativo de 5 anos 03112022 o 5845 S
581,8 . =
Subtotal 2.432,9
NOTAS SENIORES
Notas seniores 8102024 250% .. ER 8000 9266 -
_____ 01.08.202__3;_ 4,50 % ; EUR ; 700,0 8110
22 - .
Subtotal 1.737,6 1.268,8
LINHA DE GARANTIA BANCARIA
Garantia bancéaria de 5 anos
L L L — L — 2509 = [ 5
Subtotal = 93.4
Total 4.170,5 4.181,5
MONTANTE SACADO EM R$
NOMINAL NA
EM MILHOES DE R$ VENCIMENTO TAXA DE JUROS MOEDA MOEDA LOCAL 31.12.2017 31.12.2016
PRINCIPAIS LINHAS DE CREDITO
BANCARIAS
Emprestimo de 5 anos 03112022 UsD . 7000 23151
________________________________________________________ EUR ...5000 19844
________________________________________________________ ER - ..13000 19841
EUR 500,0 19749 B =
Subtotal 8.258,5
NOTAS SENIORES
Notas seniores L 15.10.2024 250% EUR 800,0 3.145,3
_____ 3 27529
.......15.072022 -
Subtotal 5.898,3
LINHA DE GARANTIA BANCARIA
Garantia bancaria de 5 anos
nicTed A G L — L — 2500 | e 250
Subtotal = 299.0
Total 14.156,8 13.387,1

Nao existiam ativos penhorados em 2017 e 2016.
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11. PARTICIPAGAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
E DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO NA DUFRY AG

Os seguintes membros do Conselho de Administragao e do Comité Executivo do
Grupo da Dufry AG (incluindo partes relacionadas) detinham direta ou indireta-
mente agdes ou opgoes de agoes da Companhia em 31 de dezembro de 2017 ou
2016 (membros nao listados nao possuem agdes ou opgdes de agdes):

31.12.2017 31.12.2016
Instrumentos Instrumentos

EM MILHARES Agdes financeiros! Participagao Agoes financeiros! Participagao
MEMBROS DE CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO
Juan Carlos Torres Carretero,
Presidente Conselho 970,3 118,3 2,02%
Andrés Holzer Neumann,
icelBresidente I— A0 208 B A0k 2o CbRe
JorgeBom, Conselheiro . 20 3092 oo S .309: Ricia
Julian Diaz Gonzalez,
Conselhsitoibietorskresidenteig 25311 @St 057 A LA Qe
George Koutsolioutsos,
Conseieiro N L0l 2000 5360 1608 2000 S0k
Total do Conselho de
Administragao 7.187,8 613,8 14,48 % 7.183,9 669,1 14,58 %
MEMBROS DE COMITE EXECUTIVO
DO GRUPO
Julian Diaz Gonzalez,
Diretor-Presidente (CEO) . 231 glEis D% RS LAEE ol
Andreas Schneiter, Diretor
Financeiro(CFO) . 78 . OO ol B UUlE
José Antonio Gea, Diretor Global de
Operacaes(GCOO0) s &l . D017 —— 41 T Oloz)
Luis Marin, Diretor Global
Corporativo(GCCO) i & . D007 | 12 S Q00
Jordi Martin-Consuegra, Diretor de
Reclrsos (CRD) B i . D007 1a B gt
René Riedi,
Diretor-Presidente da Divisao
Americallatinal(BCEO) IR 09 . R
Joseph DiDomizio,
Diretor-Presidente da Divisao
AmericadoNorte (DCEQ) | 10 . 000K .o s s
Gustavo Magalhaes Fagundes,
PirstoricolBrasiicBol iy NNG— & . D117 ——— 0 B OI0T)
Total do Comité Executivo do
Grupo 286,4 43,8 0,61% 303,9 43,8 0,64%

Os termos detalhadas dos varios instrumentos financeiros divulgados acima estao conforme divulgado ao SIX
Swiss Exchange e publicados em 28 de dezembro de 2017, para o ano de 2017 e em 15 de setembro para o ano de
2016.

Opgodes de compra Europeias sobre 30.940 agoes da Dufry AG. A operagao esta divididaem 5 lotes de 6.188 agdes
cada, que expiram em 29.07.2019, 30.07.2019, 31.07.2019, 04.08.2019 e 05.08.2019, respectivamente. Cada lote é
automaticamente exercido e as diferengas devem ser liquidadas em dinheiro. O preco de exercicio de cada opgao é
de CHF 160, e o limite € de CHF 260 por opgao.

~

Em 31 de dezembro de 2017, a agao da Dufry era cotada a CHF 144.9 (2016: 127) cada.

240



3 Relatoério Financeiro
Demonstragoes Financeiras da Dufry AG
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

Além do acima exposto, o grupo de acionistas formado por, entra outras, diferentes
pessoas juridicas controladas por Andrés Holzer Neumann, Juan Carlos Torres,
Julian Diaz Gonzalez, e Dimitrios Koutsolioutsos detém instrumentos financeiros
que representam posicao de venda de 7,31% por meio de opgdes (3.937.130 direitos
de voto) em 31 de dezembro de 2017 (2016: 7,59 % por meio de opgdes, ou seja,
4.087.520 direitos de voto).

Os termos detalhados de tais instrumentos financeiros foram divulgados na
SIX Swiss Exchange e publicados em 28 de dezembro de 2017 (posigao de venda
em 31 de dezembro de 2016: publicagao da nota de divulgagao 15 de setembro
de 2016).

Os comunicados de divulgagao estao disponiveis no website da SIX Swiss Exchange:
https://www.six-exchange-regulation.com/en/home/publications/
significant-shareholders.html

12. OPGOES DE AGOES PARA O COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

Membros do Comité Executivo do Grupo receberam 79.895 (2016: 92.319) opgdes
de agdes com valor de CHF 11.943 (BRL 40.540) (2016: CHF 11.678 (BRL 37.387)) mil.

13. DESTINAGAO DE LUCROS

EM MILHARES DE CHF E R$ 2017 2017 2016 2016
CHF R$ CHF R$

Lucros acumulados 90.637 162.656 107.635 222.434

Lucro liquido (prejuizo) no exercicio (138) (448)

Lucros acumulados voluntarios em 31 de Dezembro 90.499 162.208 90.637 162.656

Total a ser transitado 90.499 162.208 90.637 162.656
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To the General Meeting of
Dufry AG, Basel

Basel, 7 March 2018

Report of the statutory auditor on the financial statements

As statutory auditor, we have audited the financial statements of Dufry AG, which comprise the income statement,
statement of financial position and notes (pages 232 to 241), for the year ended 31 December 2017.

Board of Directors’ responsibility

The Board of Directors is responsible for the preparation of the financial statements in accordance with the requirements
of Swiss law and the company'’s articles of incorporation. This responsibility includes designing, implementing and
maintaining an internal control system relevant to the preparation of financial statements that are free from material
misstatement, whether due to fraud or error. The Board of Directors is further responsible for selecting and applying
appropriate accounting policies and making accounting estimates that are reasonable in the circumstances.

Auditor’s responsibility

Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit. We conducted our audit
in accordance with Swiss law and Swiss Auditing Standards. Those standards require that we plan and perform the
audit to obtain reasonable assurance whether the financial statements are free from material misstatement.

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in the financial
statements. The procedures selected depend on the auditor’s judgment, including the assessment of the risks of material
misstatement of the financial statements, whether due to fraud or error. In making those risk assessments, the auditor
considers the internal control system relevant to the entity’s preparation of the financial statements in order to design
audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the
effectiveness of the entity’s internal control system. An audit also includes evaluating the appropriateness of the
accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates made, as well as evaluating the overall
presentation of the financial statements. We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and
appropriate to provide a basis for our audit opinion.

Opinion
In our opinion, the financial statements for the year ended 31 December 2017 comply with Swiss law and the company’s
articles of incorporation.
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Report on key audit matters based on the circular 1/2015
of the Federal Audit Oversight Authority

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit of the
financial statements of the current period. These matters were addressed in the context of our audit of the financial
statements as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not provide a separate opinion on these matters.
For each matter below, our description of how our audit addressed the matter is provided in that context.

We have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s responsibilities section of our report, including in relation
to these matters. Accordingly, our audit included the performance of procedures designed to respond to our assessment
of the risks of material misstatement of the financial statements. The results of our audit procedures, including the
procedures performed to address the matters below, provide the basis for our audit opinion on the financial statements.

Recoverability of investments in subsidiaries

Area of focus

As controlling company of the Group, Dufry AG directly and indirectly holds investments in various subsidiaries. The
overview of investments in Note 3 lists the significant companies directly held by Dufry AG. The carrying amount for
allinvestments is reflected in the balance sheet. In case of impairment indicators, management sets up an impairment
test and makes the required value adjustments should this be necessary. In determining the fair value of the investments,
the Company must apply judgment in estimating - amongst other factors - future revenues and margins, multiples,
long-term growth rates and discount rates (WACC). Due to the significance of the carrying values for investments in
subsidiaries and the judgment involved in performing the impairment test, this matter was considered significant to
our audit.

Our audit response

We examined the Company's valuation model and analyzed the underlying key assumptions, including future revenues
and margins, long-term growth and discount rates. We assessed the historical accuracy of the Company’s estimates
and considered its ability to produce accurate long-term forecasts. We evaluated the sensitivity in the valuation
resulting from changes to the key assumptions applied and compared these assumptions to corroborating information,
including expected inflation rates and market growth.

Report on other legal requirements

We confirm that we meet the legal requirements on licensing according to the Auditor Oversight Act (AOA) and inde-
pendence (article 728 CO and article 11 AOA) and that there are no circumstances incompatible with our independence.

In accordance with article 728a para. 1 item 3 CO and Swiss Auditing Standard 890, we confirm that an internal control
system exists, which has been designed for the preparation of financial statements according to the instructions of

the Board of Directors.

We further confirm that the proposed appropriation of available earnings complies with Swiss law and the company's
articles of incorporation. We recommend that the financial statements submitted to you be approved.

Ernst & Young Ltd

(N

Christian Kramer Philipp Baumann
Licensed audit expert Licensed audit expert
(Auditor in charge)

243



3 Relatoério Financeiro
Demonstragoes Financeiras da Dufry AG
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

P
EY

Building a better
working world

(Tradugao livre da versao originalmente emitida em inglés)

A Assembleia Geral da
Dufry AG, Basileia

Basileia, 7 de margo de 2018

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragées contabeis

Como auditores independentes, examinamos as demonstragdes contabeis da Dufry AG, que compreendem a demon-
stragao do resultado, o balango patrimonial e as correspondentes notas explicativas (paginas 232 a 241), para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017.

Responsabilidade do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao é responsavel pela elaboragao das demonstragdes contabeis de acordo com as disposi¢oes
da legislagao vigente na Suiga e o contrato social da Empresa. Esta responsabilidade compreende o planejamento,
implantacdo e manutengao de um sistema de controle interno relevante para permitir a elaboragao de demonstragoes
contabeis que estejam livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Cabe ainda ao
Conselho de Administragao selecionar e aplicar praticas contabeis adequadas e fazer estimativas contabeis que sejam
razoaveis nas circunstancias apresentadas.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com a a legislagao vigente na Suiga e as normas de auditoria da Suiga. Essas normas
requerem que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter segurangarazoavel de que as demonstragoes
contabeis estdo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia a respeito dos valores
e divulgagoes apresentados nas demonstragoes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento
do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboragao e adequada apresentagao das demonstragdes contabeis da Empresa para planejar os procedimentos de
auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses
controles internos da Empresa. Uma auditoria inclui, também, a avaliagado da adequagao das praticas contabeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem como a avaliagao da apresentagao das
demonstragoes contabeis tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao
Em nossa opinido, as demonstragées contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 estao em conformidade
com a legislagao vigente na Suiga e o contrato social da Empresa.
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Relatorio sobre os principais assuntos de auditoria com base na Circular 1/2015
da Autoridade Federal de Supervisao de Auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria das demonstragdes contabeis do periodo corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria
das demonstragoes contabeis como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragdes contabeis e,
portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descrigao de como a
nossa auditoria contemplou o assunto € apresentada dentro daquele contexto.

Cumprimos as responsabilidades descritas na segao intitulada “Responsabilidades do auditor” de nosso relatorio, inclusive
emrelagao a esses assuntos. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a realizagao de procedimentos elaborados para responder
anossaavaliagao dos riscos de distorgoes significativas das demonstragoes contabeis. Os resultados dos nossos proced-
imentos de auditoria, inclusive os procedimentos realizados para contemplar os assuntos a seguir, fornecem a base para
anossa opiniao de auditoria sobre as demonstragées contabeis.

Recuperabilidade de investimentos em subsidiarias

Ponto de Atengao

Como empresa controladora do Grupo, a Dufry AG detém, de forma direta e indireta, investimentos em diversas
subsidiarias. A visdo geral dos investimentos na Nota 3 relaciona as empresas significativas detidas de forma direta pela
Dufry AG. O valor contabil de todos os investimentos esta refletido no balango patrimonial. No caso de indicadores de
redugao ao valor recuperavel dos ativos, a administragao realiza um teste de redugéo ao valor recuperavel e faz os ajustes
de valor necessarios, caso aplicavel. Ao apurar o valor justo dos investimentos, a Empresa deve aplicar julgamento ao
estimar - entre outros fatores - de receitas e margens futuras, multiplos, taxas de crescimento de longo prazo e taxas
de desconto (WACC). Devido a significancia dos valores contabeis dos investimentos em subsidiarias e o julgamento en-
volvido na realizagao do teste de reducao ao valor recuperavel, esse assunto foi considerado significativo para a nossa
auditoria.

Nossa Resposta de Auditoria

Examinamos o modelo de avaliagao da Empresa e analisamos as principais premissas subjacentes, incluindo receitas e
margens futuras, crescimento de longo prazo e taxas de desconto. Avaliamos a precisao histoérica das estimativas da
Empresa e consideramos sua capacidade de produzir previsdes precisas a longo prazo. Avaliamos a sensibilidade na
avaliagao decorrente de mudangas nas principais premissas adotadas e comparamos essas premissas com informagoes
que as corroboram, inclusive expectativas de taxas de inflagao e de crescimento do mercado.

Relatorio sobre outras exigéncias legais

Confirmamos que atendemos aos requisitos legais em matéria de licenga de exercicio profissional de acordo com a Lei
de Supervisao do Auditor (AOA) e de independéncia (artigo 728 CO e artigo 112 AOA), e que nao ha circunstancias
incompativeis com a nossa independéncia.

De acordo com o artigo 728a, paragrafo 1, item 3 CO e com a Norma de Auditoria Suiga 890, confirmamos a existéncia
de um sistema de controle interno, desenvolvido para a elaboragao de demonstragées contabeis em consonancia com
as instrugdes do Conselho de Administragao.

Além disso, confirmamos que a proposta de apropriagao de lucros disponiveis esta em conformidade com a legislagao
suica e o contrato social da Empresa. Recomendamos que as demonstragdes contabeis submetidas a V.Sas. sejam
aprovadas.

Ernst & Young Ltd
Christian Kramer Philipp Baumann

Auditor licenciado Auditor licenciado
(Auditor responsavel)
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Os relatorios financeiros estao disponiveis em:

https://www.dufry.com/pt/investidores/relatorios-apresentacoes-e-publicacoes-de-ri
Secao Relatorios, Apresentagoes e Publicagoes de RI - Selecionar Relatérios
Financeiros

Para contatos de Relagdes com Investidores e Comunicagoes Corporativas assim
como um resumo de datas-chave antecipadas em 2018, consulte as paginas 2867287
deste Relatério Anual.
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GOVERNANGCA
CORPORATIVA

INTRODUGAO

Este Relatério é preparado de acordo com a Diretiva
de Governanga Corporativa (DCG) da Bolsa de Valo-
res da Suiga (SIX - Swiss Stock Exchange). Todas as in-
formagodes contidas neste Relatorio de Governanga
Corporativa e no Relatério de Remuneragao (favor
consultar a pagina 271) se referem a Organizacgdo da
Companbhia, aos Regulamentos Internos e ao Estatuto
Social em vigor em 31 de dezembro de 2017 (exceto se
nao mencionado de outra forma especificamente).

O Estatuto Social esta disponivel no website da Com-
panhia em www.dufry.com/pt, secao Investidores -
Governanga Corporativa - Estatuto Social.

www.dufry.com

Link:

www.dufry.com/pt/investidores/governanca-
corporativa

Secao “Downloads em Destaque -

Estatuto Social”

1. ESTRUTURA DO GRUPO E ACIONISTAS
11 ESTRUTURA DO GRUPO

Para uma visao geral do quadro de organizagao da ad-
ministragao e da estrutura operacional do Grupo, fa-
vor consultar a pagina 19 deste Relatério Anual (estru-
tura organizacional em 11 de janeiro de 2018). Para a
estrutura do Grupo em 31 de dezembro de 2017, favor
consultar os comentarios referentes ao Comité Exe-
cutivo do Grupo na pagina 261, assim como a Nota 5
das Demonstragoes Financeiras na pagina 136.

Companhia Listada em 31 de dezembro de 2017

COMPANHIA

Dufry AG, Brunngasslein 12, 4052 Basileia, Suiga
(doravante denominada “Dufry AG” ou a “Companhia”)

LISTAGEM

Agbes Nominativas: Bolsa de Valores da Suiga (SIX Swiss Exchange)
Certificados de Deposito de Agdes (BDRs): BMGFBOVESPA - Bolsa
de Valores de Sao Paulo, Brasil

VALOR DE MERCADO

CHF 7.806.010.344 em 31 de dezembro de 2017

PERCENTUAL DE AGOES DETIDAS PELA DUFRY AG

0.16% do capital acionario da Dufry AG em 31 de dezembro de 2017

CODIGOS DOS VALORES MOBILIARIOS

Acdes nominativas:
Codigo ISIN CH0023405456, N2 de Valor Mobiliario Suigo 2340545
Cdédigo de negociagao na Bolsa de Valores da Suiga: DUFN

Certificados de Deposito de Agoes (BDRs):
Codigo ISIN BRDAGBBDR0O08
Coadigo de negociagao na BMGFBOVESPA: DAGB33

Subsidiaria listada em 01 de Fevereiro de 2018

Em OS5 de Fevereiro de 2018, a Dufry AG vendeu parte
de sua subsidiaria Hudson Ltd. para investidores insti-
tucionais e privados através da abertura de capital da
Hudson Ltd. Desde 01 de Fevereiro de 2018, a Hudson
Ltd. esta listada separadamente na Bolsa de Valores
de Nova York.

COMPANHIA

Hudson Ltd., Conyers Corporate Services (Bermuda) Limited,
Clarendon House, 2 Church Street, Hamilton, HM 11, Bermuda

LISTAGEM

Acgodes ordinarias classe A: Bolsa de Valores de Nova York

VALOR DE MERCADO

USD 693.752.664 em 01 de Fevereiro de 2018

PERCENTUAL DE AGOES DETIDAS PELA DUFRY AG

57,4% do capital social da Hudson Ltd. (93,1% dos direitos de voto)
em 5 de Fevereiro de 2018

CODIGOS DE VALORES MOBILIARIOS

Acgdes ordinarias classe A:
Codigo ISIN BMG464081030, Codigo de negociagao HUD

Companhias nao listadas

Para a tabela das entidades operacionais consolidadas
nao listadas, favor consultar a pagina 220 na segao das
Demonstragoes Financeiras deste Relatério Anual®.

Incluindo as denominagdes sociais, localizagdes, percentual de agdes
detidas e capital social. A lista das entidades operacionais consolida-
das nao inclui todas as subsidiarias da Companhia, mas as sub-
sididrias mais importantes em termos de vendas de varejo e Centros
de Distribuigao e ativos totais para as Controladoras.
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1.2 ACIONISTAS RELEVANTES

De acordo com as informagodes fornecidas a Compa-
nhia por seus acionistas, em conformidade com o Ato
sobre a Infraestrutura do Mercado Financeiro, durante
2017 os seguintes acionistas divulgaram posigoes
relevantes em 31 de dezembro de 2017%.

ACIONISTA

Grupo de acionistas formado por varias empresas e entidades
inclusive Travel Retail Investment S.C.A., Folli Follie Commercial
Industrial and Technical S.A. e Hudson Media, Inc., esse grupo
representando as participagdes de Andrés Holzer Neumann,
Julian Diaz Gonzalez, Juan Carlos Torres Carretero, James S. Cohen,
James S. Cohen Family Dynasty Trust, Dimitrios Koutsolioutsos

e Nucleo Capital Co-Investment Fund I Ltd. *

Hainan Province Cihang Foundation ®

Estado do Qatar ©

Paul E. Singer”

Compagnie Financiere Rupert ®

Norges Bank (Banco Central da Noruega) ?

BlackRock,Inc ©

Morgan Stanley !

JP Morgan Chase & Co."

O percentual de direitos a voto detidos tera que ser considerado
no contexto com as normas de divulgagao e da bolsa de valores
pertinentes e aplicaveis. As participagées acionarias reais podem
ser diferentes dos valores indicados na tabela, em virtude de que

a Companhia somente deve ser notificada por seus acionistas, se
um dos limites definidos no Artigo 120 do Ato sobre a Infraestrutura
do Mercado Financeiro for ultrapassado.

Instrumentos financeiros, tais como direitos de compra de agées
e conversao, direitos de venda de agdes concedidos (subscritos).

Os direitos de venda de agdes (especialmente opgbes de venda)

e direitos de compra de agbes e/ ou conversao (subscritos), bem
como instrumentos financeiros que concedem ou permitem liquida-
gao em dinheiro, bem como outras operagdes diferentes (por exem-
plo, contratos de futuros financeiros e/ ou diferencgas).

Os proprietarios beneficiarios dessas agoes sao: Andrés Holzer
Neumann, Feusisberg/Switzerland, Julian Diaz Gonzalez, Altendorf/
Suica, Juan Carlos Torres, Meggen/Suica, James S. Cohen, Alpine,
NJ/EUA, James S. Cohen Family Dynasty Trust, East Rutherford,
NJ/EUA, Dimitrios Koutsolioutsos, Agios Stephanos/Grécia e Nucleo
Capital Co-Investment Fund I Ltd, Grand Cayman/Ilhas Cayman.
As agoes sao detidas por diversas empresas e pessoas juridicas, in-
cluindo: Travel Retail Investment S.C.A., Luxemburgo/Grao Ducado
de Luxemburgo, Petrus PTE Ltd, Singapura/Singapura, Witherspoon
Investments LLC, Wilmington, DE/EUA, Petrus AG, Basileia/Suiga,
Laguna Partners AG, Lucerna/Suiga, JDG Partners AG, Lucerna/
Suiga, JLC Investments, LLC, East Rutherford, NJ/EUA, Hudson
Media, Inc., East Rutherford, NJ/EUA, Folli Follie Commercial
Industrial and Technical S.A., Agios Stephanos/Grécia, Strenaby
Finance Ltd., Tortola/Ilhas Virgens Britanicas.

Agbes detidas por meio da Hong Kong Huihaisheng Investment Co.
Limited, Hong Kong/Hong Kong e da Success Horizon Limited, Hong
Kong/Hong Kong. A detentora indireta das agoes é a Hainan Province
Cihang Foundation, Haikou, Provincia de Hainan/Republica Popular
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Posigao comprada

através de Posigao
instrumentos comprada
Através de agoes financeiros 2 Posigao vendida * liquida

da China. O Unico doador da Hainan Province Cihang Foundation

é a Hainan Airlines Company Limited Employees Union Committee,
Haikou, Provincia de Hainan/Republica Popular da China. A Hong
Kong Huihaisheng Investment Co. Limited e Success Horizon Limited
sdo subsidiarias integrais indiretas totalmente detidas pelo Grupo
HNA Co., Ltd., Haikou, Provincia de Hainan/Republica Popular da
China, o qual, por sua vez, é indiretamente controlado pela Hainan
Province Cihang Foundation.

Agdes detidas por meio da Qatar Holding LLC, Doha/Qatar. O deten-
tor indireto das agdes é o Estado do Qatar, Doha/Qatar. A Qatar
Holding LLC é de propriedade da Qatar Investment Authority, a qual
foi fundada e é controlada pelo Estado do Qatar.

Agoes detidas por meio da The Liverpool Limited Partnership, Hamilton/
Bermudas e da Elliott International, L.P., George Town, Ilhas Cayman/
Antilhas Britanicas. O detentor indireto das agées € Paul E. Singer,
Nova York, NY/EUA.

Agbes detidas por meio do Grupo Richemont Luxury Ltd, St Heller/
Jersey. A detentora indireta das agdes é a Compagnie Financiere
Rupert, Genebra/Suiga.

Norges Bank (Banco Central da Noruega), Oslo/Noruega.
BlackRock, Inc., Nova York, NY/EUA.

Agdes e instrumentos financeiros detidos por meio de diversas
afiliadas. O detentor indireto das agdes e instrumentos financeiros
é o Morgan Stanley, Wilmington, DE/EUA.

Agdes e instrumentos financeiros detidos por meio da J.P. Morgan
Securities PLC, Londres/Reino Unido. A detentora indireta das agdes
e instrumentos financeiros é a JPMorgan Chase & Co., Nova York,
NY/EUA.
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Mais informagodes relacionadas aos acionistas e gru-
pos de acionistas supramencionados, bem como as
informagoes adicionais a respeito de notificagoes de
divulgagoes individuais em 2017, estao disponiveis
no site da Bolsa de Valores da Suiga (SIX Swiss Ex-
change) em: www.six-exchange-regulation.com/en/
home/publications/significant-shareholders.html

Acordos de acionistas

O tipo de entendimento entre os membros do grupo
de acionistas, o qual inclui diversas empresas e pes-
soas juridicas que representam os interesses de
Andrés Holzer Neumann, Julian Diaz Gonzalez, Juan
Carlos Torres Carretero, James S. Cohen, James S.
Cohen Family Dynasty Trust, Dimitrios Koutsolioutsos
e Nucleo Capital Co-Investment Fund I Ltd, consiste
em um ou varios acordos de acionistas.

1.3 PARTICIPAGOES ACIONARIAS CRUZADAS

A Dufry AG nao celebrou acordos de participagoes
acionarias cruzadas com outras companhias em ter-
mos de participagdes aciondrias ou direitos a voto
acima de 5%.

2. ESTRUTURA DE CAPITAL

2.1 CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2017, a estrutura de capital da
Companbhia era a seguinte:

CAPITAL SOCIAL

CHF 269.358.535 (valor nominal) divididos em 53.871.707 agbes
nominativas totalmente integralizadas com valor nominal de CHF 5 cada.

CAPITAL CONDICIONAL

CHF 4.442.160 (valor nominal) divididos em 888.432 agdes nominativas
totalmente integralizadas com valor nominal de CHF 5 cada.

CAPITAL AUTORIZADO

Nenhum.

Para o link do website relacionado ao Estatuto Social,
mencionado nos proximos capitulos, favor consultar a
pagina 270 deste Relatoério de Governanga Corporativa.

2.2 DETALHES DO CAPITAL CONDICIONAL
E DO CAPITAL AUTORIZADO

Capital condicional
O Artigo 3bis do Estatuto Social, datado de 8 de margo
de 2016, contém a seguinte redagao:

1. O capital social podera ser aumentado em um valor
que nao exceda CHF 4.442.160 pela emissao de até
888.432 agdes nominativas totalmente integraliza-
das com valor nominal de CHF 5 cada, por meio do
exercicio de direitos de conversdo e/ou opgao
concedidos com relagao a emissao de debéntures
conversiveis, debéntures com direitos de opgao ou
outros instrumentos financeiros pela Companhia
ou uma das companhias do Grupo.

2. Os direitos preferenciais de subscrigao dos acionis-
tas deverao ser excluidos com relagao a emissao de
debéntures conversiveis, debéntures com direitos
de opgao ou outros instrumentos financeiros. Os
proprietarios atuais de direitos de conversao e/ou
opgao deverao ter o direito de subscrever novas
agoes.

3. A aquisicao de agdes por meio do exercicio de direi-
tos de conversao e/ou opgao e cada transferéncia
subsequente das agoes deverao estar sujeitas as res-
tricOes previstas no Artigo 5 deste Estatuto Social.

4. O Conselho de Administragao podera limitar ou re-
tirar o direito dos acionistas de subscri¢gao em prio-
ridade a debéntures conversiveis, debéntures com
direitos de opgao ou instrumentos financeiros simi-
lares quando eles forem emitidos, se:

a) uma emissao por garantia firme de subscrigao
feita por um consércio de bancos com oferta sub-
sequente para o publico sem direitos preferen-
ciais de subscrigao parecer ser a forma mais ade-
quada de emissao na época, especialmente em
termos das condigdes ou do cronograma da emis-
sao; ou

b) os instrumentos financeiros com direitos de
conversao ou opgao forem emitidos em relagao
ao financiamento ou refinanciamento da aquisi-
gao de uma empresa ou partes de uma empresa
ou com participagdes ou novos investimentos da
Companbhia.

5. Se direitos de subscrigao antecipados forem rejeita-
dos pelo Conselho de Administragao, aplicar-se-ao
as seguintes disposig¢oes:

a) Os direitos de conversao poderao ser exercidos
somente por até 15 anos; e os direitos de opgao
somente por até 7 anos a contar da data da res-
pectiva emissao.

b) Os respectivos instrumentos financeiros deverao
ser emitidos em condigoes de mercado pertinen-
tes.

O capital condicional de CHF 4.442.160 representa

1,65% das agdes em circulagao da Companhia em
31 de dezembro de 2017.
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Capital autorizado
Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia nao tinha
capital autorizado.

2.3 ALTERACOES NO CAPITAL DA DUFRY AG

CAPITAL SOCIAL NOMINAL

31 de dezembro de 2015
31 de dezembro de 2016
31 de dezembro de 2017

CHF 269.358.535
CHF 269.358.535
CHF 269.358.535

CAPITAL CONDICIONAL

31 de dezembro de 2015 CHF  4.442.160
31 de dezembro de 2016 CHF  4.442.160
31 de dezembro de 2017 CHF  4.442.160
CAPITAL AUTORIZADO

31 de dezembro de 2015 Nenhum
31 de dezembro de 2016 Nenhum
31 de dezembro de 2017 Nenhum

Alteragoes no capital social em 2015

Na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas em
29 de abril de 2015, os acionistas aprovaram a pro-
posta do Conselho de Administragao de aumentar o
capital social da Companhia de CHF 179.525.280 em
até CHF 157.142.860 para um valor maximo de até
CHF 336.668.140. Esta proposta do Conselho de Ad-
ministragao foi feita a respeito da aquisi¢ao do Grupo
World Duty Free.

Em junho de 2015, as Notas Conversiveis Obrigatérias
venceram e foram convertidas em 1.809.188 agdes
com valor nominal de CHF 5. Em 18 de junho de 2015,
a Companhia emitiu 16.157.463 agoes com valor nomi-
nalde CHF 5 com relagao ao aumento de capital men-
cionado acima. A partir destas duas operagoes, o ca-
pitalsocialda Companhiaaumentoude CHF179.525.280
para CHF 269.358.535. O capital condicional foi redu-
zido (devido a conversdo das Notas Conversiveis
Obrigatorias) de CHF 13.488.100 para CHF 4.442.160.
Nota-se que as 1.809.188 agoes adicionais, mesmo que
emitidas de forma valida, ndo tinham sido refletidas
no Registro Comercial em 31 de dezembro de 2015
(o numero total de agdes conforme no Registro Co-
mercial era de 52.062.519). De acordo com o Artigo
653h do Codigo Suigo de Obrigagoes, o registro ocor-
reuem 8 de margo de 2016, a fim de refletir o valor to-
tal de 53.871.707 agoes.

Alteragoes no capital social em 2016
O capital da Dufry AG permaneceu inalterado durante
o ano fiscal de 2016.

Alteragoes no capital social em 2017
O capital da Dufry AG permaneceu inalterado durante
o ano fiscal de 2017.
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2.4 ACOES

Em 31 de dezembro de 2017, o capital social da Dufry AG
era dividido em 53.871.707 agdes nominativas total-
mente integralizadas com valor nominal de CHF 5 cada.

A Companhia tem apenas uma categoria de agoes.
As agdes sao emitidas em forma nominativa. Todas
as agoes tém direito a dividendos, se declarados.
Cada agao confere ao seu detentor o direito a um voto.
A Companhia mantém um livro de registro de agodes
contendo o nome e enderego dos acionistas ou usu-
frutuarios. Somente as pessoas registradas como
acionistas ou usufrutuarios de agdes nominativas no
livro de registro de agoes deverao ser reconhecidas
dessa forma pela Companhia.

2.5 CERTIFICADOS DE PARTICIPACAO E
CERTIFICADOS DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS

A Companhia nao emitiu quaisquer valores mobiliarios
sem direito a voto, tais como certificados de partici-
pacao (“Partizipationsscheine”) ou certificados de par-
ticipagao nos lucros (“Genussscheine”).

2.6 LIMITAGAO A POSSIBILIDADE DE
TRANSFERENCIA E REGISTROS DE PESSOA
DESIGNADA DE ACOES NOMINATIVAS

- Somente pessoas registradas como acionistas ou
usufrutuarios de agdes nominativas no livro de regis-
tro de agoes serdo reconhecidas como tal pela Com-
panhia. No livro de registro de agoes sao registrados
o nome e o enderego dos acionistas ou usufrutua-
rios. Alteragoes deverao ser relatadas a Companhia.

- Os compradores de agdes nominativas serao regis-
trados como acionistas com direito a voto, desde
que declarem expressamente ter adquirido as agoes
nominativas em seu proprio nome e beneficio.

- O Conselho de Administragao podera registrar, no
livro de registro de agdes, representantes de bene-
ficiarios de agbes com direito a voto na medida de
até 0,2% do capital social registrado conforme es-
tabelecido no livro de registro comercial. As agdes
nominativas detidas por um representante de bene-
ficiario de agdes que ultrapassarem esse limite po-
derdo ser registradas no livro de registro de agoes
com direito a voto, se o representante de benefici-
ario de agoes divulgar os nomes, os enderegos e as
quantidades de agdes das pessoas em cujo benefi-
cio ele/eladetém 0,2 % ou mais do capital social re-
gistrado, conforme estabelecido no registro co-
mercial. Dentro do significado deste dispositivo,
representantes de beneficiarios de agdes sao pes-
soas que nao declaram, de maneira explicita, no pe-
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dido de registro que detém as agdes em seu proprio
beneficio e com as quais o Conselho de Administra-
gao celebrou um acordo correspondente (ver Art. 5
do Estatuto Social). Os representantes de benefici-
arios de agdes so estdo habilitados a representar
agdes nominativas na Assembleia de Acionistas se
estiverem registrados no livro de registro de agoes
e possuirem uma procuragao valida outorgada pelo
proprietario beneficidrio das agdes nominativas,
instruindo-os como votar na Assembleia dos Acio-
nistas. Cada agao detida por um representante de
beneficiario de agdes para a qual o mesmo nao pos-
sua uma procuragao valida sera contada como nao
representada na Assembleia de Acionistas.

- Orgaos societarios e associagdes ou outros grupos
de pessoas ou proprietarios conjuntos que forem
pessoas relacionadas por meio de detengao de ca-
pital, direitos de voto, administragao uniforme ou
de outro modo relacionados como pessoas fisicas
ou érgaos societarios e associagdes que atuam de
comum acordo para burlar os regulamentos refe-
rentes a representantes de beneficiarios de agoes
(especialmente, como consoércios), serao tratados
como um Unico representante de beneficiario de
agoes dentro do significado do regulamento acima
mencionado.

- O Conselho de Administragao podera cancelar
o registro, com efeito retroativo se apropriado, se
oregistro tiver sido efetuado com base em informa-
¢Oes falsas ou na hipdtese de violagao do acordo
entre o representante de beneficiario de agdes e o
Conselho de Administragao.

- Apos consultar a parte envolvida, a Companhia po-
dera excluir langamentos no livro de registro de
agoes, se tais langamentos tiverem ocorrido em vir-
tude de declaragoes falsas por parte do comprador.
O comprador devera ser imediatamente informado
da exclusao.

Excegoes concedidas no exercicio em analise

A Companhia registrou na CVM e listou suas agdes na
forma de Certificados de Depositos de Agoes (BDRs)
na BMGFBOVESPA. Cada BDR emitido pelo Itau Uni-
banco S.A. (“Instituicdo Depositaria”) do programa de
BDR representa uma agao emitida pela Companhia e
mantida em custédia pelo Bank of New York Mellon De-
pository (Nominees) Limited, em Londres (“Custo-
diante”). Do ponto de vista legal, os detentores de
BDRs nao detém as agoes da Dufry AG objeto desses
certificados. Consequentemente, os detentores de
BDRs nao tém permissao para exercer diretamente
quaisquer direitos de acionistas previstos no Estatuto
Social da Companhia e nas leis societarias sui¢as. Os
detentores de BDRs ndo podem, por exemplo, partici-
par pessoalmente nas Assembleias Gerais da Compa-

nhia. Todavia, os detentores de BDRs podem instruir a
Instituicao Depositaria a votar as agoes da Dufry AG
subjacentes aos BDRs detidos por eles, de acordo com
as instrugoes enviadas aos mesmos pela Instituicao
Depositaria.

Para facilitar a votagdo de detentores de BDRs, a
Companhia tomou providéncias perante a Instituicao
Depositaria e o Custodiante para permitir, excepcio-
nalmente, o registro do Custodiante no livro de regis-
tro de agdes como representante de beneficiarios de
agoes com direito a voto para a quantidade de agoes
nominativas que correspondem ao numero total de
BDRs em circulagao. Esse acordo, baseado na decisao
do Conselho de Administragao, esta em vigor desde
2010. Nenhuma outra excegao foi registrada durante
o exercicio em analise. Os detentores de BDRs que de-
sejem exercer diretamente o direito de voto de acio-
nistas outorgado pela lei societaria da Suica ou pelo
Estatuto Social, devem converter seus BDRs em agdes
da Dufry AG e solicitar seu registro no livro de regis-
tro de agées da Companhia, de acordo com o Artigo 5
do Estatuto Social da Companhia.

Quoéruns exigidos para uma alteragao

nas limitagoes de transferéncia

Uma mudanga nas limitagdes sobre a transferéncia de
agoes nominativas ou a remogao de tais limitagoes
requer uma deliberagdo da Assembleia dos Acionistas
aprovada por pelo menos dois tergos dos votos repre-
sentados e pela maioria absoluta do valor nominal das
agoes representadas.

2.7 TITULOS CONVERSIVEIS E OPCOES

Em 31 de dezembro de 2017, ndo ha titulos conversiveis
em circulagao. Nao ha quaisquer bénus de subscrigao
a serem convertidos ou garantias ou opgodes para
adquirir agoes emitidas por ou em nome da Companhia.
A Dufry tem certos pagamentos baseados em agodes,
cujos detalhes essenciais sao divulgados no “Relatorio
de Remuneragao” da pagina 271 em diante.
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3. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
3.1 MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em 31 de dezembro de 2017, o Conselho de Adminis-
tragado compreendia nove membros do Conselho, inal-
terados em relagao ao ano anterior.

Os membros do Conselho de Administragao sao elei-
tos individualmente e por um mandato até a conclu-
sao da proxima Assembleia Geral Ordinaria. O Presi-
dente do Conselho de Administragao e os membros
do Comité de Remuneragao sao eleitos diretamente
pela Assembleia de Acionistas.

Atabela a seguir apresenta o nome e o ano da primeira
eleicdo como membro do Conselho de Administragao
para cada membro respectivo, seguido do Curriculo
Vitae com uma breve descrigao da experiéncia profis-
sional, educagao e atividades de cada membro.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

NACIONALIDADE

CARGOS
NA DUFRY

DATA DA
PRIMEIRA ELEICAO

NOME PROFISSAO

Juan Carlos Torres Carretero | Presidente do CAdaDufryAG

Andreés Holzer Neumann | Presidente do Grupo Ind. Omega -
Diretor-Presidente (CEO)

JorgeBorn . daBomagraSA.

XavierBouton . . Consultor e
VP Executiva Senio

ClaireChiang ... . daBanyanTree Holdings Limited

Julian Diaz Gonzalez | Diretor-Presidente (CEO) da Dufry AG.

George Koutsolioutsos

(Jo)M

doaquin M;Yé;AngeLer Cabrera  Consultor

252

Espanhol .
Mexicano

Argentino ...
Francés ...

Singapurense
Espanhol .

Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro
Conselheiro

Conselheira |

Conselheiro, CEO

Conselheiro
C

etheira

Conselheiro

2005
2004

2010
2009

2006
2003

2014
2006
2009
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3.2 FORMAGAO ACADEMICA, HISTORICO PROFISSIONAL, OUTRAS ATIVIDADES E FUNGOES

an

JUAN CARLOS TORRES
CARRETERO

Presidente, nascido em 1949,
Espanhol

Formagao Académica

Mestrado em Fisica pela Universi-

dad Complutense de Madri e Mes-
trado em Admnistragao pela MIT's
Sloan School of Management.

Experiéncia Profissional

Varios anos de experiéncia em
gestao de patriménio privado (pri-
vate equity) e gestao de negocios.
Em 1988 ingressou como soécio na
Advent International, uma empre-
sa de private equity em Boston.
No periodo de 1991-1995, foi s6-
cio na Advent International em
Madri. 1995 - 2016 Diretor-Geral e
Sécio Principal responsavel pelas
atividades de investimento da Ad-
vent International Corporation na
América Latina.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, TCP Participagoes S.A.,
Moncler S.p.A. e Hudson Ltd. (lista-
da a partir de 01 de Fevereiro de
2018).

ANDRES HOLZER NEUMANN
Vice-Presidente, nascido em 1950,
Mexicano

Formagao Académica

Graduado pela Universidade

de Boston, MBA pela Universidade
de Columbia.

Experiéncia Profissional

Desde 1973 é Presidente do Grupo
Industrial Omega, S.A. de C.V.,

a empresa controladora da Holzer
y CIA, S.A. de C\V., da Industria
Nacional de Relojes Suizos, S.A. de
C.V., do Consorcio Metropolitano
Inmobiliario, S.A. de C.V., da
Inmobiliara Coapa Larca, S.A.

de C.V., da Inmobiliara Castellanos,
S.A.de CV. e da Negocios
Creativos, S.A. de C.V.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, Grupo Industrial
Omega, S.A. de C.V., Opequimar,
S.A. de C.V,, Inversiones (SOHO)
Amilena, Inc.

S

JORGE BORN
Conselheiro, nascido em 1962,
Argentino

Formagao Académica

Bacharel em Economia pela
Wharton School da Universidade
da Pensilvania.

Experiéncia Profissional
2001-2010 Vice-Presidente

do Conselho de Administragao
da Bunge Ltd. 1992 - 1997 Diretor
de Operagdes da Bunge para

a Europa. Antes de 1997 desem-
penhou atividades na comercial-
izagao de commodities, proces-
samento de 6leo vegetal e
produtos alimenticios na Argen-
tina, Brasil, EUA e Europa para

a Bunge Ltd. 2004 -2005 Mem-
bro do Conselho de Administra-
gao da Dufry AG. Desde 1997

é Presidente e Diretor-Geral

da Bomagra S.A., Argentina.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, Hochschild Mining, Ltd.,
Conselheiro do Lauder Institute
da Wharton Business School, EUA
e Fundacion Bunge y Born (Presi-
dente).

O Sr. Born atuou como membro
do Conselho de Administragao

da Dufry South America, Ltd. até
a sua fusao com a Dufry Holdings &
Investments AG em margo

de 2010.
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XAVIER BOUTON
Conselheiro, nascido em 1950,
Francés

Formagao Académica

Diploma em Economia e Finangas
pelo UInstitut d'Etudes Politiques
de Bordeaux e doutorado em
Economia e Administragao de
Empresas pela Universidade de
Bordeaux.

Experiéncia Profissional

1978 -1984 Conselheiro da C.N.I.L.
(Commission Nationale de
l'Informatique et des Libertés).
1985 -1994 Secretario Geral da
Reader’s Digest Foundation.

1990 -2005 Membro do Conselho
da Laboratoires Chemineau.
Desde 1999 Presidente do Conselho
Supervisor da F.S.D.V. (Fayencer-
ies de Sarreguemines Digoin &
Vitry le Frangois) com sede em
Paris, Franga.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, ADL Partners e F.S.D.V.
(Fayenceries de Sarreguemines,
Digoin & Vitry le Frangois) (Presi-
dente do Conselho Supervisor).
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CLAIRE CHIANG
Conselheira, nascida em 1951,
Singapurense

Formagao Académica
Mestrado em Filosofia pela
Universidade de Hong Kong
e formada pela Universidade
de Singapura.

Experiéncia Profissional
Fundadora e Diretora da Banyan
Tree Gallery e Co-fundadora e
Vice Presidente Executiva Senior
da Banyan Tree Resort Group
(parte da Banyan Tree Holdings
Limited, listada na Bolsa de Singa-
pura), desde 1994. Membro do
Parlamento do Governo de Singa-
pura entre 1997 e 2001.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, ISS A/ S, Banyan Tree
Gallery (Singapura) Pte Ltd, Ban-
yan Tree Gallery (Tailandia) Limit-
ed, Mandai Safari Park Holdings
Pte Ltd.

JULIAN DiAZ GONZALEZ
Conselheiro, Diretor-Presidente,
nascido em 1958,

Espanhol

Formagao Académica

Formado em Administragao de
Empresas pela Universidad Ponti-
ficia Comillas I.C.A.D.E., de Madri.

Experiéncia Profissional

1989 - 1993 Gerente Geral da TNT
Leisure, S.A. 1993 - 1997 Diretor
de Divisao da Aldeasa. 1997 - 2000
diversos cargos gerenciais e

de negocios na Aeroboutiques de
Mexico, S.A. de C.V. e na Deor, S.A.
de C.V. 2000 - 2003 Gerente Geral
da Latinoamericana Duty-Free,
S.A. de CV. Desde 2004 CEO

da Dufry AG.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, Distribuidora Interna-
cional de Alimentacion, S.A. (DIA),
Hudson Ltd. (listada desde Ol de
Fevereiro de 2018).
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GEORGE KOUTSOLIOUTSOS
Conselheiro, nascido em 1968,
Grego

Formagao Académica

Formado em Economia pela Uni-
versidade de Hartford, Hartford,
EUA/ Paris e Mestrado em Admin-
istragao de Empresas e Marketing
pela Universidade de Hartford,
EUA.

Experiéncia Profissional

Sua carreira profissional teve ini-
cio em Nova York, onde trabalhou
por dois anos na industria de joias.
1992 - 2011 ocupou varios cargos
importantes no Grupo Folli Follie,
incluindo a supervisao e o geren-
ciamento da distribui¢ao local

e internacional, e relagées com
investidores. Também liderou a
expansao internacional do Grupo.
Desde janeiro de 2011 atua como
CEOQ do Grupo Folli Follie.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, Folli Follie Commercial
Manufacturing e Technical Societe
Anonyme.

HEEKYUNG (JO) MIN
Conselheira, nascida em 1958,
Americana

Formagao Académica

Mestrado em Administragao de
Empresas pela Columbia Graduate
School of Business (Columbia Uni-
versity of New York) e formada pela
Universidade Nacional de Seul.

Experiéncia Profissional

2004 -2005 Vice Presidente Exe-
cutiva na Prudential Investment
and Securities Co., Coreia. 2006
Consultora na Global Resolutions,
Coreia. 2007 - 2010 Diretora Geral
da Incheon Free Economic Zone
na Coreia. Desde 2011, Vice-Presi-
dente Executiva de Criagao Global
de Valor Compartilhado da CJ
Cheiljedang, com foco na Respon-
sabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade na CJ Corpora-
tion, um conglomerado coreano
diversificado e listado em bolsa,
com operagoes de varejo.

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, Fundagao Nova Zelandia
Asia (Consultora honoraria),
Fundagao CJ Welfare, Hudson Ltd.
(listada desde 01 de Fevereiro

de 2018).

JOAQUIN MOYA-ANGELER
CABRERA

Conselheiro, nascido em 1949,
Espanhol

Formagao Académica

Mestrado em Matematica pela
Universidade de Madri, diploma
em Economia e Projegoes pela
London School of Economics
and Political Science e Mestrado
pela Escola Sloan de Adm. Exec.
do MIT.

Experiéncia Profissional

O Sr. Moya-Angeler manteve o
foco de sua carreira nos setores
de tecnologia e imobiliario, inclu-
sive tendo fundado varias empre-
sas. Ele tem atuado como Presi-
dente do Conselho de varias
companhias: IBM Spain

(1994 -1997), Leche Pascual

(1994 -1997), Meta4 (1997 -2002),
TIASA (1996 -1998) e Hildebrando
(2003 -2014). Atualmente

é Presidente da Redsa (desde
1997), Presenzia e Pulsar Technol-
ogies (desde 2002), La Quinta
Real Estate (desde 2003), Inmoan
(desde 1989), Avalon Private
Equity (desde 1999) e Corp. Tec-
nologica Andalucia (desde 2005).

Mandatos Atuais em Conselho
Dufry AG, La Quinta Group (Presi-
dente), Corp. Tecnologica Andalucia
(Presidente Honorario), Comissao
de Curadoria da Universidade de
Almeria (Presidente Honorario),
Fund. Mediterranea (Presidente
Honorario), Redsa S.A. (Presi-
dente), Inmoan SL (Presidente),
Avalon Private Equity (Presidente),
Spanish Association of Universi-
ties Governing Bodies (Presidente
Honorario), AGS Nasoft (Conselho
Consultivo), Palamon Capital
Partners (Conselho Consultivo),
MCH Private Equity (Conselho
Consultivo), Corp. Gropo Leche
Pascual (Vice-Presidente)

e Hudson Ltd. (listada desde

01 de Fevereiro de 2018).
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Os Srs. Juan Carlos Torres Carretero (Presidente), An-
drés Holzer Neumann (Vice-Presidente), Julian Diaz
Gonzalez e George Koutsolioutsos sao membros de um
grupo de acionistas, que mantinha 20,36 % da posigao
de compra da Dufry AG em 31 de dezembro de 2017 (a
participagdao mencionada inclui instrumentos financei-
ros). Veja detalhes de divulgagao em “1.2 Acionistas Re-
levantes” na pagina 248 deste Relatoério Anual.

Devido ao seu envolvimento ativo na administragao da
Companbhia, o Presidente do Conselho de Administra-
¢ao, o Sr. Juan Carlos Torres Carretero € considerado
um Presidente Executivo do Conselho. O Sr. Julian
Diaz Gonzalez atua como Diretor-Presidente da Com-
panhia. Todos os outros membros do Conselho de
Administragao sao membros nao executivos. O Sr.
George Koutsolioutsos, em sua fungao de Diretor-
Presidente do Grupo Folli Follie, supervisionava as
operagodes da Hellenic Duty Free Shops SA antes de
sua aquisi¢do pela Dufry em 2013 (sem fungdo execu-
tiva para a Dufry AG ou quaisquer de suas subsidiarias
desde 2014). De outra forma, nenhum dos membros
do Conselho de Administragao teve nenhuma posigao
administrativa na Dufry AG ou em qualquer uma de
suas subsidiarias. Para informagoes sobre partes re-
lacionadas e operagdes com partes relacionadas,
favor consultar a Nota 35 na pagina 196 e as informa-
¢oes fornecidas no Relatoério de Remuneragao na pa-
gina 271 deste Relatério Anual.

3.3 NORMAS NO ESTATUTO SOCIAL
A RESPEITO DO NUMERO DE MANDATOS
AUTORIZADOS FORA DA COMPANHIA

Para o link do website relacionado ao Estatuto Social,
mencionado nos préximos capitulos, favor consultar
a pagina 270 deste Relatorio de Governanga Corpora-
tiva.

De acordo com o Artigo 24 paragrafo 2° do Estatuto
Social, datado de 8 de margo de 2016, nenhum mem-
bro do Conselho de Administragdo podera manter mais
de quatro mandatos adicionais em companhias lista-
das e dez mandatos adicionais em companhias nao lis-
tadas. Os seguintes mandatos nao estao sujeitos as li-
mitagoes previstas no paragrafo 2° deste Artigo:

a) mandatos em companhias que sdo controladas pela
Companhia ou que controlam a Companhia;

b) mandatos mantidos mediante solicitagdo da Com-
panhia ou qualquer sociedade controlada por ela.
Nenhum membro do Conselho de Administragao po-
dera manter mais de dez referidos mandatos; e

c) mandatos em associagdes, organizagdes de caridade,
fundagodes, fundos e fundagdes de previdéncia a
funcionarios. Nenhum membro do Conselho de Ad-
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ministragao podera manter mais de dez referidos
mandatos.

Mandatos deverao significar mandatos no érgao re-
gente supremo de uma empresa que deva ser regis-
trado no registro comercial ou em um registro estran-
geiro comparavel. Mandatos em diferentes empresas
que estao sob controle conjunto ou sob a mesma pro-
priedade beneficiaria sdo considerados um mandato.

3.4 ELEIGOES E MANDATOS

De acordo com o Artigo 13 do Estatuto Social, datado

de 8 de margo de 2016:

- O Conselho de Administragao devera consistir de
no minimo trés e no maximo nove membros.

- Os membros do Conselho de Administragao e o Pre-
sidente do Conselho deverao ser eleitos para um
mandato que se estenda até a conclusao da Assem-
bleia Ordinaria de Acionistas seguinte.

- Os membros do Conselho de Administragao e o Pre-
sidente do Conselho poderao ser reeleitos, sem
limitagao.

- Se o cargo do Presidente do Conselho de Adminis-
tragao estiver vago, o Conselho de Administragao
devera nomear um Presidente dentre seus membros
para um mandato que se estendera até a conclusao
da Assembleia Ordinaria de Acionistas seguinte.

- Exceto paraa eleicao do Presidente do Conselho de
Administragao e dos membros do Comité de Remu-
neragao pela Assembleia de Acionistas, o Conselho
de Administragao determina sua prépria organiza-
cdo. O Conselho de Administragao elegera seu
Vice-Presidente. Ele nomeard um Secretéario, que
nao precisara ser um membro do Conselho de Ad-
ministragao.

O Artigo 24 paragrafo 12 do Estatuto Social estipula o
seguinte: como membros do Conselho de Administra-
Gao, somente poderao ser eleitas pessoas que tiverem
atuado por no minimo quatro anos no total no Conse-
lho de Administragcdo ou na Diretoria Executiva de
cada entre (i) uma ou varias companhias de varejo de
viagem com operagdes em mais de um continente no
final de no minimo um ano dos anos de atividade dessa
pessoa, e (ii) uma ou varias companhias de varejo lis-
tadas com um faturamento anual de no minimo CHF 3
bilhdes no final de no minimo um ano dos anos de ati-
vidade dessa pessoa. As exigéncias previstas nos itens
(i) e (i) acima poderao ser cumpridas pelo(s) mesmo(s)
cargo(s) ou varios cargos acumulados mantidos por
essa pessoa.

Todos os membros do Conselho de Administragao
foram reeleitos em elei¢des individuais na Assembleia
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Geral Ordinaria de Acionistas realizada em 27 de a
bril de 2017. A mesma Assembleia Geral reelegeu
Juan Carlos Torres Carretero como Presidente do
Conselho de Administragao. O Sr. Jorge Born, o Sr.
Xavier Bouton e a Sra. Heekyung (Jo) Min foram ree-
leitos em elei¢des individuais como membros do Co-
mité de Remuneragao.

3.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INTERNA

Exceto a eleigcdo do Presidente do Conselho de Admi-
nistragao e dos membros do Comité de Remuneragao
(que deverao ser eleitos pela Assembleia Geral de Acio-
nistas), o Conselho de Administragao determina sua
propria organizagao. Ele devera eleger seu Vice-Presi-
dente, os membros do Comité de Auditoria e do Comité
de Nomeagao, e nomear um Secretario que nao preci-
sara ser um membro do Conselho de Administragao.

Em 31 de dezembro de 2017, a Dufry AG possuia trés
comités: o Comité de Auditoria, o Comité de Nomea-
cao e o Comité de Remuneragao. Os trés Comités au-
xiliam o Conselho de Administragao no cumprimento
de seus deveres e também tém autoridade de decisao
conforme descrito abaixo.

Comité de Auditoria

Membros em 31 de dezembro de 2017: Joaquin Moya-
Angeler Cabrera (Presidente do Comité de Auditoria),
Xavier Bouton, Claire Chiang.

Os membros do Comité de Auditoria sdo membros
nao executivos e independentes do Conselho de Ad-
ministragao. De acordo com o item 14 do Cédigo Su-
ico de Melhores Praticas de Governanga Corporativa

(SCBP), um membro independente € um membro nao
executivo, que nao foi membro executivo do Grupo
Dufry nos ultimos trés anos e nao mantém ou possui
relagoes de negocios importantes e relativamente
pequenas com a Companhia. Os membros serao no-
meados, em geral, para toda a duragao de seus man-
datos como membros do Conselho e sdo reelegiveis.

O Comité de Auditoria auxilia o Conselho de Adminis-
tragao no cumprimento de suas obrigagoes de super-
visao da administragao. O Comité é responsavel pela
analise do desempenho e independéncia dos Audito-
res, pela analise do plano de auditoria e dos resulta-
dos de auditoria e decisao sobre os mesmos, pelo mo-
nitoramento da implementagao das constatagodes
feitas pela administragao, pela analise do plano de
auditoria interna, pela avaliagao do gerenciamento de
risco e pela decisao sobre medidas propostas para
reduzir riscos, analise dos niveis de conformidade e
gerenciamento de risco, assim como pela analise para
propor se o Conselho de Administragao deve aceitar
as contas da Companhia. O Comité de Auditoria se
reporta regularmente ao Conselho de Administragao
sobre suas decisoes, constatagoes, resultados e pro-
poe agodes apropriadas. O Comité de Auditoria se re-
une geralmente nas mesmas datas das reunides do
Conselho de Administragao (geralmente 4 -5 reuni-
Oes por ano), apesar de o Presidente poder convocar
reunides com a frequéncia que os negocios exigirem.
A duragao das reunides foi geralmente de aproxima-
damente 2 a 3 horas no exercicio fiscal de 2017, du-
rante o qual o Comité de Auditoria realizou 4 reuni-
Oes. Os auditores participaram de 3 reunides do
Comité de Auditoria em 2017. O Presidente do Con-
selho de Administragao geralmente participa das

COMITES DO CONSELHO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

MEMBRO DO CONSELHO DE CONSELHO DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO AUDITORIA NOMEAGAO REMUNERAGAO
Juan Carlos Torres Carretero Presidente - - -

Andres Holzer Neumann

Vice-presidente

Jorge Born Membro
XavierBouton .. Membro Membro do Comite
Claire Chiang Membro Membro do Comité
Julian Diaz Gonzalez  Membro/CEO

George Kou utsos Membro -

Heekyung (Jo)Min ... ~Membro T

Joaquin Moya-Angeler Cabrera  ~ Membro Presidente do Comité
Numero de reunides

noexerciciode2017 12 4.

Taxa média de

participagdo® 95%. 100%

1

Presidente do Comité

Membro do Comité

Presidente do Comité

Membro do Comité

MEmbro do Comité

Membro do Comité

100%

100%

A taxa média de comparecimento nos Comités refere-se diretamente aos membros dos respectivos Comités. Membros adicionais que participaram

como convidados das reunides do Comité nao estéo incluidos nos calculos dos percentuais.
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reunioes do Comité de Auditoria como convidado.
Membros do Comité Executivo do Grupo participa-
ram de reunides do Comité de Auditoria como segue:
Diretor-Presidente 4 reunioes, Diretor Financeiro
(que atua como Secretario de reunides do Comité de
Auditoria) 4 reunides.

Comité de Nomeagao

Membros em 31 de dezembro de 2017: Andrés Holzer
Neumann (Presidente do Comité de Nomeagao), Jorge
Born, Joaquin Moya-Angeler Cabrera.

Os membros do Comité de Nomeagao sao membros
nao executivos e independentes do Conselho de
Administragao. De acordo com o item 14 do Cédigo
Suigo de Melhores Praticas de Governanga Corpora-
tiva (SCBP), um membro independente é um membro
nao executivo, que ndo foi membro executivo do Grupo
Dufry nos ultimos trés anos e ndo mantém ou possui
relagoes de negdcios importantes e relativamente
pequenas com a Companhia. Os membros serao no-
meados, em geral, para toda a duragao de seus man-
datos como membros do Conselho e sdo reelegiveis.

O Comité de Nomeagao auxilia o Conselho de
Administragao no cumprimento de suas obrigagoes
relacionadas a nomeagao. O Comité é responsavel por
assegurar o planejamento de longo prazo das indica-
¢Oes apropriadas para os cargos de Diretor-Presi-
dente e do Conselho de Administragao, analisando o
curriculum vitae, as credenciais e a experiéncia dos
candidatos propostos pelo Conselho de Administra-
Gao para preencher vagas no Conselho de Administra-
Gao ou para o cargo de Diretor-Presidente, fazendo
recomendagodes sobre a composi¢ao e o equilibrio do
Conselho, apresentando ao Conselho uma proposta
de plano de sucessao para o cargo de Diretor-Presi-
dente pelo menos uma vez por ano, e revendo a ade-
quacgao do sistema e dos critérios de selegao utiliza-
dos paraaindicagao dos membros do Comité Executivo
do Grupo. O Comité de Nomeagao se reine com a fre-
quéncia exigida pelo negécio (geralmente 2-4 reunides
por ano). As 2 reunides realizadas no exercicio fiscal
de 2017 duraram cerca de 1 a 3 horas. O Presidente do
Conselho de Administragdo geralmente participa
como convidado nas reunides do Comité de Nomea-
gao. Os membros do Comité Executivo do Grupo par-
ticiparam em reunides do Comité de Nomeagao da se-
guinte forma: Diretor-Presidente 1 reuniao.

Comité de Remuneragao

Membros em 31 de dezembro de 2017: Jorge Born (Pre-
sidente do Comité de Remuneragéao), Xavier Bouton,
Heekyung (Jo) Min.
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Os membros do Comité de Remuneragao sao mem-
bros nao executivos e independentes do Conselho de
Administragao. De acordo com o item 14 do Cédigo
Suigo de Melhores Praticas de Governanga Corpora-
tiva (SCBP), um membro independente é um membro
nao executivo, que nao foi membro executivo do Grupo
Dufry nos ultimos trés anos e ndo mantém ou possui
relagoes de negdcios importantes e relativamente
pequenas com a Companhia. Os membros serao nome-
ados, em geral, para toda a duragao de seus mandatos
como membros do Conselho e sao reelegiveis.

O Comité de Remuneragao auxilia o Conselho de
Administragao no cumprimento de suas obrigagoes
relacionadas a remuneragao. O Comité é responsavel
pela revisao do sistema de remuneragao da Compa-
nhia e pelas propostas correspondentes ao Conselho
de Administragao. O Comité de Remuneracao faz
recomendagodes sobre as propostas do Conselho de
Administragdo com relagao ao valor total maximo de
remuneragao do Conselho e do Comité Executivo do
Grupo que sera submetida a Assembleia Geral de Acio-
nistas da Companhia para aprovagao, bem como com
relagao ao pacote de remuneragao do Diretor-Pre-
sidente e dos membros do Conselho. O Comité de
Remuneragao faz propostas sobre a concessao de
opgoes de agdes ou de outros valores mobiliarios
segundo qualquer outro plano de incentivo da admi-
nistragao da Companhia, se houver. O Comité de Re-
muneragao analisa e recomenda ao Conselho de Admi-
nistragao o Relatdrio de Remuneragao. O Comité de
Remuneragao se reune com a frequéncia exigida pelo
negocio (geralmente 2-4 reunides por ano). As 3 reu-
nides realizadas no exercicio fiscal de 2017 duraram
cercade 2 a 3 horas. O Presidente do Conselho de Ad-
ministragao geralmente participa como convidado nas
reunides do Comité de Remuneragao. Os membros do
Comité Executivo do Grupo participaram de reunides
do Comité de Remuneragao da seguinte forma: Dire-
tor-Presidente 1 reuniao.

Método de trabalho do Conselho de Administragao
Como regra, o Conselho de Administragao se reune
cerca de seis a sete vezes ao ano (normalmente no mi-
nimo uma vez por trimestre). Reunides adicionais ou
teleconferéncias sao realizadas conforme e quando
necessario. O Conselho de Administragao realizou
12 reunides durante o exercicio fiscal de 2017, 2 das
quais através de conferéncia telefénica. As reunides do
Conselho de Administragao normalmente duraram
metade de um dia. O Presidente determina a ordem
do dia e os itens a serem discutidos nas reunides do
Conselho. Todos os membros do Conselho de Admi-
nistragao podem solicitar a inclusdo de outros itens
na ordem do dia.
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O Diretor-Presidente, o Diretor Financeiro, o Diretor
Global de Operagodes e o Assessor Juridico, também
agindo como Secretario do Conselho, participam das
reunioes do Conselho de Administragao. Outros mem-
bros do Comité Executivo do Grupo podem participar
de reunides do Conselho de Administragao conforme
e quando exigido. Os membros do Comité Executivo
do Grupo participaram de reunides do Conselho de
Administragdao em 2017 conforme a seguir: Diretor-
Presidente 11 reunides, Diretor Financeiro 10 reunides,
Diretor Global de Operagoes 5 reunioes, Diretor Glo-
bal Corporativo 1 reunido, Diretor Global de Recursos
1 reuniao, Assessor Juridico 12 reunides, Diretores
Presidentes das Divisoes 1 reuniao, Diretor do Brasil e
Bolivia 1 reuniao.

O Conselho de Administragcao também contrata con-
sultores especificos para tratar de questdes especi-
ficas quando necessario. Consultores externos par-
ticiparam em partes pertinentes de 2 reunides do
Conselho de Administragao em 2017. Os Auditores
externos participaram de 3 reunidoes do Comité de
Auditoria em 2017.

3.6 DEFINICAO DE AREAS DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administragao é o 6rgao societario
maximo da Dufry AG. Ele ainda representa a Compa-
nhia perante terceiros e devera gerenciar todas as
questoes que por lei, Estatuto Social ou regulamentos
do Conselho, ndao tenham sido delegadas a outro
6rgao corporativo da Companhia.

De acordo com os regulamentos do Conselho (*Orga-
nisationsreglement”), o Conselho de Administragao
delegou a administragao operacional da Companhia
ao Diretor-Presidente, que é responsavel pela admi-
nistragao geral do Grupo Dufry. As seguintes respon-
sabilidades permanecem sendo do Conselho de Admi-
nistragao:

- Diregao final dos negocios da Companhia e o poder
de fornecer as diretivas necessarias;

- Determinagao da constituicao da Companhia;

- Administragao do sistema contabil, controle finan-
ceiro e planejamento financeiro;

- Nomeagao e destituicdo dos membros dos comités
instalados por ele mesmo, bem como das pessoas
encarregadas da administragao e da representagao
da Companhia, assim como a determinagao de seu
poder de assinatura;

- Supervisao final das pessoas encarregadas da
administragao da Companhia, particularmente em
relagdo a sua conformidade com a lei, o Estatuto
Social, regulamentos e diretivas;

- Preparagao do relatério de negécios, relatédrio de
remuneragao e das Assembleias de Acionistas e
adogao das resolugdes adotadas pela Assembleia
dos Acionistas;

- Notificagao do judiciario, se os passivos excederem
os ativos:

- Aprovagao de resolugoes relacionadas ao paga-
mento subsequente de capital em relagao a agoes
nao integralizadas;

- Aprovagao de resolugdes confirmando aumentos
do capital social e alteragdes do Estatuto Social
acarretadas pelas mesmas;

- Atribuigdes e poderes nao delegaveis e inalienaveis
do Conselho de Administragao consoante a Lei de
Fusoes da Suiga;

- Aprovagao de qualquer transagao nao operacional
ou nao recorrente nao incluida no orgamento anual
e que exceda o valor de CHF 10.000.000;

- Emitir debéntures conversiveis, debéntures com di-
reitos de opgao ou outros instrumentos do mercado
financeiro;

- Aprovar o investimento anual e orgamentos opera-
cionais da Companhia e do Grupo Dufry;

- Aprovar os regulamentos executivos promulgados
de acordo com o regulamento do Conselho; e

- Propor um representante independente de direitos
a voto para eleigao na Assembleia de Acionistas,
e nomeagao de um representante independente de
direitos a voto no caso de uma vaga.

Exceto para o Presidente do Conselho de Administra-
Gao, que possui autoridade de assinatura, os membros
do Conselho possuem autoridade de assinatura con-
junta, caso haja.

3.7 INFORMAGAO E INSTRUMENTOS DE CONTROLE
EM RELAGAO A ALTA ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragao assegura que recebe in-

formagodes suficientes da administragao para cumprir

seu dever de supervisdo e tomar as decisdes que sdo
reservadas ao mesmo por meios diversos:

- O Grupo Dufry possui um sistema de informagodes
administrativas que consiste de demonstragoes fi-
nanceiras, indicadores de desempenho e gerencia-
mento de risco. Informagdes a administragao sao
fornecidas regularmente de acordo com os ciclos
dos negécios: vendas semanais; demonstragao do
resultado, gerenciamento de caixa e indicadores
chave de desempenho (KPIs) incluindo gasto mé-
dio por cliente, margens e investimentos, balango
patrimonial e outras demonstrag¢des financeiras
mensalmente. A informagao administrativa é pre-
parada de forma consolidada e conforme a divisao.
Demonstragdes financeiras e indicadores/ indices
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chave de desempenho sao apresentados trimes-
tralmente a todo o Conselho de Administragao.
Durante reunides do Conselho, cada membro do
mesmo pode solicitar informagdes de outros mem-
bros do Conselho, assim como de membros da ad-
ministragao presentes sobre todas as atividades da
Companhia e do Grupo.

Fora de reunides do Conselho, cada membro do
Conselho pode solicitar do Diretor-Presidente in-
formagoes sobre o decorrer das atividades da
Companhia e do Grupo e, com a autorizagao do
Presidente, sobre questdes especificas.

O Diretor-Presidente se reporta em cada reuniao
do Conselho de Administragao no decorrer das ati-
vidades da Companhia e do Grupo da maneira
eventualmente acordada entre o Conselho e o Di-
retor-Presidente. Fora das reunides, o Diretor-Pre-
sidente relata imediatamente qualquer evento ex-
traordinario na Companhia e no Grupo Dufry ao
Presidente do Conselho de Administragao.

Para a participagao dos membros do Comité Exe-
cutivo do Grupo em reunides do Conselho de Ad-
ministragao ou reunioes dos Comités do Conselho,
consulte a segao “3.5 Estrutura organizacional in-
terna” acima.

O Comité de Auditoria se reuniu 4 vezes em 2017
com a administragao para revisar os negocios, en-
tender melhor as leis, regulamentos e politicas que
impactam o Grupo Dufry e seus negdcios e apoiar a
administragdo a atender as exigéncias e expectati-
vas de partes relacionadas. Nas reunides do Comité
de Auditoria, o Diretor Financeiro atua como Secre-
tario do Comité. Os Auditores sao convidados para
as reunides do Comité de Auditoria e participaram
de 3 reunides do Comité de Auditoria em 2017. En-
tre essas reunides, algumas ou parte delas também
sdo realizadas sem a diretoria.

A Auditoria Interna Global fornece revisées indepen-
dentes baseadas em pareceres objetivos, aconselha-
mento sobre prevengao de perdas e analise de expo-
sicdo ao risco das companhias do grupo através de
3 diferentes segmentos: Auditoria Interna, Preven-
Gao de Perdas e Gestao de Riscos Corporativos.

A auditoria interna é uma fungdo independente que
fornece garantias objetivas e consultoria, a fim de
melhorar as operagdes da nossa organizagao. A se-
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legao da Auditoria Interna a ser executada durante
o0 ano é baseada em uma metodologia especifica
através do Grupo Dufry e leva em consideragao fa-
tores internos e externos. No ano fiscal de 2017, a
Auditoria Interna conduziu mais de 60 revisoes, exa-
minando atividades da Sede, Fungdes de Divisao e
Centros de Distribui¢do, além de mais de 30 opera-
gOes em todas as divisoes, representando uma co-
bertura de mais de 86 % das vendas liquidas em 2017,
incluindo operagdes nao consolidadas. Acompanha-
mentos regulares sdo realizados para garantir que
a mitigagao de risco e controle de medidas de me-
lhoria sejam implementados em tempo habil.

A atividade de Prevengao Global de Perdas foi criada
para evitar perdas e apropriagoes indevidas dentro
do grupo. O trabalho diario é desenvolvido para ala-
vancar a rentabilidade utilizando coleta de dados e
técnicas antifraude. Atualmente, sao realizadas va-
lidagbes mensais ou bimensais para todas as com-
panhias do grupo e é comprovado que os resultados
fornecem informagoes valiosas para propodsitos
de prevengao de perdas. Adicionalmente, a Dufry
estd continuamente tentando utilizar novas técni-
cas de coleta de dados para estabelecer validagoes
que podem aprimorar a cobertura e criar um nivel
de seguranga mais elevado sobre os principais ris-
cos relacionados ao varejo.

A Dufry tem em pratica um programa de Gestao de
Risco Corporativo que define nossa abordagem para
avaliar a conformidade com: leis relevantes, politi-
cas e procedimentos corporativos, regulamentagao
fiscal, acordos ou contratos e politica de integri-
dade, antecipagao de diretrizes externas impostas e
prevengao de perdas. O programa € patrocinado
pelo Comité Executivo do Grupo e baseado no con-
ceito de retorno da seguranga das partes direta-
mente interessadas, e é distribuido entre todas as
operagoes e areas.

Todos os resultados dessas atividades de Auditoria
Interna do Grupo sao comunicados a geréncia prin-
cipal e aos gestores séniores do Grupo, incluindo to-
dos os membros do Comité Executivo, em uma base
continua, e também para o Comité de Auditoria.
Informagoes detalhadas sobre gerenciamento
de risco financeiro sao fornecidas na Nota 38 nas
Demonstragoes Financeiras deste Relatorio Anual.
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4. COMITE EXECUTIVO DO GRUPO
4.1 MEMBROS DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

Em 31 de dezembro de 2017, o Comité Executivo do
Grupo (GEC) era composto por doze executivos. Em 11
de janeiro de 2018, a Dufry anunciou uma nova estru-
tura organizacional, mais simplificada e com vigéncia
imediata, que substituiu o Comité Executivo do Grupo
pelo recém-criado Comité Executivo Global.

Controlado pelo Diretor-Presidente, o Comité Execu-
tivo Global (antigo Comité Executivo do Grupo) realiza
a gestao operacional da Companhia de acordo com os
regulamentos do Conselho de Administragao da Com-
panhia. O Diretor-Presidente reporta-se ao Conselho
de Administragao regularmente.

As duas tabelas a seguir descrevem a nova estrutura
organizacional do Comité Executivo Global em 11 de
janeiro de 2018, bem como a estrutura anterior em 31
de dezembro de 2017 e até 10 de janeiro de 2018. As
duas tabelas incluem o nome e o ano de nomeagao dos
membros. Em seguida, sdo apresentados os curricu-
los dos membros e uma breve descrigao de suas res-
pectivas experiéncias profissionais, formagodes e ati-
vidades.

Todos os acordos celebrados com os membros do Co-
mité Executivo do Grupo (e Comité Executivo Global)
sao celebrados por um prazo indeterminado.

COMITE EXECUTIVO GLOBAL EM 11 DE JANEIRO DE 2018 (NOVA ESTRUTURA)

MEMBRO
NACIONALI- DO GEC DESDE
NOME DADE FUNGAO 0 ANO
Julian Diaz Gonzalez Espanhol ~ Diretor-Presidente (CEOdoGrupo) 2004
Andreas Schnelter Suigco

Espanhol

SUIGO

Espanhol

COMITE EXECUTIVO DO GRUPO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E ATE 10 DE JANEIRO DE 2018

(ESTRUTURA ANTERIOR)
MEMBRO
NACIONALI- . DO GEC DESDE
NOME DADE FUNGAO O ANO
Julian Diaz Gonzalez Espanhol ~ Diretor-Presidente (CEO) 2004
,,,,,, SUigo 2012
,,,,,, . 2004 e
,,,,,, ESpanhOL‘,. 2014
,,,,,, Suigo .. 2005 ..
,,,,,, Espanhol 2006 ..
,,,,,, Espanhol 2006
,,,,,, Espanhol 2006 ...
Italiano 2016 ..

Brasileiro
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4.2 FORMACAO ACADEMICA, HISTORICO PROFISSIONAL, OUTRAS ATIVIDADES E INTERESSES
Membros do Comité Executivo Global (em 11 de Janeiro de 2018)

JULIAN DiAZ GONZALEZ
Diretor-Presidente, nascido em
1958, Espanhol

Formagao Académica
Formado em Administragao
de Empresas pela Universidad
Pontificia Comillas .C.AD.E.,
de Madri.

Experiéncia Profissional

1989 -1993 Gerente Geral da TNT
Leisure, S.A. 1993 -1997 Diretor

de Divisao da Aldeasa. 1997-2000
diversos cargos administrativos e
de negocios na Aeroboutiques de
Mexico, S.A. de C.V. e na Deor, S.A.
de C.V. 2000 -2003 Gerente Geral
da Latinoamericana Duty-Free,
S.A. de C.V. Desde 2004 CEO

da Dufry AG.

Mandatos Atuais em Conselhos
Dufry AG, Distribuidora Interna-
cional de Alimentacion, S.A. (DIA)
e Hudson Ltd. (listada em 01 de
Fevereiro de 2018).
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ANDREAS SCHNEITER
Diretor Financeiro, nascido em
1970, Suico

Formagao Académica

Formado em Administragao de
Empresas e especializagao em
Finangas na Faculdade de Econo-
mia e Administragao de Berne.

Experiéncia Profissional

1998 -2003 diversos cargos no
UBS Warburg em Zurique na area
de Fusobes e Aquisigoes. Entrou
na Dufry em 2003 como Chefe da
Controladoria. 2004 - 2012 Chefe
do Departamento de Tesouraria
do Grupo e desde 2005, Diretor
de Relagdes com Investidores na
Dufry. Desde 2012, Diretor Finan-
ceiro na Dufry AG.

JOSE ANTONIO GEA
Vice Diretor-Presidente, nascido
em 1963, Espanhol

Formagao Académica

Formado em Economia e Ciéncias
de Negdcios pelo Colegio Univer-
sitario de Estudios Financieros.

Experiéncia Profissional

1989 -1995 diversos cargos na
TNT Express Espana, S.A. Diretor
da Blue Cow Division (1993 -1995).
1995 -2003 diversos cargos de
geréncia na Aldeasa. Deixou a
Aldeasa como Diretor de Opera-
¢oes. 2004-2017 Diretor Global
de Operagdes na Dufry AG. Desde
2018, Vice Diretor-Presidente

na Dufry AG.

LUIS MARIN
Diretor Global Corporativo, nas-
cido em 1971, Espanhol

Formagao Académica

Formado em Ciéncias Econémi-
cas e Adm. de Empresas pela Uni-
versidad de Barcelona.

Experiéncia Profissional
1995-1998 Auditor na Coopers &
Lybrand. 1998 -2001 Controller
na Derbi Motocicletas Nacional
Motor S.A. 2001-2004 Chefe

do Departamento de Finangas

e Administrativo das subsidiarias
espanholas da Areas (membro
do grupo francés Elior). Entrou
na Dufry em 2004, como Diretor
de Controladoria e Negocios e
desde 2012, também responsavel
por fusdes e aquisi¢oes. Desde
2014, Diretor Corporativo na
Dufry AG.
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PASCAL C. DUCLOS
Assessor Juridico, nascido em
1967, Suico

Formagao Académica

Formado em Direito pela Facul-
dade de Direito da Univ. de
Genebra, mestrado em Direito
pela Faculdade de Direito da Univ.
de Duke. Licenciado para praticar
direito na Suiga e admitido

na Ordem dos Advogados de
Nova York.

Experiéncia Profissional
1991-1997 Advogado sénior no
escritorio de advocacia Davidoff&
Partners em Genebra. Também as-
sistente-académico na Faculdade
de Direito da Universidade de
Genebra (1994 -1996). 1999 - 2001
Advogado no escritorio de advoca-
cia Kreindler & Kreindler em Nova
York. 2001 - 2002 Consultor de
Investimentos do UBS AG em Nova
York. 2003 - 2004 Advogado sénior
no escritério de advocacia de
Buenos Aires Beretta Kahale
Godoy. Desde 2005, Consultor
Juridico e Secretario do Conselho
de Administragao da Dufry AG.

EUGENIO ANDRADES
Diretor-Presidente de
Operagoes e Estratégia, nascido
em 1968, Espanhol

Formagao Académica

Formado em Engenharia

de Mineragao pela Universidade
Politécnica de Madri. Mestrado
em Finangas e Estratégia pela
Colorado School of Mines,
Colorado/EUA.

Experiéncia Profissional
Anteriormente a 1996, Consultor
na McKinsey & Co e na Carboex,
subsidiaria da Endesa. 1996 -2001
Diretor de Estratégia e Desen-
volvimento e Relagées com Inves-
tidores na Aldeasa. 2001 CEO
para a regiao Jordania e Oriente
Médio na Aldeasa. 2002 - 2007
Diretor de Estratégia e Desen-
volvimento e Relagbes com Inves-
tidores na Aldeasa. 2007 -2010
Diretor Comercial e Coordenador
de Operagoes na Aldeasa.
2011-2014 Diretor Comercial

no Grupo World Duty Free.

2014 -2015 CEO no Grupo World
Duty Free. 2016-2017, Diretor-

Presidente da Divisdo Reino Unido,

Centro e Leste Europeu na Dufry
AG. Desde 2018, Diretor-Presi-
dente de Operagodes e Estratégia
na Dufry AG.

JAVIER GONZALEZ

Diretor Global de Marketing e
Inovagao Digital, nascido em 1976,
Espanhol

Formagao Académica

MBA Executivo pela Universidade
La Salle Philadelphia, Basileia.
Graduagao em Administragao

e Economia, EBS, Madri.

Experiéncia Profissional

1998 -1999 Executivo de Market-
ing na Coca Cola. 1999 -2001
Gerente de loja e eventos na Lego
Iberia. 2001-2002 Gerente

de Marketing em loja na British
American Tobacco. 2002-2004
Gerente de Vendas na British
American Tobacco. 2004 - 2005
Gerente de Marketing de Unidade
de Negocio na British American
Tobacco. 2005-2009 Gerente
Sénior Internacional de Marcas
na British American Tobacco.
2009 -2011 Gerente Sénior

de Marketing na Dufry AG.
2011-2014 Diretor Global de
Marketing na Dufry AG. 2014 -2016
Diretor Global de Operagoes

de Varejo e Marketing na Dufry
AG. Desde 2016, Diretor Global
de Marketing e Inovagao Digital
na Dufry AG.
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Outros membros do Comité Executivo do Grupo (em 31 de Dezembro de 2017 e até 10 de Janeiro de 2018)

JORDI MARTIN-CONSUEGRA
Diretor de Recursos, nascido em
1972, Espanhol

Formagao Académica

MBA Executivo pelo Inst. de
Empresa, Madri. Formado em
Economia pela Universidad Com-
plutense de Madri e Bacharel

em Ciéncias Humanas em Estudos
Combinados pela Universidade

of Wolverhampton, Reino Unido.

Experiéncia Profissional

1996 -1998 Consultor Empresarial
na Burke em Madri (atualmente

a Burke faz parte do Grupo ALTEN
na Espanha). 1998 - 2000 Diretor
de Servigos de Consultoria na
Burke. 2001-2002 Gestor de
Produto do Software Lawson na
Burke em Madri. 2003 -2005
Diretor de Solugées Empresariais
na Burke. 2005-2008 Diretor
Global de TI na Dufry AG. 2008 -
2009 Diretor Global de Inte-
gragao na Dufry AG. 2009 - 2012
Diretor Global de Organizagao

e Recursos Humanos na Dufry AG.

2012-2017, Diretor Global de

Recursos na Dufry AG. Desde 2018,

atua em nova posigao Sénior na
Diretoria da Divisdo América do
Norte da Dufry AG.
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PEDRO J. CASTRO BENITEZ
Diretor-Presidente Divisao Sul da
Europa e Africa, nascido em 1967,
Espanhol

Formagao Académica

Mestre em Relagdes Internacio-
nais, com especializagao em Co-
mércio Exterior, pela Spanish Dip-
lomatic School de Madri. Formado
em Administragao e Ciéncia
Politica, com especializagao

em Relagoes Exteriores, pela Uni-
versidade Complutense de Madri.

Experiéncia Profissional
1998-2000 Diretor Geral no Chile
na Aldeasa. 2000-2003 Diretor-
Presidente da Canariensis na
Aldeasa. 2003-2006 CEO na
Aldeasa Jordania. 2006 -2010
Diretor de Operagdes para a
Espanha na Aldeasa. 2011-2015
Diretor Internacional de Opera-
¢oes na World Duty Free. Desde
janeiro de 2016, Diretor-Presidente
da Divisao Sul da Europa e Africa
na Dufry AG.

ANDREA BELARDINI
Diretor-Presidente da Divisao
Asia, Oriente Médio e Australia,
nascido em 1968, Italiano

Formagao Académica
Formado em Administragao
e Economia, Universidade de
Roma (La Sapienza).

Experiéncia Profissional
1991-1996 diversas fungdes como
Controller e Gerente de Projetos
na Carlson Wagonlit Travel.
1997-1999 Diretor de Operagoes
para a Italia na Carlson Wagonlit
Travel. 1999-2000 Vice-Presidente
de Operagdes para o Sul da Europa
na Carlson Wagonlit Travel.
2000-2004 Vice-Presidente
Executivo de Estratégia e Desen-
volvimento na Aeroporti di Roma.
2004 -2009 Vice-Presidente
Executivo Comercial e de Gestéao

e Desenvolvimento de Negdcios
na Aeroporti di Roma. 2009 -2015
CEO da Europa no Grupo Nuance
(desde 2013, também Diretor Com-
ercial Global no Grupo Nuance).
Desde janeiro de 2016, Diretor
Presidente da Divisao Asia, Oriente
Médio e Australia na Dufry AG.
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RENE RIEDI

Diretor-Presidente da Divisao
América Latina, nascido em 1960,
Suigo

Formagao Académica

Formado em Administragao de
Empresas pela Faculdade de Eco-
nomia e Administragao de Zurique.

Experiéncia Profissional

Antes de 1993 trabalhou em
marketing de produtos e vendas
internacionais da empresa multi-
nacional FMCG (Fast Moving
Consumer Goods) Unilever.

1993 -2000 Juntou-se a Dufry
como Gerente de Vendas para

a Europa Oriental. Gerente de
Categorias de Produtos Destila-
dos & Fumos (1995 -1996). Chefe
de Marketing de Produtos

(1996 -1997). Diretor de Divisao
de Destilados & Fumos (Weitnauer
Distribution Ltd. 1998 -2000).
2000 -2012 Diretor de Operagoes
da Regido da Eurasia na Dufry AG.
2012 - 2015 Diretor de Operagodes
Regional para a Américal na
Dufry AG. Desde janeiro de 2016,
Diretor-Presidente da Divisao
América Latina na Dufry AG.

JOSEPH DIDOMIZIO
Diretor-Presidente da Divisao
América do Norte, nascido em
1970, Americano

Formacgao Académica

Bacharel em Marketing e Adminis-
tracao de Empresas pela Universi-
dade de Bridgeport.

Experiéncia Profissional

1992 -2008 Diversas posigoes
gerenciais no Grupo Hudson
(abril - setembro 2008: Presiden-
te e CEO). 2008 - 2015 Diretor de
Operagoes da Regiao dos Estados
Unidos e Canada na Dufry AG.
Desde janeiro de 2016, Diretor-
Presidente da Divisdao América

do Norte na Dufry AG.

Mandatos Atuais em Conselhos
Hudson Ltd. (listada em
01 de Fevereiro de 2018).

AAS

GUSTAVO MAGALHAES
FAGUNDES

Diretor do Brasil e Bolivia, nascido
em 1967, Brasileiro

Formagao Académica

Formado em Administragao de
Empresas e Gestao e Pos-grad-
uado em RH e Marketing pela
EAESP/Fundagao Getulio Vargas
em Sao Paulo, Mestrado em Econo-
mia Internacional e Administragao
Internacional pela Bocconi Univer-
sity em Mildo, MBA Executivo pela
AmBev Corporate University em
S&o Paulo, Certificado de General
Management pela Harvard Busi-
ness School em Massachusetts,
EUA.

Experiéncia Profissioal

1996 -2002 Gerente de Marketing
na AmBev. 2002 -2009 Diretor
de Operagoes de Varejo de Via-
gem na Brasif. 2010 - 2014 Diretor
de Operagdes na Brasif Holding.
2014 -2015 Diretor de Operagoes
na Dufry Brasil e Bolivia. Desde
janeiro de 2016, Diretor do Brasil
e Bolivia na Dufry AG.

265



4 Governanga Corporativa
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

Outras atividades e interesses

Em 31 de dezembro de 2017, nenhum membro do Comité Executivo do Grupo da Dufry AG exercia outras atividades em érgaos regentes
e de supervisao de organizagdes, instituigoes ou fundagdes suigas ou estrangeiras importantes de acordo com o direito publico e privado,
com excegao dos mandatos no Conselho do Sr. Julian Diaz mencionados acima. Em Ol de Fevereiro de 2018, a Divisao de negocios
da América do Norte passou a ser listada separadamente na Bolsa de Valores de Nova York sob o nome “Hudson Ltd." (veja também os
comentarios sobre a Hudson Ltd. na segao 1.1 Estrutura do Grupo). Joseph DiDomizio é o Diretor-Presidente da Divisao América do Norte,
e portanto, ele também é Diretor-Presidente e membro do Conselho de Administragao da companhia listada “Hudson Ltd.. Nenhum
membro do Comité Executivo do Grupo exerce fungées permanentes de administragao e consultoria para importantes grupos de interes-
ses suigos e estrangeiros, ou ocupa qualquer fungdo governamental e cargos politicos.

4.3 NORMAS NO ESTATUTO SOCIAL
A RESPEITO DO NUMERO DE MANDATOS
AUTORIZADOS FORA DA COMPANHIA

De acordo com o Artigo 25 paragrafo 12 do Estatuto
Social, datado de 8 de margo de 2016, nenhum membro
do Comité Executivo do Grupo poderda manter mais
de dois mandatos adicionais em companhias listadas
e quatro mandatos adicionais em companhias nao
listadas. Os seguintes mandatos nao estao sujeitos as
limitagoes previstas no paragrafo 12 deste Artigo:

a) mandatos em companhias que sdo controladas pela
Companhia ou que controlam a Companhia;

b) mandatos mantidos mediante solicitagao da Com-
panhia ou qualquer sociedade controlada por ela.
Nenhum membro do Comité Executivo do Grupo
podera manter mais de dez referidos mandatos; e

c) mandatos em associagdes, organizagdes de caridade,
fundagoes, fundos e fundagdes de previdéncia a
funcionarios. Nenhum membro do Comité Executivo
do Grupo podera manter mais de dez referidos man-
datos.

Para a definicao de “mandato”, consultar a segao 3.3
acima. Para o link do website relacionado ao Estatuto
Social, favor consultar a pagina 270 deste Relatério de
Governanga Corporativa.

4.4 CONTRATOS COM A ADMINISTRACAO
A Dufry AG nao possui contratos de administragao

com empresas ou pessoas fisicas que nao pertengam
ao Grupo.
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5. REMUNERAGAO, COMPOSIGAO
ACIONARIA E EMPRESTIMOS

5.1 CONTEUDO E METODO DE DETERMINAGAO
DA REMUNERACAO E OS PROGRAMAS DE
PARTICIPACAO ACIONARIA

Informagoes detalhadas de remuneragao, participa-
goOes aciondrias e empréstimos para membros ativos
e antigos do Conselho de Administragao e do Comité
Executivo do Grupo no exercicio fiscal de 2017 estao
incluidas no Relatério de Remuneragao nas paginas
271 a 285 deste Relatorio Anual.

5.2 DIVULGAGAO DE NORMAS NO ESTATUTO
SOCIAL A RESPEITO DE REMUNERAGAO

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Para normas no Estatuto Social a respeito da aprova-
gao de remuneragao pela Assembleia de Acionistas,
o valor complementar para alteragoes na Diretoria
Executiva bem como os principios gerais de remune-
ragao, favor consultar os Artigos 20-22 do Estatuto
Social. O Estatuto Social nao contém quaisquer nor-
mas relacionadas a empréstimos, linhas de crédito ou
beneficios pés-aposentadoria para os membros do
Conselho de Administragao e Diretoria Executiva. As
normas a respeito de acordos com membros do Con-
selho de Administragdo e da Diretoria Executiva em
termos de mandato e destituigao estdo estipuladas no
Artigo 23.

O Estatuto Social da Dufry esta disponivel no website
da Companhia www.dufry.com/pt - Secao Investidores -
Governanga Corporativa - Estatuto Social. Para o link
do website relacionado ao Estatuto Social, favor con-
sultar a pagina 270 deste Relatério de Governanga Cor-
porativa.
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6. DIREITOS DE PARTICIPAGAO DE ACIONISTAS

Para o link do website relacionado ao Estatuto Social
mencionado nos capitulos seguintes, favor consultar a
pagina 270 deste Relatoério de Governanga Corporativa.

6.1 DIREITOS A VOTO E REPRESENTACAO

Cada agao registrada como agao com direito de voto
no livro de registro de agdes confere um voto ao seu
detentor registrado. Cada acionista devidamente
registrado no livro de registro de agoes na data de
registro pode ser representado na Assembleia de
Acionistas pelo representante independente dos acio-
nistas ou por qualquer pessoa autorizada a fazé-lo por
meio de uma procuragao por escrito. Um procurador
ndo precisa ser um acionista. Acionistas registrados
no livro de registro de agdes como acionistas com di-
reitos de voto em uma data de qualificagao especifica
(data de registro) designada pelo Conselho de Admi-
nistragao terdo o direito a voto na Assembleia de Acio-
nistas e o direito de exercer seus votos na Assembleia
de Acionistas. Favor consultar a segao 6.5 abaixo.

Representantes so tém direito de representar agdes
nominativas detidas pelos mesmos em uma Assem-
bleia de Acionistas se estiverem registrados no livro
de registro de agdes de acordo com o Artigo 5 para-
grafo 42 do Estatuto Social e se tiverem uma procura-
gao por escrito valida concedida pelo detentor em
usufruto das agdes nominativas orientando o repre-
sentante sobre como votar na Assembleia de Acionis-
tas. Agoes detidas por um representante para as quais
nao seja possivel apresentar uma procuragao conta-
rao como nao estando representadas na Assembleia
de Acionistas.

Conforme explicado na segao 2.6 acima, detentores
de BDRs nao detém as agoes da Dufry AG subjacentes
aos seus BDRs. Consequentemente, detentores de
BDRs sao impedidos de exercer diretamente quaisquer
dos direitos dos acionistas previstos pelo Estatuto So-
cial da Companhia e pela legislagao societaria suiga.
Por exemplo, detentores de BDRs nao tém direito de
participar pessoalmente de Assembleias Gerais Ordi-
narias da Companhia. Todavia, detentores de BDRs
tém direito de orientar a Instituigao Depositaria a votar
as agoes da Companhia subjacentes a seus BDRs, de
acordo com as instrugdes enviadas aos mesmos pela
Instituicao Depositaria. Consulte a segao 2.6 acima ou
o Estatuto Social no site corporativo.

6.2 REPRESENTANTE INDEPENDENTE
COM DIREITO A VOTO

De acordo com o Artigo 10 paragrafo 32 do Estatuto
Social, datado de 8 de margo de 2016, o representante
independente dos acionistas devera ser eleito pela
Assembleia de Acionistas para um mandato que se
estenda até a conclusao da Assembleia Ordinaria de
Acionistas seguinte. A reeleigao é possivel. Sea Com-
panhia nao tiver um representante independente de
direitos a voto, o Conselho de Administragao devera
nomear o representante independente de direitos a
voto para a Assembleia de Acionistas seguinte.

A Companhia também podera fazer acordos para
votagao eletrénica (Artigo 11 paragrafo 52). As delibe-
ragoes adotadas por votagao eletrénica deverao ter
o mesmo efeito que os votos por votagao secreta.

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada
em 27 de abril de 2017 reelegeu a Altenburger Ltd
legal + tax, Kuesnacht-Zurique como o representante
independente dos acionistas até a conclusao da As-
sembleia Geral Ordinaria de Acionistas em 2018. A Al-
tenburger Ltd legal + tax ¢ independente da Companhia
e nao tem outros mandatos na Dufry AG.

Para a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas se-
guinte, em 03 de maio de 2018, a Companhia possibi-
litard que seus acionistas enviem suas instrugoes de
voto eletronicamente ao representante independente
dos acionistas, Altenburger Ltd legal + tax, por meio
da plataforma:

www.netvote.ch/dufry
As instrugodes correspondentes em relagao aos pro-
cedimentos de registro e votagao nessa plataforma

eletrénica serao enviadas aos acionistas juntamente
com a convocagao para a Assembleia Geral.
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6.3 QUORUNS

A Assembleia de Acionistas sera devidamente consti-
tuida independentemente do numero de acionistas
presentes ou das agoes representadas. A menos que
a lei ou o Estatuto Social prevejam uma maioria quali-
ficada, uma maioria absoluta dos votos representados
em uma Assembleia de Acionistas é necessaria para a
adogao deresolugoes ou para eleigoes, sendo que abs-
tengoes, votos em branco e invalidos ndao contarao
como votos. O Presidente da Assembleia tera voto de
Minerva.

Uma resolugao da Assembleia dos Acionistas apro-
vada por pelo menos dois tergos dos votos represen-
tados e a maioria absoluta do valor nominal das agoes
representadas serao necessarias para:

1. uma mudanca do objeto social da Companhia;

2. acriagao de agoes com poderes de voto ampliados;

3. restrigoes sobre a transferéncia de agdes nomina-
tivas e a retirada de tais restrigoes;

4. restrigoes sobre o exercicio do direito a voto e re-
tirada de tais restrigoes;

5. um aumento autorizado ou condicional no capital
social;

6. um aumento no capital social por meio da conver-
sao do excedente de capital, por meio de um aporte
em espécie ou em contrapartida por uma aquisi-
cao de ativos ou uma concessao de beneficios es-
peciais mediante um aumento do capital;

7. arestrigdo ou negagao de direitos de preferéncia;

amudanga do local de constituigao da Companhia;

9. a destituicdo de um membro do Conselho de Ad-
ministragao;

10. um aumento no nimero maximo de membros do
Conselho de Administragao;

11. uma modificagao das exigéncias de elegibilidade
dos membros do Conselho de Administragao (Ar-
tigo 24 paragrafo 1° do Estatuto Social);

12. dissolugao da Companhia;

13. outros assuntos para os quais as leis regulamen-
tais prevejam um quoérum correspondente.

©
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6.4 CONVOCAGAO DA ASSEMBLEIA
DE ACIONISTAS

A Assembleia de Acionistas sera convocada pelo Con-
selho de Administragao ou, se necessario, pelos Audi-
tores. Um ou mais acionistas com direitos a voto
representando no total pelo menos 10% do capital
social podem solicitar por escrito a convocagao de
uma Assembleia de Acionistas. Tal solicitagao deve ser
apresentada ao Conselho de Administragao, especifi-
cando os itens e propostas que devem constar na or-
dem do dia.

A Assembleia dos Acionistas sera convocada por aviso
no Swiss Official Gazette of Commerce (SOGC) (Dia-
rio Oficial Suigo) pelo menos 20 dias antes da data
fixada para a Assembleia. Acionistas registrados tam-
bém serdo informados por correspondéncia comum.

6.5 AGENDA

A convocagao para a Assembleia de Acionistas infor-
mard a data, hora e local da mesma e os itens e pro-
postas do Conselho de Administragao e, caso haja,
as propostas dos acionistas que solicitam que uma
Assembleia de Acionistas seja convocada ou que itens
sejam incluidos na ordem do dia.

Um ou mais acionistas com direitos a voto cujas par-
ticipagdes combinadas representem um valor nominal
total de pelo menos CHF 1.000.000 podem solicitar
que um item seja incluido na ordem do dia de uma As-
sembleia de Acionistas. Tal solicitagao deve ser reali-
zada por escrito ao Conselho de Administragao nos
ultimos 60 dias antes da Assembleia e especificara os
itens da ordem do dia e as propostas realizadas.

6.6 REGISTRO NO LIVRO DE REGISTRO DE AGOES

A data deregistro paraainscrigao de acionistas regis-
trados no livro de registro de agdes em vista de sua
participagdo na Assembleia de Acionistas é definida
pelo Conselho de Administragado. Ela é normalmente
por volta de 2 semanas antes da Assembleia. Acionis-
tas que alienaram suas agoes registradas antes da
Assembleia de Acionistas nao mais terao direito a voto
relativo aquelas agoes alienadas.
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7. MUDANGAS DE CONTROLE E MEDIDAS
DE PROTEGAO

Para o link do website relacionado ao Estatuto Social,
mencionado nos proximos capitulos, favor consultar a
pagina 270 deste Relatério de Governanga Corporativa.

7.1 OBRIGAGAO DE FAZER UMA OFERTA

Um investidor que adquirir mais de 33'/5% de todos
os direitos a voto (direta, indireta ou conjuntamente
com terceiros), sejam tais direitos exequiveis ou nao,
é obrigado a apresentar uma oferta de aquisigao para
todas as agdes em circulagdo (Artigo 135 do Ato so-
bre a Infraestrutura do Mercado Financeiro, FMIA). O
Estatuto Social da Companhia nao contém dispositivo
de optar ou ndo optar (Artigo 125 paragrafo 42, FMIA).

7.2 CLAUSULAS DE MUDANCA DE CONTROLE

No caso de mudanga de controle, os pagamentos
baseados em agdes como exposto no Relatorio de Re-
muneragao, serao imediatamente conferidos.

No caso de mudanga de controle, todos os
valores sacados nos termos do contrato de linha de
crédito rotativo e a prazo, multiplas moedas, no
valor de USD 700.000.000, EUR 500.000.000 e
EUR 1.300.000.000 deverao se tornar imediatamente
devidos e pagaveis. Além disso, mediante a ocorréncia
de uma mudanga de controle, a Dufry podera ser obri-
gadaarecomprar as Senior Notes de EUR800.000.000
com vencimento em 2024 e as Senior Notes de
EUR 700.000.000 com vencimento em 2023 a um
preco de compra igual a 101% de seu valor do princi-
pal, mais juros acumulados e nao pagos.

De acordo com o Artigo 23 do Estatuto Social, os
contratos de trabalho e demais contratos com os
membros do Comité Executivo do Grupo podem ser
celebrados por prazo determinado ou indeterminado.
Os contratos com prazo determinado podem ter du-
ragao maxima de um ano. Renovagao é possivel. Os
contratos de prazo indeterminado podem prever um
periodo de aviso prévio de até doze meses. Os atuais
contratos com os membros do Comité Executivo do
Grupo prevéem periodos de aviso prévio de doze me-
ses ou menos.

8. AUDITORES

8.1 AUDITORES, DURAGAO DE MANDATO E PRAZO
NO CARGO DO AUDITOR-CHEFE

Consoante ao Estatuto Social, os Auditores serao elei-
tos a cada ano e podem ser reeleitos. A Ernst & Young
Ltd atuou como Auditor e se mantém no cargo desde
2004. Christian Kramer foi o Auditor-Chefe encarre-
gado das demonstragoes financeiras consolidadas e
das demonstragoes financeiras estatutarias da Com-
panhia em 31 de dezembro de 2017. O Sr. Kramer assu-
miu o mandato de Auditor-Chefe em 2017.

8.2 HONORARIOS DE AUDITORIA

Durante exercicio fiscal de 2017, a Dufry acordou com
a Ernst&Young Ltd o pagamento de honorarios no
valor de CHF 5,6 milhdes por servigos relacionados
a auditoria das demonstragdes financeiras anuais
da Dufry AG e de suas subsidiarias, assim como as
demonstragodes financeiras consolidadas do Grupo
Dufry (incluindo revisées trimestrais).

8.3 HONORARIOS ADICIONAIS

Honorarios adicionais no valor total de CHF 5,2 mi-
lhoes foram pagos a Ernst & Young Ltd por servigos re-
lacionados a transagdes no mercado de capitais (como
a abertura de capital da subsidiaria e a emissao de Se-
nior Notes), CHF 0,4 milhdo por servigos tributarios e
CHF 0.1 milh&o por outros servigos de consultoria.

8.4 INSTRUMENTOS DE SUPERVISAO E CONTROLE
RELATIVOS A AUDITORIA

O Comité de Auditoria como um Comité do Conselho
de Administragao analisa e avalia o desempenho e a
independéncia dos Auditores pelo menos uma vez por
ano. Com base em sua analise, o Comité de Auditoria
recomenda ao Conselho de Administragao qual Audi-
tor externo deve ser proposto para eleigdo na Assem-
bleia Geral de Acionistas. A decisao relacionada a esse
item da ordem do dia é entdo tomada pelo Conselho
de Administragao. Ao avaliar o desempenho e a inde-
pendéncia dos Auditores, o Comité de Auditoria da én-
fase especial aos seguintes critérios: relacionamento
global da firma de auditoria, competéncia profissional
da equipe que lidera a auditoria, entendimento dos ris-
cos de negocios especificos da Dufry, independéncia
pessoal do auditor-chefe e independéncia da firma de
auditoria como uma empresa, coordenagao dos Audi-
tores com o Comité de Auditoria e a Administragao
Sénior/Departamento Financeiro do Grupo Dufry,
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recomendagoes praticas em relagao a aplicagao dos
regulamentos da IFRS.

Dentro do orgamento anual aprovado, ha também uma
soma permitida para outros servigos diversos e nao
relacionados a auditoria que os Auditores possam
prestar. Dentro do escopo do valor aprovado e orgado,
o Diretor Financeiro pode delegar assuntos nao rela-
cionados a auditoria aos Auditores.

O Comité de Auditoria determina o escopo da audito-
ria externa e a metodologia pertinente a ser aplicada a
auditoria externa com os Auditores e discute os resul-
tados das respectivas auditorias com os Auditores. Os
Auditores preparam uma carta gerencial enderegada
a Diretoria Executiva, ao Conselho de Administragao e
ao Comité de Auditoria uma vez por ano, informando
aos mesmos em detalhes o resultado de sua auditoria.
Os Auditores também analisam os relatorios trimes-
trais provisorios antes de serem emitidos.

Representantes dos Auditores sao regularmente con-
vidados para participar de reunides com o Comité de
Auditoria: para discutir os itens da ordem do dia que
abordam questoes contabeis, de demonstragao finan-
ceira ou auditoria.

Além disso, o Comité de Auditoria analisa regularmente
o plano de auditoria interna. Relatérios de Auditoria In-
terna sao comunicados a geréncia responsavel e a Di-
retoria Executiva da Companhia continuamente e Sre-
latérios foram elaborados para o Comité de Auditoria
em 2017.

Durante o exercicio fiscal de 2017, o Comité de Audito-
riarealizou 4 reunides. Os Auditores estiveram presen-
tes em 3 dessas reunides. O Conselho de Administra-
Ggao determinou o intervalo de rodizio de sete anos para
o Auditor-Chefe, conforme definido pelo Codigo de
Obrigagdes Suigo; o rodizio ocorreu pela ultima vez em
2017.

9. POLITICAS DE INFORMAGOES

A Dufry esta comprometida com uma comunicagao
aberta e transparente com seus acionistas, analistas
financeiros, potenciais investidores, a midia, clientes,
fornecedores e outras partes interessadas. A Dufry AG
publica seus relatorios financeiros trimestralmente
em inglés e em portugués. Os relatérios financeiros e
notas de imprensa contendo informagoes financeiras
estao disponiveis no site da Companhia.

Além disso, a Dufry AG organiza apresentagoes e te-
leconferéncias com a comunidade financeira e a midia
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para discutir maiores detalhes sobre os resultados
apresentados ou quaisquer outros assuntos importan-
tes. A Companhia realiza regularmente roadshows
para investidores institucionais.

Detalhes e informagdes sobre as atividades de negé-
cios, estrutura da Companhia, relatorios financeiros,
notas de imprensa e relagdes com investidores estao
disponiveis no site da Companhia:

www.dufry.com/pt

O veiculo oficial de publicagao da Companhia
€ o Diario Oficial Suigo:

www.shab.ch

Links relacionados a regulamentos de push/pull
da Bolsa de Valores da Suiga em relagao a questoes
de publicidade ad hoc:

www.dufry.com/pt/midia/comunicados-ao-mercado

www.dufry.com/pt/midia/cadastre-se-para-receber-
-nossos-comunicados

Links relacionados as formalizagoes feitas pela
Companhia com a CVM ou a BMGFBOVESPA:

www.dufry.com/pt/investidores/relatorios-
apresentacoes-e-publicacoes-de-ri

Secao Relatdrios, Apresentagoes e Publicagoes
de RI - Relatérios CVM

www.cvm.gov.br
www.bmfbovespa.com.br

O Estatuto Social atual esta disponivel

no website da Dufry em:
www.dufry.com/pt/investidores/governanca-
corporativa

Secao download em destaque - Estatuto Social

Os relatorios financeiros estao disponiveis em:
www.dufry.com/pt/investidores/relatorios-
apresentacoes-e-publicacoes-de-ri

Secao Relatérios, Apresentagodes e Publicagoes
de RI - Relatorios Financeiros

Para contatos com Relagdes com Investidores e Co-
municagao Corporativa, o enderego da Sede Corpo-
rativa e resumo das principais datas de 2018, favor
consultar as paginas 286 e 287 deste Relatorio Anual.
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RELATORIO DE
REMUNERACAO
PREZADOS
ACIONISTAS

Em nome do Conselho de Administragao e do Comité
de Remuneracgao (CR), tenho o prazer de apresentar a
vocés o Relatorio de Remuneragao de 2017.

2017 foi mais um ano de sucesso para a Dufry, com as
sinergias da integragao da World Duty Free totalmente
refletidas nos resultados de 2017. Além disso, fomos
capazes de acelerar nosso crescimento organico e
demos inicio a implementagao do novo Modelo Oper-
acional do Negocio. Maiores detalhes sobre nosso de-
sempenho operacional e financeiro, podem ser consul-
tados nas cartas do Diretor-Presidente e do Diretor
Financeiro nas paginas 15 e 102, respectivamente.

Na Assembleia Geral de 2017, a Sra. Heekyung (Jo) Min,
o Sr. Xavier Bouton e eu, todos os trés membros in-
dependentes e nao executivos do Conselho de Admin-
istragao, fomos reeleitos pelos acionistas como
membros do Comité de Remuneragao. Os acionistas
também aprovaram a proposta de valor total maximo
de remuneragao para o Conselho de Administragao
de CHF 8,4 milhdes no periodo entre a Assembleia
Geral Ordinaria de 2017 e a Assembleia Geral Ordinaria
de 2018, por uma maioria de 89,2%. A proposta de valor
total maximo de remuneragao para o Comité Execu-
tivo do Grupo de CHF 53,5 milhdes para o exercicio de
2018 foi aceita por maioria de 88,2%. O Relatorio de
Remuneragao de 2016 foi aprovado pela Assembleia
Geral em uma votagao consultiva e ndo vinculativa por
90,7 % dos votos representados. O atual Relatério de
Remuneragao de 2017 serd submetido novamente a
votagao consultiva na Assembleia Geral, em 3 de maio
de 2018.

No exercicio de 2017, nosso Comité de Remuneragao
realizou trés reunides, com taxa de presenga de 100 %
em todas as reunioes.

A PricewaterhouseCoopers também foi designada em
2017 para realizar um estudo de mercado sobre a re-
muneragao do Comité Executivo do Grupo. O estudo
continuou a representar um grupo de 18 empresas,
todas comparaveis em tamanho, alcance geografico e
perfil de mercado.

O Conselho de Administragao, mediante proposta do

Comité de Remuneragao, decidiu sobre as seguintes

modificagdes no sistema de remuneragao para o ex-

ercicio de 2017

- Conselho de Administragao: Para o bonus do Pres-
idente, que é baseado no crescimento do LPA Caixa
reportado, um limite minimo (50 %) e um limite max-
imo (150 %) foram introduzidos. O teto para o paga-
mento maximo do bénus do Presidente foi definido
em 150 % da meta. Os honorarios do conselho para
o Presidente foram aumentados para TCHF 96 e
para o Vice-Presidente, para TCHF 100.

- Comité Executivo do Grupo: O pagamento do bénus
anual de curto prazo foi realizado 100 % em dinheiro.
Com relagao ao atingimento do desempenho finan-
ceiro relativo ao bénus de 2017, ele sera baseado em
trés componentes com os seguintes pesos: Cresci-
mento organico com 20 %, EBITDA com 60 % e Fluxo
de Caixa Livre com 20 %. Além disso, a aquisigao max-
ima de Unidades de Agdo por Desempenho (PSU) foi
definida em 1,5 agdes por PSU.

O Comité de Remuneragao avalia o sistema de remu-
neragao, incluindo o sistema de bénus e planos de in-
centivo de longo prazo (planos de Unidades de Agao por
Desempenho) anualmente para garantir o alinhamento
com os interesses e melhores praticas dos acionistas e
para fornecer remuneragao justa a administragao. Com
o tempo, continuaremos a desenvolver nosso sistema
de remuneragao de acordo com o desenvolvimento da
Dufry como uma Companhia, bem como melhores pra-
ticas e quaisquer desenvolvimentos regulatoérios ou do
setor com relagao a remuneragao.

Em nome do Comité de Remuneragao e do Conselho
de Administragao, gostariamos de agradecer aos nos-
sos acionistas, por suas contribuigdes e por manter a
confianga na Dufry.

Atenciosamente,

Jorge Born
Presidente do Comité de Remuneragao
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INTRODUGAO

O sucesso continuo da Dufry depende da sua capaci-
dade de atrair, motivar e reter profissionais de ex-
celéncia. O propdsito da Dufry é fornecer remunera-
gao competitiva e adequada aos nossos colaboradores
e apoiar seu desenvolvimento em um ambiente de alto
desempenho.

O presente Relatério de Remuneragao fornece infor-
magoes sobre o sistema de remuneragao e compensa-
Gao pago aos membros do Conselho de Administragao
e do Comité Executivo do Grupo no exercicio fiscal
de 2017. Este Relatorio é elaborado de acordo com os
Artigos 13 a 17 da Portaria contra Remuneragao Exces-
siva (OaeC) e item 5 do Anexo a Diretiva de Governanga
Corporativa (DCG) da Bolsa de Valores da Suiga (SIX),
que regula a divulgagao dos sistemas de remuneragao
e a compensagao paga aos membros do Conselho de
Administragao e do Comité Executivo do Grupo.

O Relatério de Remuneragao serd apresentado na As-
sembleia Geral de Acionistas, a ser realizada em 03 de
maio de 2018 para voto consultivo.

GOVERNANCA

Com base no Estatuto Social da Dufry AG e, em linha
com a Portaria contra Remuneragao Excessiva (OaeC),
o Conselho de Administragao possui a responsabili-
dade geral de definir os Executivos e a politica de re-
muneragao utilizada para todo o Grupo, bem como os
termos e condigoes gerais de trabalho para os mem-
bros do Comité Executivo do Grupo. Ele aprova a re-
muneragao individual dos membros do Conselho de
Administragao e do Comité Executivo do Grupo.

Desde 12 de janeiro de 2015, a Assembleia de Acionis-
tas deve aprovar a proposta do Conselho de Admin-
istragao com relagao ao valor total maximo de remu-
neragao do Conselho de Administragao para o periodo
até a proxima Assembleia Ordinaria de Acionistas e do
Comité Executivo do Grupo para o exercicio fiscal se-
guinte. O voto na Assembleia Ordinaria de Acionistas
tem efeito vinculativo em relagao a esses valores
maximos acumulados de remuneragao. Posterior-
mente, a aprovagao da remuneragao individual aos
membros do Conselho de Administragao e do Comité
Executivo do Grupo (dentro dos limites aprovados
pela Assembleia de Acionistas) é realizada pelo Con-
selho de Administragao.

O Comité de Remuneragao, formado por trés mem-

bros independentes nao executivos do Conselho de
Administragao, oferece suporte ao Conselho de Ad-
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ministragao no cumprimento de todas as questoes re-
lacionadas a remuneragao. A Assembleia Geral de
Acionistas realizada em 27 de abril de 2017 reelegeu a
Sra. Heekyung (Jo) Min, o Sr. Jorge Born e o Sr. Xavier
Bouton (todos eleitos individualmente) como membros
do Comité de Remuneragao para um mandato até a
conclusdo da préxima Assembleia Ordinaria de Acioni-
stas em 2018. Jorge Born foi nomeado como Presi-
dente do Comité de Remuneragao.

COMPARAGOES DE REMUNERAGAO

Durante 2017, o Conselho de Administragao da Dufry
consultou a PricewaterhouseCoopers AG (PwC) sobre
a estrutura e o nivel de remuneragao dos executivos,
incluindo componentes de curto e longo prazo. APwC
também conduziu um estudo de mercado sobre niveis
de remuneragao para os membros do Comité Execu-
tivo do Grupo utilizando dados de pesquisa de
remuneragao realizada por terceiros e informagodes di-
vulgadas de 18 empresas com porte, presenga geogra-
fica e/ou perfil de mercado comparaveis, sendo a
maioria delas participantes dos indices da Bolsa de Va-
lores da Suiga, o SMI e 0 SMIM. Outras divisdes da PwC
também prestaram servigos na qualidade de consul-
tores de Impostos e RH para outros projetos internos.

REMUNERAGAO DOS MEMBROS
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

SISTEMA DE REMUNERAGCAO

A remuneragao dos membros do Conselho de Admin-
istragao foi definida para atrair e reter pessoas alta-
mente qualificadas para fazer parte do Conselho de
Administragao. O Conselho de Administragao deter-
mina o montante da remuneragao de seus membros,
levando em conta suas responsabilidades, experiéncia
e o tempo que investem em sua atividade na qualidade
de membros do Conselho de Administragao.

A remuneragao total dos membros do Conselho de

Administragao, exceto o Diretor-Presidente, que nao

recebe nenhuma remuneragdo em relagao a sua

posicao como membro do Conselho, incluiu os se-

guintes elementos no exercicio fiscal de 2017:

- Honorarios fixos em dinheiro como membros do
Conselho de Administragao e membro dos Comités
do Conselho; e

- Contribuigdes previdenciarias obrigatorias

Além disso, o Presidente do Conselho de Administra-
Gao, que, devido ao seu intenso envolvimento com a ad-
ministragdo da Companhia, é considerado um Presi-
dente executivo, também podera receber um bénus de
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COMITES E RESPECTIVOS MEMBROS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE REMUNERAGAO

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE NOMEAGAO

Juan Carlos Torres Carretero, Presidente -

Presidente do Comite

Presidente do Comité -

Membro do Comité

Membro do Comité

Membro do Comite -

Membro do Comité N

MembrodoComite - -

PreS|dentedo :¢omité Membro do Comité

Para mais detalhes sobre as responsabilidades do
Comité de Remuneragao e as reunides realizadas no
exercicio fiscal de 2017, favor consultar a se¢ao 3.5 da

desempenho. Esse béonus é baseado no crescimento do
LPA Caixa reportado para o exercicio em andlise. Para
o exercicio fiscal de 2017, foi estabelecida uma meta de
taxa de crescimento de 5%. O bénus tem um limite
minimo (50 % da meta da taxa de crescimento), o qual
deve ser atingido, caso contrario nao havera pagamento
de bénus -, e maximo (150 % da meta da taxa de cresci-
mento). O limite maximo para o bénus do exercicio fis-
cal de 2017 foi determinado em 150 % da meta de bo-
nus. O bonus-meta para o exercicio fiscal de 2017 foi
fixado em 100 % dos honorarios do Presidente do Con-
selho (2016: 0 bénus-meta também foi estabelecido em
100 % dos honoréarios do Presidente do Conselho, com
limite maximo de 130%). Com exceg¢ao da remunera-
Gao variavel para o Presidente do Conselho e o Dire-
tor-Presidente (cada qual na sua capacidade como
Presidente do Conselho e Diretor-Presidente), a re-
muneragao dos membros do Conselho de Administra-
¢ao nao esta vinculada a metas especificas.

As atribuicdes ou trabalhos extraordinarios que um
membro do Conselho de Administragdo possa realizar
para a Companhia fora de sua atividade como um
membro do Conselho poderao ser remunerados de
forma especifica e precisam ser aprovados pelo Con-
selho de Administragao. Nao houve nenhuma atri-
bui¢cao extraordinaria fora das atividades do Conselho
no exercicio fiscal de 2017 (2016: também nao houve
atribuigdes extraordinarias). Além disso, sdo reembol-
sadas em dinheiro aos membros do Conselho de Ad-
ministragao todas as despesas razoaveis incorridas
por eles no exercicio de suas fungoes.

Estrutura Organizacional Interna do Relatorio de Go-
vernanga Corporativa.

O Comité de Remuneragao (CR) discute a remunera-
¢ao anual (honorarios do conselho, honorarios do co-
mité, bonus-meta para o Presidente) em reunides do
CR separadas. O Presidente do Conselho e o Diretor-
Presidente, em geral, participam dessas reunides
como convidados, sem quaisquer direitos de voto. O
Comité de Remuneragao faz propostas em relagao a
remuneragao de cada membro do Conselho para todo
o Conselho de Administragao. Posteriormente, o Con-
selho de Administragdo delibera em conjunto sobre
a remuneragao de seus membros uma vez por ano,
sendo que todos os membros do Conselho devem es-
tar presentes nessa reunido (a remuneragao do Dire-
tor-Presidente é analisada e decidida separadamente
conforme descrito na segao Remuneragao dos Mem-
bros do Comité Executivo do Grupo).

MUDANGCAS NO SISTEMA DE REMUNERAGAO

EM 2017 - CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

- O bdénus do Presidente do Conselho é baseado no
crescimento do LPA Caixa reportado para o exer-
cicio em analise, o qual, no exercicio fiscal de 2017,
ficou na meta da taxa de crescimento de 5%. Para
esse bénus, um limite minimo de 50 % e maximo de
150 % da meta da taxa de crescimento foi introdu-
zido em 2017. O limite minimo deve ser atingido para
o pagamento de qualquer bénus, e o limite maximo
para o bénus do exercicio fiscal de 2017 foi deter-
minado em 150 % da meta de bénus (2016: 130 %). O
calculo linear sera aplicado se o crescimento do
LPA Caixa reportado ficar entre os limites minimo
e maximo.
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CARGO / RESPONSABILIDADE

HONORARIOS EM 2016
EM MILHARES DE CHF

HONORARIOS EM 2017
EM MILHARES DE CHF

Presidente

Vice-Presidente

Membro do Conselho de Administragao!

Membro do Comité de Remuneragao

Membro do Comité de Auditoria

Membro do Comité de Nomeagao

- Os honorarios anuais de participagao do Presi-
dente do conselho aumentaram em TCHF 96 para
CHF 2.010,5 e, para o Vice-Presidente do conselho,
de TCHF 100 para TCHF 350.

Em 2017, cada membro do Conselho de Administragao
(exceto o Presidente, o Vice-Presidente e o Diretor-
Presidente) recebeu honorarios de adesao ao Con-
selho de TCHF 250 em dinheiro e um adicional de
TCHF 50 em dinheiro na qualidade de membro do Co-
mité do Conselho. Os honorarios do Conselho per-
maneceram inalterados nos ultimos trés exercicios, ou
seja, desde a Assembleia Geral Ordinaria de abril de
2015. O honorario do Presidente do Conselho teve um
pequeno aumento para TCHF 2.010,5. No exercicio
fiscal de 2017, o Presidente do Conselho de Administ-
ragao receberd um bénus em dinheiro no valor de
TCHF 3.015,7 (2016: TCHF 2.489). O bonus equivale a
150 % dos honoréarios do Presidente do Conselho (2016:
130 % dos honorarios do Conselho).

RESUMO DAS REMUNERAGOES NOS EXERCICIOS
FISCAIS DE 2017 E 2016

Em 31 de dezembro de 2017, o Conselho de Adminis-
tragdo era composto de 9 membros (31 de dezembro
de 2016: também 9 membros). Para os exercicios fis-
cais de 2017 e 2016, que abrange o periodo entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro, a remuneragao dos membros
do Conselho de Administragao esta indicada na tabela
da proxima pagina. A diferenga de remuneragao emre-
lagdo ao exercicio anterior decorre, principalmente do
aumento dos honoréarios do Presidente e do Vice-
Presidente do Conselho e da quantia diferente do bé-
nus para o Presidente.
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OUTRAS REMUNERACOES, EMPRESTIMOS
OU GARANTIAS (AUDITADO)

Nos exercicios de 2017 e 2016, nao houve outras remu-
neragodes pagas direta ou indiretamente a membros do
Conselho de Administragao ativos ou inativos, ou suas
partes relacionadas. Também nao houve empréstimos
ou garantias prestadas ou fornecidas por esses mem-
bros do Conselho, nem por suas partes relacionadas.
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REMUNERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO (AUDITADO)

2017 2016
BENEFiCIOS BENEFicIOS
NOME, FUNGAO pos- POS-
EM MILHARES DE CHF REMUNERAGAO EMPREGO 5 TOTAL REMUNERAGAO EMPREGO ° TOTAL
Juan Carlos Torres Carretero, Presidente! 50262 2568 52830 ..44089 ..2246
..2879 242

...3500

206

..2500
.. 2025
Joaquin Moya-Angeler Cabrera,
RSt it i L U ... SO0IOR— L/ S So/L 325 e 130 3371
Total 7.277,6 358,2 7.635,8 6.536,4 326,9 6.863,3
! Aremuneragao para o Sr. Torres Carretero inclui honorarios do Conselho de CHF 2.010,5 milhdes e bénus de CHF 3.015,7 milhdes
(2016: CHF 1,915 milhao de remuneragao do Conselho e bénus de CHF 2,489 milhdes)
2 Conselheira desde AGO em 28 de abril de 2016.
3 Conselheiro até AGO em 28 de abril de 2016.
4 Sr. Diaz Gonzalez (Diretor-Presidente da Companhia) ndo recebe nenhuma remuneragao adicional como membro do Conselho.
5 Montante inclui contribuigdes previdenciarias obrigatorias.
RECONCILIACAO ENTRE A REMUNERAGCAO
REPORTADO PARA O CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO NO EXERCICIO DE 2017
E O TOTAL APROVADO PELOS ACIONISTAS
NA AGO DE 2017 ATE A AGO DE 2018
A Assembleia Geral Ordinaria realizada em 27 de abril
de 2017 aprovou um valor total maximo de remunera-
gao do Conselho de Administragao para o mandato da
AGO 2017 a AGO 2018 de CHF 8,4 milhoes. A tabela a
seguir mostra areconciliagao entre aremuneragao re-
portada do Conselho de Administragao o exercicio de
2017 e o valor aprovado pelos acionistas na AGO 2017.
MAIS REMUNERA-
MENOS REMUNER-  GAO DO CONSEL- VALOR TOTAL
AGAO DO CON- HO A SER ACUMU- MAXIMO CON-
SELHO ACUMULA- LADA PARA TOTAL DA REMU- FORME APROVA-
REMUNERAGAO DA PARA O 0 PERIODO DE NERAGAO DO DO PELOS
DO CONSELHO PERIODO DE 12 DE JANEIRO DE CONSELHO ACIONISTAS NA
NO EXERCICIO 12 DE JAN. DE 2017 2018 ATE AAGO PARA O PERIO-  AGO DE 2017 PARA PROPOR-
FISCAL DE 2017 ATE AAGO EM 3 DE MAIO DO DA AGO O PERIODO DA GAo
CONFORME DE ABRIL DE 2017 DE 2018 DE 2017 ATE AGO DE 2017 DE REMU-
EM MILHARES DE CHF REPORTADO (4 MESES) (4 MESES) AAGO DE 2018  ATE AAGO DE 2018 NERAGAO
Total Conselho de Administragao 7.635,8 1.469.,7 1.504,4 7.670,5 8.400,0 91,3%
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REMUNERAGAO AOS MEMBROS
DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

SISTEMA DE REMUNERACAO

A Dufry tem como objetivo fornecer uma remunera-
gao competitiva em nivel internacional aos membros
do Comité Executivo do Grupo (GEC), que reflete a ex-
periéncia e a drea de responsabilidade de cada mem-
bro individual. Os membros do Comité Executivo do
Grupo recebem pacotes de remuneragao que con-
sistem em um salario-base fixo, em dinheiro, benefi-
cios sociais, subsidios em espécie, um bénus atrelado
ao desempenho e planos de incentivo baseados em
agoes.

No exercicio fiscal de 2017, o Comité Executivo do
Grupo era formado por 12 membros, inalterado em re-
lagdo ao ano anterior (Diretor-Presidente, Diretor
Financeiro, Diretor Global de Operagdes, Assessor
Juridico, Diretor Global Corporativo, Diretor Global de
Recursos, cinco Diretores-Presidentes de Divisao e
um Diretor para o Brasil e Bolivia: consulte também o
Relatério de Governanga Corporativa na pagina 247).

SALARIO-BASE

O salario-base anual é a remuneragao fixa que reflete
0 escopo e as principais areas de responsabilidades do
cargo, as habilidades necessérias para desempenhar
a fungao e a experiéncia e as competéncias individuais.
O salario-base é revisto anualmente.

COMPONENTES DA REMUNERAGAO

INSTRUMENTO

BONUS ANUAL

O bénus anual é definido uma vez por ano e é baseado
em uma meta de bonus expressa em percentagem do
salario-base anual. O bénus-meta corresponde ao
bénus recompensado em 100 % do alcance de metas
pré-definidas. Cada membro do Comité Executivo do
Grupo tem o seu proprio bénus. Caso um executivo al-
cance totalmente o objetivo, o pagamento do bénus
correspondera ao nivel da meta. Se um ou mais obje-
tivos nao forem alcangados, o bénus sera reduzido. O
pagamento do bénus pode ser entre o minimo de zero
e o limite maximo de 130 % do bénus-meta para todos
os membros do Comité Executivo do Grupo, incluindo
o Diretor-Presidente.

O bdnus anual de um ano especifico normalmente é
pago em dinheiro no segundo trimestre do ano se-
guinte. Uma excegao ocorreu no exercicio fiscal de
2016, quando o Conselho de Administragao (mediante
proposta do Comité de Remuneragao) decidiu que o
pagamento do bénus referente ao exercicio fiscal de
2015 deveria ser 50 % em dinheiro e 50 % em direitos a
receber agoes, que terdo direitos adquiridos se o mem-
bro do GEC for funcionario em 12 de Janeiro de 2019.
Espera-se que as agdes eventualmente usadas para
essa parte do pagamento do bénus nao tenham um
efeito dilutivo, ja que serdo provenientes das agdes em
tesouraria da Companhia. O pagamento do bénus
referentes aos exercicios de 2016 e 2017 é em dinheiro.

O bénus-meta totalizou 150 % do salario-base do Di-
retor-Presidente e entre 45% e 150 % do salario-base
de outros membros do Comité Executivo do Grupo no

OBJETIVO INFLUENCIADO POR

Salario-base - Remuneragao basica
- Pago em dinheiro,

mensalmente

- Bonus anual

- Pago em dinheiro e/ ou direitos
areceber agdes apds a
conclusdo do ano em questao

Incentivos baseados em agdes
PSUs

- Agbes atreladas ao
Desempenho (PSU), se houver,
com aquisigao de direitos
condicionadas ao desempenho

- Subsidios em espécie
- Pré-requisitos de previdéncia
social e seguro

Outros beneficios indiretos,
beneficios pds-emprego

- Atrair e reter os executivos - Cargo

- Ambiente competitivo
de mercado

- Bxperiénciaindividual

- Cumprimento dos resultados
financeiros do Grupo e das
Divis6es / Paises especificos
(para os Diretores-Presidentes
de Divisdo e o Diretor

BRATBOL)

- Outorga de PSU de
2015/2016/2017: LPA Caixa

acumulado em CHF no periodo

- Pagar por desempenho

- Recompensar o desempenho
de longo-prazo

- Alinhar a remuneragao aos
interesses do acionista

- Pratica e posigao de mercado
- Exigéncias legais de beneficios
sociais
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METAS DE DESEMPENHO

COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

RESULTADOS DO GRUPO DIVISAO / RESULTADOS DOS PAISES

2017

2016 2017 2016

Diretor-Presidente

Diretor Financeiro 20 % Crescimento

Diretor Global de Operagoes organico
Diretor Global € ti 60% EBITDA

e or Z ona L oTporaTive 20 % Fluxo de
Diretor Global de Recursos Caixa Livre

Assessor Juridico

resc to

5 Diretores-Presidentes de Divisao organico
20 % Fluxo de

1 Diretor BRA/BOL Caixa Livre

exercicio fiscal de 2017 (exercicio fiscal de 2016: 150 %
do Diretor-Presidente e entre 45 % e 150 % dos outros
membros do Comité Executivo do Grupo).

O bdnus estd principalmente relacionado as metas rela-
tivas ao desempenho financeiro: em 2017, as ponderagoes
relevantes para o Diretor-Presidente, Diretor Financeiro,
Diretor Global de Operagodes, Diretor Global Corporativo,
Diretor Global de Recursos e Assessor Juridico foram
20% Crescimento Organico, 60 % EBITDA e 20 % Fluxo de
Caixa Livre dos resultados do Grupo. No caso dos cinco
Diretores Presidentes de Divisdo e do Diretor do Brasil/
Bolivia, era 60 % EBITDA de suas respectivas Divisdes
(dos 2 paises, no caso do Diretor BRA/BOL), 20% Cres-
cimento Organico e 20% Fluxo de Caixa Livre dos resul-
tados do Grupo. Além disso, desempenhos individuals ex-
cepcionais podem ser recompensados. A estrutura de
bénus para o exercicio fiscal de 2016 incluia 25 % Siner-
gias, 50 % EBITDA e 25% Fluxo de Caixa Livre.

O bénus acumulado como parte da remuneragao dos
membros do Comité Executivo do Grupo representou em
2017 entre 41% e 217 % de seus salarios-base e correspon-
deu a CHF 11,1 milhées no acumulado (2016: entre 39% e
148 % de seus salarios-base e um valor de CHF 9,0 milhoes
no acumulado). A proporgdo combinada de atingimento
referente a meta de resultados do Grupo em relagao aos
trés elementos Crescimento Organico, EBITDA, Fluxo de
Caixa Livre foi de 91,6 % para o exercicio fiscal de 2017
(2016: meta de indice de atingimento para EBITDA: 98,7 %).

VARIAGAO DO COMPONENTE DO BONUS

EM % DO SALARIO-BASE 2017 2016 2015

Comité Executivo
do Grupo

41-217 %

39-148%

61-203%

50% EBITDA
25% Fluxo de
Caixa Livre
25% Sinergias

/e n/a

Caixa Livre

.............. 25%SINergias e

A remuneragao do bénus de cada membro do Comité
Executivo do Grupo, exceto o bénus do Diretor-Pres-
idente, é aprovada pelo Comité de Remuneragao, em
coordenagao com o Diretor-Presidente. A remunera-
cao de bonus do Diretor-Presidente é determinada
com base nas metas alcangadas e na proposta do Co-
mité de Remuneragao e decidida pelo Conselho de Ad-
ministragao uma vez por ano. O Comité de Remunera-
Gao, assim como o Conselho de Administragao revisam
anualmente a remuneragao do Diretor-Presidente, Di-
retor Financeiro, Diretor Global de Operagoes, Diretor
Global Corporativo, Diretor Global de Recursos e do
Assessor Juridico. Aremuneragao dos Diretores- Pres-
identes de Divisao e do Diretor Brasil/Bolivia é revisada
uma vez por ano pelo Diretor-Presidente.

INCENTIVOS BASEADOS EM AGOES (PSU)

Em 2013 a Companhia introduziu um Plano de Unidades
de Agdes por Desempenho (PSU) para os membros
do Comité Executivo do Grupo. O objetivo do plano
é oferecer aos membros do Comité Executivo do
Grupo (e a partir do exercicio fiscal de 2015, também
aos membros selecionados da equipe de Executivos
Sénior) um incentivo por contribuigdes significativas
e extraordinarias para o desempenho de longo prazo
e o crescimento do Grupo Dufry, aumentando assim o
valor das agdes em beneficio dos acionistas da Com-
panhia. O plano de incentivo baseado em agdes esta
também aumentando a capacidade do Grupo Dufry de
atrair e reter pessoas de habilidades relevantes.

Do ponto de vista econémico, PSUs sao opgodes de
agoes sem prego de exercicio. Entretanto, elas nao
tém quaisquer efeitos diluidores, ja que as agoes que
compreendem os incentivos baseados em agdes sdo
historicamente provenientes de agdes em tesouraria,
detidas pela Companhia.
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CRONOGRAMA DOS PLANOS DE PSU

: EXERCICIO DE 2014 | EXERCICIO DE 2015 : EXERCICIO DE 2016 | EXERCICIO DE 2017 : EXERCICIO DE 2018 : EXERCICIO DE 2019

Outorga
de PSU 2014

DEVEYCE
Concessao

Periodo de Exercicio da Outorga 2014

Condigoes
de aquisigao de :
direitos atingidas :

Outorga de PSU
2015

Data da
Concessao

i EXERCICIO DE 2020

Outorga

de PSU 2014
adquirida

Periodo de Exercicio da Outorga 2015

de aquisicao de :
direitos atingidas :

Outorga
de PSU 2016

Data da
Concessao

Condigoes

Outorga

de PSU 2015
adquirida

Periodo de Exercicio da Outorga 2016

Condigées :

de aquisicao de :
direitos atingidas
(Sim/Nao?)

Outorga

de PSU 2016

Outorga
de PSU 2017

[DEVENCE
Concessao

Detalhes das Unidades de A¢des de Desempenho (PSU)
A quantidade de PSUs alocadas a cada membro do Co-
mité Executivo do Grupo, em qualquer ano especifico,
considera o salario-base e também o preco atual da
agao, assumindo que a meta sera alcangada, ou seja, a
suposi¢ao de uma agao por cada PSU. O valor acumu-
lado das outorgas de PSU de 2017 representaram cerca
de 136 % do salario-base do Diretor-Presidente e entre
110% e 139 % do salario-base dos demais membros do
Comité Executivo do Grupo (2016: 160% do Diretor-
Presidente e entre 70% e 150 % dos demais membros
do Comité Executivo do Grupo). A outorga de PSU sera
concedida somente no terceiro ano do periodo da out-
orga, e esta relacionada a critérios especificos de des-
empenho (veja abaixo).

278

Periodo de Exercicio da Outorga 2017

Condigoes :

de aquisigao de
direitos atingidas :
(Sim/Nao?) :

Outorga

de PSU 2017

As condigoes de aquisi¢ao de direitos das PSUs sao:

- Vinculo empregaticio vigente do participante na
data de aquisi¢cao de direitos; e

- O cumprimento das metas de desempenho, con-
forme descritas abaixo.

Meta de desempenho para a concessao

de PSU de 2017 e 2016

O numero de agodes alocadas para cada PSU para a
concessao de PSU de 2017 e 2016 depende direta-
mente do LPA Caixa Normalizado Acumulado da Com-
panhia como valor nominal em Francos Suigos no
periodo de trés anos anteriores a data de aquisigao de
direitos:
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AQUISIGAO DE DIREITOS DE PSU

CONCESSAO DE PSU EM 2017

CONCESSAO DE PSU EM 2016

CRESC. ACUM. DO LPA CAIXA AQUISIGAO DE DIREITOS DE PSU

CRESC. ACUM. DO LPA CAIXA AQUISIGAO DE DIREITOS DE PSU

< limite minimo (50 % da meta)

e (aggo/PSU)
. L. Atingimento maximo

> o

> limite maximo (150 % da meta) (L5 agdes /PSU)

Calculo linear
(entre O e o max. de
1,5 agbes/PSU)

- Para as concessoes de 2017, a meta de LPA Caixa
Acumulado foi definida em um valor nominal em
francos suigcos com base no LPA Caixa do exercicio
anterior de 2016, e aplicada uma taxa de cresci-
mento de 5% ao ano. Esse valor, de CHF 2597, e os
montantes derivados abaixo estao sujeitos a varia-
¢Oes de um exercicio para o outro, conforme deter-
minado pelo Comité de Remuneragao.

- Para as concessoes de 2016, a meta de LPA Caixa
Acumulado foi definida em um valor nominal em
francos suigos com base no LPA Caixa do exercicio
anterior de 2015, e aplicada uma taxa de cresci-
mento de 7% ao ano (um valor de CHF 24,59).

Dependendo do LPA Caixa Acumulado atingido, cada

PSU sera convertida de acordo com a grade a seguir:

- Limite minimo de 50% da meta deve ser atingido;
caso contrario, a PSU nao tera direitos adquiridos e
se tornara nula e sem efeito. O participante nao
recebera nenhuma agao PSU.

- No caso de LPA Caixa Acumulado na meta, o partic-
ipante recebera uma agao para cada PSU com di-
reito adquirido.

- No caso de LPA Caixa Acumulado de 150 % da meta
ou acima, que representa o limite maximo, o partic-
ipante recebera duas agoes para cada PSU com di-
reito adquirido. Para 2017, o nivel foi estabelecido em
1,5 agao para cada PSU com direito adquirido. No
caso de LPA Caixa Acumulado maior que o limite
minimo, mas menor que o limite maximo, o numero
de agoes alocadas a partir de PSUs com direitos ad-
quiridos é calculado em uma base linear.

- O numero maximo de agoes alocadas geralmente é
limitado a duas agées por PSU com direito adquirido.
Para 2017, o nivel foi estabelecido em 1,5 agao para
cada PSU com direito adquirido.

Em 2017, foram concedidos aos doze membros do Co-
mité Executivo do Grupo, no acumulado, 79.895 PSUs
(2016: 92.319 PSUs). Desse montante, 16.823 PSUs
foram concedidas ao Diretor-Presidente (2016: 21.873

< limite minimo (50 % da meta)

Na meta

Atingimento maximo
(2 agdes/ PSU)

Calculo linear
(entre O e o max. de
2 agdes/PSU)

PSUs). O numero total de agdes que pode ser alocado
aos atuais membros do Comité Executivo do Grupo
corresponderia ao seguinte: na meta, 79.895 agoes
para a outorga de PSU em 2017, 92.319 agoes para a
outorga de PSU em 2016 e 62.554 agdes, que foram
concedidas para a Outorga de PSU de 2015. No limite
maximo (isto é, 1,5 agdo por PSU com direito adquirido
para 2017 e 2 agoes por PSU com direito adquirido para
os exercicios anteriores), corresponderia a 119.843
agoes para a outorga de PSU em 2017, 184.638 agoes
para a outorga de PSU em 2016 e 62.544 agodes para
outorga de PSU em 2015.

De modo geral, o numero de pessoas qualificadas a
outorgas de PSUs inclui (desde o exercicio fiscal de
2015) nao somente os membros do Comité Executivo
do Grupo como também outros membros seleciona-
dos da equipe de Executivos Sénior da Dufry (aproxi-
madamente 70 Executivos Sénior). Além das PSUs
concedidas aos membros do Comité Executivo do
Grupo, conforme detalhado acima, esse grupo adicio-
nal de Executivos Sénior recebeu no total 64.759 PSUs
da Outorga de 2017 (em 2016: 70 executivos e 66.900
PSUs da Outorga de 2016; em 2015: 60 executivos e
50.466 PSUs da Outorga de 2015). As condigoes dos
planos de PSU sao idénticas para todos os partici-
pantes do plano (seja membros do Comité Executivo
do Grupo ou Executivos Sénior). O numero total max-
imo de agoes que pode ser alocado aos membros da
equipe de Executivos Seniores corresponderia ao se-
guinte: na meta, 64.759 agodes para a outorga de PSU
em 2017, 66.900 agdes para a outorga de PSU em 2016
e 50.466 agodes para a outorga de PSU em 2015. No
maximo, 97.138 agdes para a outorga de PSU de 2017,
133.800 agodes para a outorga de PSU de 2016 e 50.466
agoes para a outorga de PSU de 2015.

O numero total de agdes que pode ser alocado a todos
os participantes da outorga de PSU de 2017 e 2016, das
113.020 agdes concedidas e alocadas da outorga de
PSU de 2015 e dos direitos para receber agoes relativas
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REMUNERAGAO DOS MEMBROS DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO (AUDITADO)

COMPONENTE DA REMUNERAGAO
EM MILHARES DE CHF

2017 2016

GEC GEC
(12 membros) (12 membros)

Salario-base

Boénus

Beneficios pos-emprego 2

Outros beneficios indiretos

Pagamentos acumulados baseados em agoes (periodo de 3 anos) *

Total da remuneragao acumulado

Total do pagamento de remuneragao

26.065,9

20.388,5

N° de unidades de agdes de desempenho concedidas (em milhares)

O valor inclui contribuigdes sociais e previdenciarias.

O Diretor-Presidente tem a remuneragao mais alta do Comité Executivo do Grupo.

Para obter detalhes da avaliagao veja a nota explicativa 28 das demonstragdes financeiras consolidadas. Os valores acumulados

na tabela refletem os diferentes valores das PSUs nos diferentes anos reportados.

ao bonus de 2015 (o qual foi dividido em 50 % em din-
heiro e 50 % em direitos para receber agoes, equivalente
a 85.015 agdes no total) corresponderiam ao seguinte:
na meta, 5S01.908 agodes, representando um total de
0,93 % das agoes em circulagao em 31 de Dezembro de
2017. No limite maximo (maximo de 1,5 agoes por PSU
adquirida para 2017 e 2 agoes por PSU adquirida com
direito adquirido para os exercicios anteriores) 733.454
acoes, representando um total de 1,36 % das agdes em
circulagao em 31 de dezembro de 2017.

Historicamente, a remuneragao baseada em agodes da
Dufry sempre teve como fonte as agoes em tesouraria,
de forma que nenhum efeito diluidor esta previsto em
decorréncia das PSUs.

Para obter uma descrigao das metas de desempenho
relacionadas as outorgas de PSU no exercicio fiscal de
2014 e 2015 (com aquisigao de direitos em 2017 e 2018,
respectivamente), consulte os detalhes no Relatorio de
Remuneragao de 2016, na pagina 276 do Relatério An-
ual de 2016.

Link direto para o Relatorio Anual de 2016:
www.dufry.com/pt/investidores/relatorios-
apresentacoes-e-publicacoes-de-ri

Secao Relatorios, Apresentagodes e Publicagoes de RI
- selecionar Relatorios Financeiros.

Os planos de PSU foram aprovados pelo Comité de Re-
muneragao e Conselho de Administragao. O Comité de
Remuneragao revisa o atingimento da respectiva meta
de desempenho em uma data especifica de aquisi¢ao
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de direitos, mediante proposta do Diretor-Presidente,
que, na qualidade de administrador do plano, ird anal-
isar e ajustar possiveis excegoes e eventos nao recor-
rentes para normalizar o LPA Caixa com relagao ao
plano PSU. O Diretor-Presidente atua como Adminis-
trador do Plano e portanto, propoe o montante de cada
concessao para cada participante individual do plano,
que é revisado pelo Comité de Remuneragao. As con-
cessoes feitas ao Diretor-Presidente sao decididas
pelo Comité de Remuneragao.

OUTROS BENEFICIOS INDIRETOS

A Companhia limita outros beneficios ao minimo.
Beneficios especiais, tais como seguro-saude, au-
tomoével da Companhia ou auxilio-residéncia, sdo con-
cedidos a determinados membros do Comité Execu-
tivo do Grupo. O total representou CHF 1,14 milhao no
exercicio fiscal de 2017 (2016: CHF 1,31 milh&o).

REMUNERAGAO DO GEC (ACUMULADA) NOS PERIODOS ENTRE 2014-2017

Potencial Maximo

Meta (100%) O\ _

Remuneragao total acumulada no ano
2014 2015 2016 2017

2014: 9 membros no GEC; 2015: 7 membros no GEC;
2016/2017: 12 membros no GEC
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ESTRUTURA DE REMUNERAGAO DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO EM 2017

I BENEFICIOS POS-
EMPREGO, OUTROS
BENEFICIOS INDIRETOS

SALARIO-BASE
BONUS
PAGAMENTOS EM AGOES

EM MILHARES DE CHF

Meta (100 %) Potencial maximo  Remuneracao acumulada

2017

MUDANGCAS NO SISTEMA DE REMUNERAGAO
EM 2017 - COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

O Conselho de Administragao, mediante proposta do

Comité de Remuneragao, decidiu realizar algumas mu-

dangas no sistema de remuneragao no exercicio fiscal

de 2017

- B6nus Anual: O bénus anual para um determinado
exercicio é geralmente pago em dinheiro no segundo
trimestre do exercicio seguinte. Uma excegao ocor-
reu no exercicio fiscal de 2016, quando o Conselho
de Administragao decidiu, com base em uma pro-
posta do Comité de Remuneragao, adaptar o paga-
mento do bénus de 2015 (pago no segundo trimes-
tre de 2016) para 50 % em dinheiro e 50 % em direitos
de recebimento de agoes. Esses direitos de recebi-
mento de agdes adquirirao direito para os membros
do Comité Executivo do Grupo apenas se o profis-
sional tiver uma relagao contratual em vigor com a
Dufry em 12 de janeiro de 2019. Os bénus de 2016 e
2017 serao pagos em dinheiro.

- As medidas relacionadas ao desempenho financeiro
pertinente ao bénus anual também sofreram alter-
acoes. Em 2017, as métricas pertinentes eram de 20 %
para crescimento organico, 60 % para EBITDA e 20 %

PROPORGAO DA REMUNERAGAO DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO EM 2017

8% BENEFICIOS POS-EMPREGO,

OUTROS BENEFICIOS INDIRETOS 26% SALARIO-BASE

34% PAGAMENTOS
EM ACOES

32% BONUS

para Fluxo de Caixa Livre (vide também as explica-
¢oes na segao “Boénus anual - objetivos de desem-
penho” na pagina 276). No exercicio fiscal de 2016, as
métricas pertinentes eram de 50 % para EBITDA, 25%
para Fluxo de Caixa Livre e 25% para Sinergia.

- Outorga de PSU: As métricas da outorga de PSU se
mantiveram inalteradas (ou seja, o plano PSU de-
pende do LPA Caixa Normalizado e Acumulado,
conforme descrito acima). A Unica alteragao excep-
cional com relagao a outorga de PSU concedida no
exercicio fiscal de 2017 foi a aquisicao de direito
maxima em relagdo ao limite maximo a ser alocado
em 1,5 agoes por PSU (ao invés de 2 agdes).

COMPARAGAO E COMPOSICAO DA
REMUNERAGAO PARA O COMITE EXECUTIVO
DO GRUPO NO EXERCICIO FISCAL DE 2017

Os graficos da pagina anterior refletem a composigao
dos diferentes componentes da remuneragao bem
como a remuneragao real dos doze membros do Co-
mité Executivo do Grupo no exercicio fiscal de 2017. No
grafico, essa remuneragao real também é comparada
com a possivel remuneragao caso 100% do bénus-
meta tenha sido atingido e com o potencial maximo de

REMUNERAGAO DO COMITE
EXECUTIVO DO GRUPO NO
EXERCICIO FISCAL DE 2017

EM MILHARES DE CHF CONFORME REPORTADO

VALOR TOTAL MAXIMO CONFORME
APROVADO PELOS ACIONISTAS
NA AGO DE 2016 PARA O

EXERCICIO FISCAL DE 2017 PROPORGAO DE REMUNERAGAO

Total Comité Executivo do Grupo 35.004,6

49.000,00 71,4%
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remuneragao possivel com base no limite maximo de
bonus e remuneragao baseada em agoes.

COMPONENTES DE PAGAMENTO PARA
O EXERCICIO FISCAL DE 2017

No exercicio fiscal de 2017, a taxa de atingimento, em
conjunto com as metas de resultado do Grupo, para
os trés elementos Crescimento Organico, EBITDA e
Fluxo de Caixa Livre foi 91,6 %. Com base nisso, o
pagamento do bonus para o Diretor-Presidente total-
iza CHF 2,5 milhdes, o que representa 137% do seu
salario-base. A outorga de PSU de 2015 ira adquirir
direitos no exercicio fiscal de 2018 em uma propor-
gao de 92,6% de atingimento, o que fara com que
62.554 agoes tenham direitos adquiridos, das quais
16.989 refletem as agdes com direitos adquiridos para
o Diretor-Presidente.

O pagamento para todo o Comité Executivo do Grupo
referente ao exercicio fiscal de 2017 totaliza CHF 26,1
milhoes, dos quais CHF 6,0 milhoes representam o
pagamento ao Diretor-Presidente.

RESUMO DE REMUNERAGAO NO
EXERCICIO FISCAL DE 2017

No exercicio fiscal de 2017, a remuneragao do Comité
Executivo do Grupo inclui a remuneragao paga a doze
membros do GEC (2016: também doze membros do
GEC). Aremuneragao referente aos exercicios fiscais
de 2017 e 2016, mencionada na pagina 280 abrange o
periodo entre 12 de janeiro e 31 de dezembro.

A diferenca de remuneragao em relagao ao exercicio
anterior é devida principalmente aos aumentos de sa-
larios regulares baseados na avaliagao anual de des-
empenho e pagamentos de bénus individual, com
base no cumprimento de metas anuais estabelecidas
antecipadamente, bem como valores diferentes das
outorgas de PSU.

A Assembleia Ordinaria de Acionistas realizada em 28
de abril de 2016 aprovou um valor maximo agregado de
remuneragao para os membros do Comité Executivo
do Grupo no exercicio financeiro de 2017 de CHF 49
milhoes. O valor maximo agregado reflete o pagamento
maximo possivel calculado para cada elemento da re-
muneragao e leva em conta os doze membros do Co-
mité Executivo do Grupo no exercicio fiscal de 2017. A
real propor¢éo de remuneragao (remuneragao acumu-
lada) comparada ao valor aprovado pela Assembleia
Geral de Acionistas era de 71,4 %.

282

No exercicio fiscal de 2018 a Assembleia Geral Or-
dinaria de Acionistas, realizada em 27 de abril de 2017
aprovou um valor total maximo de remuneragao dos
membros do GEC de CHF 53,5 milhdes. O indice de re-
muneragado para 2018 serda novamente divulgado no
Relatoério de Remuneragao de 2018.

OUTRAS REMUNERAGOES, EMPRESTIMOS OU
GARANTIAS (AUDITADO)

Nos exercicios de 2017 e 2016, ndao houve nenhuma
outra remuneragao paga direta ou indiretamente a
membros ativos ou ex-membros do Comité Executivo
do Grupo ou de suas partes relacionadas. Também nao
existem empréstimos ou garantias recebidas ou for-
necidas aos membros do Comité Executivo do Grupo,
ou a partes relacionadas.

PRAZOS DOS CONTRATOS DE TRABALHO

De acordo com o Artigo 23 do Estatuto Social, os con-
tratos de trabalho e outros contratos com os mem-
bros do Comité Executivo do Grupo poderao ser cel-
ebrados por prazo fixo ou prazo indeterminado. Os
contratos por prazo fixo poderao ter duragao maxima
de um ano, sendo permitida a renovagao. Os contra-
tos por prazo indeterminado poderao ter um periodo
de aviso prévio de no maximo doze meses. Dos contra-
tos atuais com os membros do Comité Executivo do
Grupo, trés contratos contém periodos de rescisao de
doze meses e o restante, seis meses ou menos.
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PARTICIPAGOES NA DUFRY AG

Os seguintes membros do Conselho de Administragao
ou do Comité Executivo do Grupo da Dufry AG (inclu-
indo partes relacionadas) detém, direta ou indireta-
mente, agoes ou opgoes de agdes da Companhia em

31 de dezembro de 2017 ou 31 de dezembro de 2016
(membros nao listados nao detém agdes nem opgdes):

31 DE DEZEMBRO DE 2017 31 DE DEZEMBRO DE 2016

EM MILHARES

FINANCEIROS!

INST. INST.

PARTICIP. FINANCEIROS! PARTICIP.

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Total do Conselho de Administragao

MEMBROS DO COMITE EXECUTIVO DO GRUPO

Julian Diaz Gonzalez, CEO | 2631
Andreas Schneiter, Diretor Financeiro 75
José Antonio Gea, Diretor Global de Operagoes 41
Luis Marin,::léiretor Corpé:r{z-:ltivo ) 18
Jordi Martin-Consuegra, Diretor Global de Recursos 11
René Riedi, CEO da Divisao América Latina ' 09
Joseph Dib'émizio, CEO da Divisao América do . .
Norte 10
Gustavo M';galhées Fagﬁ%aes, . .
Diretor do Brasil e Bolivia 69
Total do Comité Executivo do Grupo 286,4

e T 000% . - T T
e T 001% ... 6.9 T 0.01%.
43,8 0,61% 303,9 43,8 0,64%

! Ostermos detalhados dos varios instrumentos financeiros divulgados acima estao em conformidade com as informagdes divulgadas
aBolsade Valores da Suica SIX e publicadas em 28 de dezembro de 2017 para o exercicio de 2017 e 15 de setembro de 2016 para o exercicio de 2016.
2 Opgoes de Agao do tipo Europeia (“European Capped Calls”) em 30.940 agbes da Dufry AG. A transagao é dividida em 5 parcelas
de 6.188 agdes cada a expirar em 29.07.2019, 30.07.2019, 31.07.2019, 04.08.2019 e 05.08.2019, respectivamente. Cada parcela ¢ automaticamente
exercida e as diferengas liquidadas em dinheiro. O prego de exercicio para cada opgao é de CHF 160 e o limite maximo é de CHF 260 por opcéao.

Além do acima exposto, o grupo de acionistas, consti-
tuido por diferentes pessoas juridicas controladas por
Andrés Holzer Neumann, Juan Carlos Torres, Julian Diaz
Gonzélez e Dimitrios Koutsolioutsos, detém posicoes
de venda de 7,31% por meio de opgdes (3.937.130 em di-
reitos de voto) em 31 de dezembro de 2017 (em 31 de
dezembro de 2016: posigoes de venda de 7,59 % por meio
de opgdes (4.087.520 em direitos de voto)).

Os termos detalhados desses instrumentos finan-
ceiros foram divulgados para a Bolsa de Valores da
Suiga (SIX) e publicados em 28 de dezembro de 2017
(para posigao de venda em 31 de dezembro de 2016:

publicagao de aviso de divulgagao em 15 de setembro
de 2016).

Os avisos de divulgagao estao disponiveis no site da
Bolsa de Valores da Suiga (SIX):

www.six-exchange-regulation.com/en/home/
publications/significant-shareholders.html
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To the General Meeting of
Dufry AG, Basel

Basel, 7 March 2018

Report of the statutory auditor on the remuneration report

We have audited the remuneration report of Dufry AG for the year ended 31 December 2017. The audit
was limited to the information according to articles 14-16 of the Ordinance against Excessive Com-
pensation in Stock Exchange Listed Companies (Ordinance) contained in the tables labeled “audited”
on pages 271 to 283 of the remuneration report.

Board of Directors’ responsibility

The Board of Directors is responsible for the preparation and overall fair presentation of the remune-
ration report in accordance with Swiss law and the Ordinance. The Board of Directors is also respon-
sible for designing the remuneration system and defining individual remuneration packages.

Auditor’s responsibility

Our responsibility is to express an opinion on the accompanying remuneration report. We conducted
our audit in accordance with Swiss Auditing Standards. Those standards require that we comply with
ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about whether
the remuneration report complies with Swiss law and articles 14-16 of the Ordinance.

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence on the disclosures made in the
remuneration report with regard to compensation, loans and credits in accordance with articles 14-16
of the Ordinance. The procedures selected depend on the auditor’s judgment, including the assessment
of the risks of material misstatements in the remuneration report, whether due to fraud or error. This
audit also includes evaluating the reasonableness of the methods applied to value components of
remuneration, as well as assessing the overall presentation of the remuneration report.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.

Opinion

In our opinion, the remuneration report for the year ended 31 December 2017 of Dufry AG complies
with Swiss law and articles 14-16 of the Ordinance.

Ernst&Young Ltd

(R

Christian Kramer Philipp Baumann
Licensed audit expert Licensed audit expert
(Auditor in charge)
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(Tradugao livre da versao originalmente emitida em inglés)

A Assembleia Geral da
Dufry AG, Basileia

Basileia, 7 de margo de 2018

Parecer dos auditores independentes sobre o relatério de remuneragao

Examinamos o relatoério de remuneragao da Dufry AG correspondente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
Os exames foram limitados as informagoes apresentadas de acordo com os artigos 14-16 da Portaria contra Compen-
sagao Excessiva em Empresas de Capital Aberto (Portaria), contidas nas tabelas marcadas como “auditadas” nas paginas
271 a 283 do relatorio de remuneragao.

Responsabilidade do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao é responsavel pela preparagao e adequada apresentagao do relatorio de remuneragao de
acordo com a legislagao da Suiga e a Portaria. Outrossim, o Conselho de Administragao é responsavel pela estruturagao
do sistema de remuneracgao e pela definicdo dos pacotes de remuneragéao individuais.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar uma opinidao sobre o relatério de remuneragao. A nossa auditoria foi conduzida de
acordo com as Normas Suigas de Auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, e planejamento
e a realizagao da auditoria para obter seguranga razoavel de que o relatério de remuneragao esta de acordo com a
legislagao suica e com os artigos 14 - 16 da Portaria.

Uma auditoria implica a realizagao de procedimentos destinados a obter evidéncias de auditoria sobre as divulgagdes
no relatoério de remuneragao em relagao a compensagao, empréstimos e créditos de acordo com os artigos 14 - 16 da
Portaria. A selegao dos procedimentos depende do julgamento do auditor, inclusive a avaliagao do risco de distorgoes
relevantes do relatério de remuneragao devido a erro ou fraude. Uma auditoria também inclui a avaliagdo da adequagao
dos métodos aplicados aos componentes monetarios da remuneragao, bem como da apresentagao do relatério de
remuneragdo como um todo.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao
Em nossa opiniao, o relatoério de remuneragao do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 da Dufry AG esta de acordo
com a legislagao suiga e com os artigos 14 - 16 da Portaria.

Ernst & Young Ltd

Christian Kramer Philipp Baumann
Auditor licenciado Auditor licenciado
(Auditor responsavel)
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INFORMAGCAO
PARA INVESTIDORES
E PARA AIMPRENSA

AGOES REGISTRADAS

Emissor

Listagem

Tipo de valor mobiliario
Codigo de Negociagao
Numero ISIN
Mobiliario na Suica
Reuters

Bloomberg

Dufry AG

SIX Swiss Exchange
Agdes nominais
DUFN
CHO0023405456
2340545

DUFN.S

DUFN:SW

CERTIFICADO DE DEPOSITO DE AGOES (BDRS)

Emissor
Listagem
Tipo de valor mobiliario

Codigo de Negociagao
ISIN-No.

Reuters

Bloomberg

Dufry AG

BM&FBOVESPA
Certificado de Deposito de
acoes (Brazilian Depositary
Receipts - BDRs)

DAGB33

BRDAGBBDR0O08
DAGB33.SA

DAGB33:BZ

DATAS IMPORTANTES EM 2018

15 de margo de 2018

3 de maio de 2018
8 de maio de 2018
3 de agosto de 2018

5 de novembro de 2018

286

Resultados do Exercicio

de 2017, Publicagao

do Relatorio Anual
Assembleia Geral Ordinaria
Resultados do

1° trimestre de 2018
Resultados

1° semestre de 2018
Resultados dos

9 meses de 2018

SENIOR NOTES

Emissor

Listagem

Tipo de valor mobiliario
Montante da emissao
Taxa de juros

Vencimento
Numero ISIN

Bloomberg

Emissor
Listagem

Tipo de valor mobiliario
Montante da emissao
Taxa de juros

Vencimento
Numero ISIN
Bloomberg

Dufry Finance SCA

ISE Irish Stock Exchange
Senior Notes

EUR 700 milhoes

4,5% a.a., pagamentos
semestrais

1 de agosto de 2023
XS1266592457 (Serie REG S)
XS1266592705 (Serie 144A)
DUFNSW

Dufry One B.V.

The International Stock
Exchange ("TISE")

Senior Notes

EUR 800 milhoes

2,5% a.a., pagamentos
semestrais

15 de outubro de 2024
XS1699848914 (Serie REG S)
DUFNSW



4 Governanga Corporativa
DUFRY RELATORIO ANUAL 2017

CONTATOS - RELAGOES COM
INVESTIDORES E IMPRENSA

Renzo Radice

Diretor Global de Relagdes com
Investidores e Comunicagao Corporativa
Telefone +41 61 266 44 19
renzo.radice@dufry.com

RELACOES COM INVESTIDORES
Sara Lizi

Gerente Geral de Relagdes com
Investidores Américas e
Comunicagao Divisao 4
Telefone +55 21 2157 9901
sara.lizi@br.dufry.com

Rafael Duarte

Relagoes com Investidores
Telefone +41 61 266 4577
rafael.duarte@dufry.com

COMUNICACAO CORPORATIVA

Renzo Radice

Diretor Global de Relagdes com
Investidores e Comunicagao Corporativa
Telefone +41 61 266 44 19
renzo.radice@dufry.com

Karen Sharpes

Relagoes com a Imprensa Global e Eventos

Telefone +44 208 624 43 26
karen.sharpes@dufry.com

Sara Lizi

Gerente Geral de Relagbes com Investidores

Américas e Comunicagao Divisao 4
Telefone +55 21 2157 9901
sara.lizi@br.dufry.com

ENDEREGCO
DA SEDE

DUFRY AG
Brunngasslein 12
Caixa Postal
4010 Basileia
Suica

Telefone +41 61 266 44 44

DUFRY.COM

Website da Companhia: Ultimas Noticias:

[=] f:3y: [m]
[=]:

Estatuto Social:




Este Relatorio Anual contém determinadas consideragdes futuras referentes as perspectivas do negoécio que podem ser identificadas

por meio de termos como “acredita”, “presume”, “espera” ou expressodes semelhantes, além de discussoes sobre novos projetos potenciais,
receitas futuras, estratégia, planos ou intengoes. Tais consideragdes futuras envolvem riscos conhecidos e desconhecidos, incertezas

e outros fatores que podem causar resultados materialmente diferentes de qualquer projegao, desempenho ou realizagdo expressa ou
implicita por tais consideragdes. Todas as consideragoes futuras baseiam-se exclusivamente em dados disponiveis para a Dufry no
momento de preparagao deste Relatério Anual. A Dufry nao se responsabiliza pela atualizagao ou revisdo de quaisquer das estimativas
apresentadas neste documento em razdo de nova informagao, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores.
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